Warszawa 4 grudnia 2019

PONAD MILION POBRAN APLIKACJI MOBILNEJ CCC
JEDNA Z NAJLEPIEJ OCENIANYCH APLIKACJI ZAKUPOWYCH

Aplikacja mobilna CCC, popularnej marki obuwia, juz po 8 miesigcach od jej uruchomienia
zanotowata ponad milion uzytkownikéw. Polska aplikacja znajduje sie takie na liscie
TOP10 aplikacji zakupowych w sklepach Google Play i App Store, z wysokimi ocenami uzytkownikéw,
odpowiednio 4,6 i 4,7. Blisko 30% sprzedazy CCC w kanale e-commerce (ccc.eu), dziatajagcym od
czerwca 2019, generowane jest witasnie przez ten kanat mobilny. W 2020 roku planowane jest
udostepnienie aplikacji dla uzytkownikéw na rynkach zagranicznych, na ktérych obecne jest CCC.
Narzedzie wspiera omnichannelowg sprzedaz spotki, taczac kanaty online i offline i angazuje
klientéw we wspottworzenie swiata marki i mody.

Ponad potowa zakupdéw w aplikacji CCC generowana jest przez osoby z grupy wiekowej 18-34.
W komentarzach uzytkownicy zwracajg szczegdlng uwage na przejrzystosé interfejsu, intuicyjnosc
obstugi oraz liczne utatwienia procesu zakupu zaréwno online, jak i w sklepie stacjonarnym. Aplikacja
utatwia zakupy online wykorzystujgc najnowsze funkcjonalnosci, m.in. proste wyszukiwanie, w tym
takze Visual Search - wyszukiwanie wizualne na podstawie zdjecia (na razie dostepny na iQS),
sprawdzanie dostepnosci produktéw w sklepach stacjonarnych czy znalezienie najblizszego sklepu i
zakupy online. Uzytkownicy majg takze dostep do najnowszych ofert promocyjnych. Cztonkowie Klubu
CCC odnajda w aplikacji mobilng wersje swojej karty lojalnosciowej, a osoby, ktére chcg dotaczy¢ do
Klubu majg tam mozliwos¢ rejestracji.

Poza prostym i szybkim procesem zakupowym aplikacja stale angazuje klientdw w $wiat mody i
najnowszych trenddw. Uzytkownicy poprzez prostg opcje "swipe" (podoba/nie podoba sie) oceniajg
produkty, a takze poznajg najnowsze trendy modowe korzystajac z inspiracji modowych.

Aplikacja CCC powstata z myslg o utatwieniu zakupow klientom, zwtaszcza tym mtodszym, ktorzy
wiekszos¢ transakcji realizujg online. Dzieki niej budujemy szerokq spotecznos¢ uzytkownikow
i influencerow modowych skupionych wokdt naszej marki, ktorzy ptynnie przechodzq ze swiata online
do kanatu offline — sklepéw stacjonarnych CCC. Mobilne narzedzie wspiera jeden ze strategicznych
celdw Grupy CCC - dotarcie do nowych grup klientéw i omnichannelowy rozwdj sprzedazy. Pracujemy
nad rozbudowq aplikacji o nowe funkcjonalnosci m.inw zakresie przyspieszonego wyszukiwania
produktow czy kolejnych form ptatnosci, ktore przyciggng nowych uzytkownikéw. Chcemy wyznaczac
trendy na rynku m-commerce. Swietne oceny zaréwno uzytkownikéw jak i ekspertéw sq dla nas
najlepszq rekomendacjq i bodZzcem do dalszego rozwoju — méwi Jakub Jasinski, Dyrektor ds. Rozwoju
Omnichannel CCC.

W tegorocznej edycji konkursu Ecommerce Awards organizowanego przez lzbe Gospodarki
Elektronicznej aplikacja CCC zwyciezyta w kategorii ,Best on mobile”. CCC ma w planach dalsze
wzbogacanie aplikacji o nowe funkcjonalnosci takie jak: udostepnienie Visual Search na innych
systemach operacyjnych (obecnie dostepny iOS), rozbudowanie modutu ptatnosci online czy tez
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wyswietlanie produktow w aplikacji przy uzyciu tréjwymiarowych modeli oraz narzedzi rzeczywistosci
rozszerzonej.
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