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Zycie jest jak jazda na rowerze. Aby utrzymacé réwno-
wage, musisz poruszac sie do przodu. Podobnie jest
w biznesie. Realizujac nasze ambicje i kontynuujac
rozwéj Grupy CCC w sposéb zréwnowazony, nie
zapominamy o naszej dziatalnosci na rzecz spotecz-
nosci lokalnych.

Wierzymy, ze zwyciestwo nie moze by¢ celem
samym w sobie. Zgodnie z wartosciami CCC, istotny
jest réwniez sposéb pokonywania drogi do osiagnie-
cia sukcesu. Satysfakcja prowadzenia biznesu jest
tym wieksza, im bardziej jestesmy Swiadomi, ze

cele biznesowe realizujemy w oparciu o dziatania
CSR. Naturalng konsekwencja naszego podejscia jest
opracowanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu ,,GO FOR MORE - w kierunku zréwnowa-
zonego rozwoju” na lata 2017-2019. Jej zatozenia
prezentujemy Paistwu w niniejszym — pierwszym
niefinansowym raporcie Grupy CCC. Dzielimy sie

w nim nie tylko naszymi sukcesami biznesowymi, mie-
rzonymi rosngcymi przychodami i zyskami, ale réwniez
rezultatami prowadzonych od lat dziatarn CSR - liczbg
generowanych przez nas miejsc pracy, inwestycjami
sprzyjajacymi srodowisku naturalnemu czy rozwojem
standardéw etycznych w tancuchu dostaw.

Tak, jak dziesigtki polskich przedsiebiorstw, zaczynali-
Smy jako mata lokalna firma, wykorzystujac ogromne
mozliwosci po 1989 roku. Dzi$ jesteSmy liderem
detalicznego rynku obuwniczego w Europie Srodko-
wo-Wschodniej, a nasze produkty obecne s3 na

19 rynkach, poprzez sprzedaz w sklepach stacjo-
narnych w 17 krajach, jak i sprzedaz internetowg
prowadzong w 12 krajach. Sukces, ktéry odnieslismy,
nie bytby mozliwy bez konsekwencji w dziataniu

i zaangazowania naszych Akcjonariuszy, Pracownikéw
oraz wspdtpracujacych z nami partneréw. Otwierajac
sklepy na kolejnych rynkach zagranicznych udowad-
niamy, ze polski biznes jest innowacyjny, a wdrazane
przez nas standardy zréwnowazonego rozwoju budza
uznanie, czym stawiajg CCC w prestizowym gronie
najbardziej przedsiebiorczych i najlepiej rozwijaja-
cych sie firm. W CCC od lat otwieramy sie na nowe
mozliwosci biznesowe, nie zapominajac o stawianiu
ambitnych celéw odpowiedzialnych spotecznie.

Filarami dalszego rozwoju Grupy beda trzy kluczowe
obszary ujete w prezentowanej tutaj strategii CSR:
#ide po wiecej — obietnica marki doswiadczeniem
klienta; #wiecej mozliwosci — rozwdj potencjatu
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organizacji oraz #wiecej zaufania — dobre i efektywne
zarzadzanie. To nasze podstawowe zasady i wyzwa-
nia, a zarazem wktad CCC w realizacje globalnych
celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ

Dbamy o satysfakcje milionéw Konsumentéw, co
roku odwiedzajacych nasze sklepy i kupujacych nasze
produkty, dlatego dalsza miedzynarodowg ekspansje
prowadzi¢ bedziemy uwzgledniajac innowacyjne

i przyjazne im rozwigzania. Konsekwentnie realizuje-
my strategie rozwoju omnichannel, ktéra umozliwia
obstuge klienta oraz sprzedaz na wielu ptaszczy-
znach. Dzieki potaczeniu technologii z wygoda za-
kupéw w sklepie stacjonarnym, zwiekszymy jeszcze
bardziej komfort naszych Konsumentéw. Ponadto
udoskonalamy dialog z Konsumentami oraz sposéb
badania ich doswiadczen i zadowolenia w kontaktach
z nami. Koncentrujemy sie na promowaniu najwyz-
szych standardéw w fafncuchu dostaw, wzmocnieniu
zarzadzania etyka oraz wspieraniu dziatan, pozytyw-
nie wptywajacych na srodowisko naturalne. Wierzy-
my takze, ze budujac kulture organizacyjna oparta

o wartosci i zaangazowanie, stwarzamy bezpieczne

i przyjazne miejsca pracy oraz umozliwiamy rozwéj
zawodowy naszych pracownikéw.

Cieszy mnie, ze moje sportowe pasje podziela-

ja wspdtpracownicy. Jako mitosnicy sportowego
wspétzawodnictwa i kibice naszej grupy kolarskiej
CCC Team i druzyny koszykarskiej CCC Polkowice

w dalszym ciggu bedziemy wspierac sport, zaréwno
zawodowy oraz amatorski, jak réwniez promowac
aktywny wypoczynek wéréd spotecznosci lokalnych.
Na zakonczenie pragne podkresli¢, jak wazny jest dla
nas otwarty dialog z Interesariuszami. W roku 2017
przeprowadzilismy sesje dialogowa z kluczowymi
interesariuszami — przedstawicielami organizacji
branzowych, administracji rzadowej, organizac;ji
klienckich, organizacji pozarzadowych (ngo), partne-
réow biznesowych, uczelni wyzszych. Pozwolita ona
nam lepiej zrozumie¢ kazdg z perspektyw i uwzgled-
ni¢ r6zne opinie w prezentowanym raporcie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.

Istotne jest dla nas podtrzymanie dialogu, tak

aby nasze dziatania uwzgledniaty ich oczekiwania.
Dlatego zachecam Parstwa do podzielenia sie

Z nami uwagami i spostrzezeniami na temat raportu
(csreu@ccc.eu). Dzieki nim bedziemy mogli trafniej
odpowiadac na Paristwa oczekiwania, a w efekcie

w dalszym ciggu budowaé wartos¢ naszej firmy

i wzmocnic jej pozytywny wptyw na otoczenie.

Z powazaniem,
Dariusz Mitek, Prezes Zarzadu CCC S.A.
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,TO JAK PANSTWA FIRMA SIE ROZWIJA,
MOZE BYC DOWODEM NA TO JAK POLACY
POTRAFIA BYC INNOWACYJINI. ROWNIEZ
PRZY TAKIEJ SKALI DZIALANIA NIE MOZNA
ZAPOMNIEC O SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIAL-
NOSCI BIZNESU. PANSTWO PAMIETAJA.”

Naszg specjalnoscia jest obuwie, ktére dociera do
klientéw w 19 krajach. Niemal 50 mIn par obuwia
sprzedanych rocznie w sieci sklepéw stacjonarnych
daje nam pozycje lidera wsrdd detalicznych spétek
obuwniczych Europy Srodkowej. Jednoczeénie, jeste-
Smy jednym z najwiekszych jego producentéw

w Europie. W 2017 roku fabryka CCC Factory

Sp. z 0.0. w Polkowicach, w ktérej zatrudniamy
ponad 820 oséb, wyprodukowata 3,7 min par butéw.
Bogaty asortyment obuwia trafia do przestronnych

i nowoczesnie urzadzonych salonéw. Stanowia one
istotny element naszej strategii rozwoju i wktadamy
wiele wysitku, aby dostosowac je do potrzeb naszych
klientéw. W prestizowych galeriach handlowych
otwieramy sklepy o standardowej powierzchni
1000m2, natomiast naszg wizytéwka s3 flagowe
salony o powierzchni ponad 2000m2 znajdujace sie
przy najpopularniejszych ulicach handlowych w waz-
nych miastach Europy. Takie placéwki dziataja juz

z powodzeniem w Berlinie, Dusseldorfie, Wiedniu
oraz Budapeszcie. Oferujemy w nich kolekcje spetnia-
jace oczekiwania klientéw na lokalnych rynkach.

State inwestowanie w rozwdj spétki przyczynia sie
do wzrostu wartosci firmy oraz zwiekszania udziatu
w rynku obuwniczym w Europie.

Nasze ambicje znacznie wykraczajg ponad dotych-
czasowe osiggniecia. Dalsza ekspansje rozumiemy
nie tylko jako umacnianie pozycji rynkowej poprzez
zwiekszanie przychoddw i zyskéw, ale przede wszyst-
kim jako wcielanie w zycie zasad polityki zréwno-
wazonego rozwoju przez wszystkie spotki Grupy.
Chcemy przyczyniac sie do zwiekszania wartosci

dla naszych interesariuszy, monitorujac nasz wptyw
ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy.

CZY WIESZ, ZE...

GRI 102-7

Akcje CCC osiagnety najwyzszg wartosc
301,95 w dniu 4 pazdziernika 2017 roku:
Przyrost od debiutu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w \Warszawie W 2004 roku

ree9000%

WYNOSi Wartosc aijI CCC S A
Zajmujemy. trzecie. misjsce wered

-najwiekszych polsklch sporek prywatnych SAr "':
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Przychody Grupy CCC w 2017 roku wyniosty

* 4,19 MLD Zk

To rekordowy wynik w naszej historii.

~ ma najwigkszy sk]ep flagowy CCC. =
' ‘Zl'okahzowany jest w Budapeszcu—fﬂ-. - 2}

Na koniec 2017 roku sie¢ CCCliczyta

9 2 5 sklepéw o tacznej powierzchni e ‘. ¥
[] . 4

Powierzchnia wzrosta 0 17% rdkr.

Dazymy do zwiekszenia powierzchni
0 ok. 300.000 m? w latach 2017-2019
(w stosunku do stanu z korica 2016).
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JESTESMY DOCENIANI

Wybrane nagrody, ktére zdobylismy w latach 2016 - 2017.

Kondycja biznesu:

- Nagroda Polskiej Rady Biznesu im. Jana Wejcherta
w kategorii Sukces dla Dariusza Mitka.

- Certyfikat CE TOP 500 Index of Success 2016
Growth and Stability dla CCC S.A.

- Index of Success — nagroda firmy doradczej
Deloitte oraz dziennika ,Rzeczpospolita” dla CCC S.A.

- BEST CEO IN THE SUSTAINABLE APPAREL
INDUSTRY 2017 (Nagroda dla Najlepszego Prezesa
Zarzadu w kategorii Zrownowazony Przemyst
Odziezowy) w konkursie EUROPEAN CEO
organizowanym przez wydawnictwo World News
Media Limited

- SOLIDNY PRACODAWCA ROKU 2016,
SOLIDNY PRACODAWCA ROKU 2017

- Polska firma — miedzynarodowy czempion,
nagroda w kategorii Wizjoner ekspansji
zagranicznej dla Dariusza Mitka

- Polska Perta Gospodarki dla Grupy CCC

- Diamenty Forbesa 2017

Transparentnos¢:
- The best annual report 2015 — wyréznienie

dla CCC S.A. za najwieksza przejrzystosé
informacji w raporcie marketingowym.

- The best annual report 2015 — wyréznienie

N

dla CCC S.A. za najlepszy debiut wsrdd
ocenianych sprawozdan finansowych.

agrody eobuwie.pl S.A.:

Gwiazda Jakosci Obstugi 2017

- Diamenty Forbesa 2017
- Gazele Biznesu 2017
- E-commerce Polska Awards 2017 - | miejsce

w kategorii ,Przetamanie nieufnosci”

-+ Orty Wprost 2017
- EKOMERSY 2017 - Il miejsce w kategorii:

+Ekspansja zagraniczna”

- DOBRA MARKA 2016 - Jako$¢, Zaufanie,

Renoma w kategorii: Internetowy sklep z obuwiem

- EKOMERSY 2016 - wyrdznienie w kategoriach:

+Ekspansja zagraniczna e-sklepu” oraz ,Sp6jnosc
doswiadczenia zakupowego w réznych kanatach
sprzedazy”

+ E-commerce Polska Awards 2016 - | miejsce

w dwéch kategoriach: ,Najlepsza Obstuga Klienta”
i ,Strona roku”
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CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH | ORGANIZACJACH

GRI102-13

Grupa CCC nalezy do stowarzyszen i organizacji zaangazowanych we wspieranie i rozwdj edukacji, rynku pracy

oraz rynku kapitatowego w Polsce.

Konwent Uczelni

Jana Wyzykowskiego (UJW)

w Polkowicach. Grupe CCC repre-
zentujg w nim Marcin Czyczerski,
Wiceprezes Zarzagdu CCC S.A. oraz
Mariusz Gnych, Prezes Zarzadu
CCC Factory Sp. z o.0.

Konwent UJW to organ opi-
niotwdrczo-doradczy wspierajacy
rozwéj oraz dziatalnos¢ dydak-
tyczna, naukowsq i organizacyjna
Uczelni. Dziatajacy w Konwencie
pracodawcy maja realny wptyw
na program nauczania i jakosé
ksztatcenia swoich potencjalnych
pracownikéw.
H Wiecej o Konwencie UJW:
“ http://ujw.pl/index.php/
wspolpraca/konwen-
t-uczelni/

* www.edukator.ore.edu.pl

Stowarzyszenie Emitentow
Gietdowych.

Spétka CCC SA dziatania w organi-
zacji jako cztonek wspierajacy.

Stowarzyszenie Emitentéw Ciet-
dowych dba o rozwéj polskiego
rynku kapitatowego oraz reprezen-
tuje interesy spétek notowanych
na Cietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. Istniejace od
1993 roku SEG stuzy Srodowisku
emitentéw wiedzg i doradztwem
w zakresie regulacji rynku giet-
dowego oraz praw i obowigzkéw
uczestniczacych w nim spétek.
Wiecej o SEG:
* www.sge.org.pl

Dolnoslaski Klaster Edukacyjny
LSSE

Dolnoslaski Klaster Edukacyjny
w Legnickiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej powstat w 2015
roku, aby utatwié prognozowanie
zapotrzebowania rynku pracy na
konkretne umiejetnosci, zawody
oraz zwiekszy¢ dostepnos¢ prak-
tycznej nauki zawodu. Organizacja
koordynuje dziatania szkét i firm
tak, aby mogty nawigza¢ wspét-
prace w zakresie powstawania
klas patronackich i rozwijania idei
ksztatcenia dualnego na potrzeby
przedsiebiorstw. List intencyjny

o wspbtpracy w ramach Klastra
podpisato ponad 50 partneréw,
w tym firmy LSSE, szkoty zawodo-
we i techniczne, uczelnie wyzsze,
samorzady lokalne i wtadze
wojewddztwa, Dolnoslaska Izba
Rzemieslnicza we Wroctawiu,
Kuratorium Oswiaty we Wrocta-
wiu oraz Dolno$laski Wojewddzki
Urzad Pracy.

Ksztatcenie w systemie dualnym,
zwanym tez przemiennym lub
dwutorowym, polega na nauce
zawodu organizowanej przez
pracodawce oraz ksztatceniu teo-
retycznym i ogélnym w systemie
szkolnym lub formach pozaszkol-
nych.

Wiecej o Dolnoslaskim Kla-

‘ sterze Edukacyjnym LSSE:
http://Isse.eu/dolnoslaski
-klaster-edukacyjny/
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NASZA HISTORIA

Powstaje Firma
Handlowa Mitek

zajmujaca sie hur-
towq i Sjétaliczna
sprzedaza obuwia.
W tyrﬁ samym
roku spétka otwiera
pierwsze franczy-
zowe sklepy pod
nazwa Z6tta Stopa.

¥

wed

.
i

Rozpoczynamy
sponsoring kolar-
stwa i koszykdéwki.
Aktualnie naszym
wsparciem obejmu-
jemy grupe kolarska
CCC Sprandi Polko-
wice, lokalne szkotki
kolarskie dla dzieci

i mtodziezy oraz
druzyne koszykarek
CCC Polkowice

2004-2017

*Od 19 grudnia 2015 r.
CCCS.A. nalezy do
elitarnego grona spotek
z indeksu WIG20 na
GPW w Warszawie.

2 grudnia debiutujemy
na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych

w Warszawie *

Tuz po debiucie gietdo-
wym w czeskiej Pradze
dziatalnos¢ rozpoczyna
pierwsza zagraniczna
spétka CCC

Przyspieszamy ze zdo-
bywaniem zagranicznych
rynkéw, otwierajac spotki
w kolejnych krajach: 2012
rok - Stowacja i Wegry;
2013 rok — Chorwacja,
owenia, Niemcy; 2014
Butgaria; 2016 rok -

przychody
ze sprzedazy
wynosza 1 mld
ztotych.

AN

ejestrujemy spotke
Sp. z 0.0, ktéra

rozpoczyna wspotpra-
ce z ponad 100 NOWo
pozyskanymi franczy-
zobiorcami. Ich

szybko rosnie.

.
L1

@ @
Do uzytkowania oddajemy
siedzibe firmy oraz nowa
baze magazynowa w Legnic-
kiej Specjalnej Strefie Ekono-
micznej w Polkowicach.
W tym samym czasie
powstaje tam takze fabryka

obuwia pod firma
CCC Factory Sp. z o.0.

204

- R 1 -

L]

—

@
Po raz pierwszy
w historii firmy produk-
cja butéw w polkowic-
kiej fabryce siega 1 min

par. Po 12 latach jest
niemal 4 razy wieksza.*

*Poza obuwiem wtasnej
produkcji oferujemy
produkty z importu,
gtéwnie z Azji.

@ @
Koriczymy budowe Magazynu
Automatycznego Wysokiego
Sktadowania potozonego w LSSE
w Polkowicach, ktéry jest w sta-
nie pomiesci¢ 18 min par obuwia.
To nasza najwieksza inwestycja,

a zarazem najnowoczesniejszy

obiekt tego typu w Europie Srod-
kowej (23,05 tys. m2).*

w Budapeszcie.
* Inwestycja warta 131,66 min
ztotych w 40% zostata sfinan-
sowana z funduszy unijnych
poprzez program Innowacyjna
Gospodarka.

w 12 krajach.

Przejmujemy 74,99% udzia
16w w spétce eobuwie.pl S.A,
stajac sie najwiekszym interne-
towym dystrybutorem obuwia
w Polsce* W tym samym roku
zostajemy wiekszosciowym
udziatowcem w spoétce rosyj-
skiej CCC Russia Sp. z 0.0. (75%
udziatéw). Rusza réwniez nasz
najwiekszy jak do tej pory sklep

* Poprzez regionalne dome-
ny eobuwie.pl z dziesigtkami
tysiecy modeli najbardziej
znanych Swiatowych marek
docieramy do konsumentow

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 1 1

Rozpoczynamy
dziatania

w kierunku rozwoju
omnichannel.

We wrzesniu
otworzylismy
Regionalne

Biuro w Warszawie.
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STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ CCC

GRI 102-1, GRI 102-3, GRI 102-4

Podmiotem dominujacym w Grupie Kapitatowej CCC jest Spétka CCC S.A. Siedziba firmy znajduje sie

w Polkowicach.

Dziatalnos¢
produkcyjna

CCC Factory
Sp. z 0.0.
100% Polska

Dziatalnosé

dystrybucyjna
CCCS.A.
CCC Germany CCC Shoes Bulgaria
GmBH 100% Butgaria

100% Niemcy

CCC Czech sro.
100% Czechy

CCC Austria
Ges.M.b.H
100% Austria

CCC Hrvatska d o.o0.

100% Chorwacja

CCCeusp.zo.o0.*
100% Polska

CCC Russia
sp.z 0.0. **

CCC Obutev d o.0.
100% Stowenia

CCC Slovakia s.r.o.
100% Stowacja

CCC Shoes
Ayakkabicilik
Ticaret Limited
Sirketi
100% Turcja

CCC Hungary
Shoes Kft.
100% Wegry

CCC Shoes & Bags
d.o.0.Beograd -
Stari Grad
100% Serbia

Dziatalnosé
e-commerce

eobuwie.pl S.A***

eobuwie.pl
Logistics
Sp. z 0.0.****

Pozostate
dziatalnosci

NG2 Suisse S.a.r.l.
100% Szwajcaria

CCC sle of Man Ltd.
100% Wyspa Man

CCC Shoes and Bags
sp.z 0.0.
100% Polska

* Spoétka CCC.eu Sp. z 0.0. jest spdtka zalezng od CCC Shoes & Bags Sp. z 0.0. (99,75%) i zalezng od CCC S.A. (0,25%).

** CCC RUSSIA Sp. z 0.0. jest sp6tka zalezng od dnia 20 wrzesnia 2016 r.

*** eobuwie.pl S.A. jest podmiotem zaleznym od dnia 15 stycznia 2016 r.

**+x Spotka eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. jest spotka zalezng od eobuwie.pl S.A. (100%)

Zmiany w organizacji Grupy Kapitatowej CCC
w okresie objetym raportem:

O Z dniem 1 stycznia funkcje Wiceprezesa
@B Zarzadu objat Marcin Czyczerski odpowie-
dzialny za obszar ekonomiczno-finansowy,
za$ z dniem 9 stycznia funkcje Wiceprezesa
Zarzadu objat Marcin Patazej odpowiedzialny
za procesy sprzedazowe na rynkach zagra-
nicznych.

o ¢ \W dniu 8 czerwca 2017 roku powotano
““" Cztonkéw Rady Nadzorczej, na wspdlng
dwuletnia kadencje, w osobach:

- Pana Wiestawa Olesia,
Przewodniczacego Rady Nadzorczej;

- Pana Jerzego Suchnickiego,
Cztonka Rady Nadzorczej;

- Pana Marcina Murawskiego,
Cztonka Rady Nadzorczej;

- Pana Waldemara Jurkiewicza,
Cztonka Rady Nadzorczej;

- Pana Piotra Nowjalisa,
Cztonka Rady Nadzorczej.

W dniu 17 sierpnia 2017 Rada Nadzorcza
powotata Komitet Audytu skfadajacy sie
Z 3 0s6b:

- Pan Marcin Murawski, Przewodniczacy;
- Pan Piotr Nowjalis, Cztonek;

- Pan Jerzy Suchnicki, Cztonek.

23 marca 2017 roku Zarzad Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie dopuscit

do obrotu 36.100 akgji zwyktych serii E
powstatych w wyniku przeksztatcenia 36.100
imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii
A wyemitowanych w zwiazku z realizacja pro-
gramu motywacyjnego na lata 2013-2015.

N

Z dniem 2 pazdziernika 2017 roku, zarejestro-
wano zmiane wysokosci kapitatu zaktadowe-
go, ktéry wynosi 4.116.400 PLN. Kapitat zostat
podwyzszony w drodze emisji akgji serii H

w ramach kapitatu docelowego, pozbawienia
dotychczasowych akcjonariuszy Spétki prawa
poboru akgji serii H w catosci oraz zmiany
statutu Spétki w tym zakresie.

=

MODEL BIZNESOWY GRUPY CCC

GRI 102-2, UoR: Model biznesowy

@ Oczekiwanie z sesji dialogowej:
‘ Przedstawienie szczegdtowego opisu modelu
biznesowego, w tym taricucha wartosci
i tancucha dostaw w firmie CCC.

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej CCC oparta jest
na dwdéch silnych segmentach:
- Produkcyjnym
- Dystrybucyjnym
- Sprzedaz detaliczna w sklepach witasnych
- Sprzedaz internetowa (e-commerce)
- Sprzedaz hurtowa (franczyza)

PODZIAt PRZYCHODOW SKONSOLIDOWANYCH, W %%

hurt
e-commerce 4,60/0

14,4%

Detal

81%

Sprzedaz detaliczna, ktéra prowadzimy w ponad
900 sklepach w 19 krajach jest filarem naszych
przychodéw. Jej udziaty w f3cznej sprzedazy Grupy
przekraczajg 80%. W sklepach oferujemy produkty
wytworzone w nalezacej do nas fabryce w Polkowi-
cach lub wyprodukowane na nasze zamdwienie
przez dostawcéw zlokalizowanych przede wszystkim
w Azji, Europie oraz Ameryce Potudniowe;.

Poprzez internetowa platforme eobuwie.pl dostar-
czamy konsumentom znane globalne marki obuw-
nicze. Robimy to juz w 12 krajach i pracujemy nad
wejsciem na kolejne rynki.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 1 3



14 ,60 FOR MORE - W KIERUNKU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU"

FANCUCH WARTOSCI

Na kazdym etapie taficucha wartosci wdrazamy i promujemy cenione przez nas postawy, ktére wyrazajg nasze
odpowiedzialne podejscie wobec naszych pracownikéw, akcjonariuszy, klientéw oraz spotecznosci lokalnych.
Dzieki nim chcemy wyrézniac sie zaréwno jako pracodawca, partner handlowy oraz dobry sasiad.

Producja i dostawcy

Dostawca towaréw dla
Grupy Kapitatowej CCC jest
jest spétka CCC.eu pozy-
skujaca towary od dostaw-
céw krajowych, dostawcéw

> Logistyka

9

Centrum Logistyczne

w Legnickiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej (LSSE)
w Polkowicach w potaczeniu
z istniejaca sortownia jest

$

B

~——————> Dystrybucja

- detaliczna w sklepach
wiasnych i agencyjnych

« internetowa poprzez
platofrme eobuwie.pl

- hurtowa dla partneréw

zagranicznych, wtasnej w stanie obstuzy¢ powyzej franczyzowych
fabryki (CCC Factory). 100.000 kartonéw
(ok. 1,1 min par obuwia)
w ciggu dwdch pracujacych
zmian.
1 2 3 -
Projekt Ocena wzoru potwierdzajacego Produkcja

- Kierujemy sie zasada fast
fashion, czyli szybko reaguje-
my na zmieniajace sie trendy
modowe.

- W ciggu jednego sezonu
wprowadzamy do sprzedazy
kilka tysiecy modeli obuwia
dla klientéw o ré6znym pozio-
mie zamoznosci.

- Przed ztozeniem zamdwienia
na cafg partie obuwia ocenia-
my pierwszg pare, tzw. wzér
potwierdzajacy pod wzgledem
zgodnosci z przyjetymi wcze-
$niej ustaleniami i projektem.
Kontrolujemy jakos$¢ uzytych
materiatéw, koloréw oraz
stosowanych technik szycia

i montazu, a takze pasywnosé
i stabilnos¢ obuwia.

Produkty dla catej Grupy CCC
dostarcza spétka CCC.eu Pocho-
dz3 one zaréwno z nalezacej do
Grupy CCC fabryki w Polkowicach
znajdujacej sie na terenie Legnic-
kiej Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej (CCC Factory Sp. z 0.0.),

jak i od dostawcéw krajowych

i zagranicznych. Ponad 60%
wartosci naszych zakupéw
obuwia przypada na Azje. Gtow-
nym rynkiem importowym s3

od lat Chiny, ktérych udziaty

w catym koszyku zakupowym
grupy wynoszg 30%.

Naszych dostawcéw dobieramy
niezwykle starannie. Dostarczany
przez nich towar musi spetniaé
wysokie standardy jakosci, oni
sami za$ powinni prowadzi¢ dzia-
talnoé¢ w poszanowaniu praw
cztowieka i norm spotecznych
dotyczacych wielu aspektéw,

w tym warunkéw pracy i pfacy.

4

Logistyka

+ Przed wysytka do sklepéw
w 17 krajach, wszystkie nasze
produkty trafiajag do Centrum
Logistycznego w Polkowicach,
jednego z najwiekszych tego
typu obiektéw w Europie
Srodkowej.

- Kompleks w Legnickiej Spe-
cjalnej Strefie Ekonomicznej
w Polkowicach jest w stanie
pomiesci¢ 18 min par obuwia.

- Kazda kolejna kolekcja trafia
do Centrum Logistycznego
w Polkowicach na okoto trzy
miesigce przed planowang
wysytka do salonéw.

- Dostawy do salonéw realizu-
jemy codziennie na podstawie
analizy dziennej sprzedazy
kazdej placéwki.

Sprzedaz detaliczna

oraz internetowa

- Na koniec 2017 roku sie¢ CCC
liczyta 925 sklepdw, w tym
wiasnych oraz franczyzowaych.

- Sklepy o powierzchni co
najmniej 1000 M2, otwieramy
w prestizowych galeriach han-
dlowych.

- Naszg wizytéwka sa flagowe
salony o powierzchni ponad
2000 m? znajdujace sie przy
najpopularniejszych ulicach
handlowych w waznych mia-
stach Europy, m.in. w Berlinie
i Wiedniu.

- Poprzez internetows platforme

eobuwie.pl dostarczamy konsu-

mentom znane globalne marki
obuwnicze w 12 krajach.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

Obstuga posprzedazowa

- Konsumenci moga uzyskac
wsparcie oraz niezbedne infor-
macje od pracownikéw sklepéw
CCC. Umozliwiamy im réwniez
kontakt telefoniczny, poprzez
nasza strone internetowg oraz
portale spotecznosciowe.

+ W 2017 roku Dziat Obstugi Klienta
przyjat niemal 10,7 tys. zgtoszen
konsumenckich, z tego ok. 1,9 tys.
dotyczyto reklamacji, a ok. 1,8 tys.
zwroru lub wymiany towaru.

15
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MOCNINA RODZIMYM RYNKU

GRI 102-6, GRI 102-7

;@ Oczekiwanie z sesji dialogowej:
Warto wzmacniaé Swiadomos¢ polskosci
marki CCC.

Polska jest rynkiem, ktéry ma najwieksze udziaty
w sprzedazy CCC. Co czwarta para obuwia kupo-
wanego w Polsce przypada na produkty oferowane
przez CCC, co stanowi ponad 25% udziatéw

w rynku.

Jedna z najbardziej znanych marek jest polska marka
obuwia skérzanego Lasocki, ktéra zdobyta uznanie
klientéw wysoka jakoscia. Jej historia siega 1954 roku
i rozwijana jest na przestrzeni kolejnych lat m.in.
przez produkcje damskiego obuwia skérzanego

w polskiej fabryce CCC w Polkowicach i poszerzanie
asortymentu o nowe kolekcje, np. Lasocki Comfort
Line, Lasocki Young, Lasocki Kids.

Co czwarta para obuwia
kupowanegow Polsce
przypada na produkty
oferowane przez CCC,
co stanowi ponad

25%

udziatéw w rynku.

Oczekiwanie z sesji dialogowej:
Warto podkresli¢ miedzynarodowy charakter
dziatan firmy.

KRAJE, GDZIE SPRZEDAJEMY

Ekspansja miedzynarodowa realizowana jest poprzez
sukcesywne zwiekszanie liczby placéwek handlo-
wych. Poza Polskga jestesmy obecni na 18 rynkach,
takich jak Czechy, Stowacja, Niemcy, Austria, Stowe-
nia, Chorwacja, Wegry, Butgaria, Serbia, Rosja, Ukra-
ina, Rumunia, Litwa, totwa, Estonia, Motdawia, Grecja
i Szwecja. Sklepy otwierane sg przez nasze spétki
zalezne lub naszych partneréw franczyzowych.

LICZBA PUNKTOW SPRZEDAZY W EUROPIE

+20371/r |
S -, i I.."

C’iechy /

312,51

+21,7r/r

Niemcy Py

2559

+18,7 r/r

Suma wszystkich
punktéw sprzedazy
Grupy CCC

925

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 1 7
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KLUCZOWE DANE FINANSOWE

Wraz z dynamicznym rozwojem naszej firmy, z roku na rok osiggamy lepsze wyniki finansowe,

a tym samym odnotowujemy wzrost wartosci firmy. W pierwszym pdtroczu 2017 roku skonsolidowane przychody
Grupy Kapitatowej CCC byty o ponad 30% wyzsze niz w pierwszych szesciu miesigcach 2016 roku. Zysk operacyjny
(EBIT) zwiekszyliSmy o niemal 9%.

SKONSOLIDOWANE WYNIKI FINANSOWE, W MLN Zt

Przychody Zysk operacyjny Zysk netto
2017 2017 2017
41940  404,5 302,3

2016 2016 2016

31853 373,4 59,1

WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA, W MLN Zt.

156,0

TAK ZDOBYWAMY PRZEWAGE
RYNKOWA

W naszej strategii koncentrujemy sie na trzech klu-
czowych obszarach: rozszerzaniu oferty produktowe;j,
doskonaleniu sposobdw sprzedazy oraz utrzymaniem
dobrej jakosci do ceny. To zestaw unikalnych kompe-
tencji budujacych nasza przewage konkurencyjna na
europejskim rynku detalicznej sprzedazy obuwia.

Fast fashion, czyli szybko i modnie

W CCC szybko reagujemy na trendy modowe.
Dostarczamy klientom o réznym poziomie zamoz-
nosci kilka tysiecy réznych modeli obuwia w ciggu
sezonu. Krétkie serie, réznorodnosé kolordw, styléw
i fasonéw gwarantuja nam wysoka odwiedzalnosé
w naszych placéwkach i czestotliwos¢ zakupdw.

Efektywne sposoby sprzedazy

Dalszy rozwdj w oparciu o model biznesowy, czyli
sprzedaz marek wtasnych w sklepach detalicznych
oraz oferowanie obcych marek poprzez domene
eobuwie.pl.

Relacja ceny do jakosci
Oferta CCC jest bardzo atrakcyjna cenowo, tak
w segmencie butéw skérzanych, jak i syntetycznych.

STRUKTURA ZARZADCZA
| NADZORCZA

GRI 102-18, GRI 102-22

Zarzad CCC S.A.
ﬂ -
S ko]
=

| -

| T

Dariusz Mitek
Prezes Zarzadu CCC S.A. od 2004 roku do chwili obecnej. Zatozyciel spétki F.H. Mitek, a nastepnie CCC Sp. z 0.0,
ktéra przeksztatcita sie w CCC S.A.

Mariusz Gnych
Wiceprezes Zarzadu CCC Wiceprezes Zarzadu

Marcin Czyczerski

Karol Pottorak Marcin Patazej

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 1 9

S.A. od 2004 roku do
chwili obecnej. Ze spétka

od 1 stycznia 2017 roku
do chwili obecne;j.

Wiceprezes Zarzadu CCC
S.A. od 1 grudnia 2016
roku do chwili obecne;j.

Wiceprezes Zarzadu CCC
S.A. od 9 stycznia 2017 r.
do 31 stycznia 2018 roku.

zwigzany od 2000 roku.

Cztonkdw Zarzadu Spétki CCC S.A. powotuje i odwo-

tuje Rada Nadzorcza. Kompetencje i zasady dziatania

Zarzadu CCC S.A. zostaty okreslone w:

- Kodeksie Spétek Handlowych;

- Statucie Spétki, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej (http://firma.ccc.eu);

- Regulaminie Zarzadu, ktéry jest dostepny
na stronie internetowej (http://firma.ccc.eu);

- Schemacie podziatu odpowiedzialnosci za po-
szczegblne obszary dziatalnosci Spétki pomiedzy
cztonkdw zarzadu (http://firma.ccc.eu/).

Zarzad Spétki upowazniony jest w szczegdlnosci do:

- ustanawiania regulaminéw wewnetrznych
przedsiebiorstwa Spétki oraz jej innych aktéw
normatywnych;

- przedstawiania wnioskéw Radzie Nadzorczej
w sprawach podziatu zyskéw i pokrycia strat;

- zawierania uméw o prace z pracownikami Spétki
nie bedacymi cztonkami Zarzadu;

- udzielania prokury;

- podejmowania uchwat w sprawach tworzenia
i zamykania oddziatéw Spétki;

- wystepowania z wnioskami we wszystkich innych
sprawach do Rady Nadzorczej i Walnego
Zgromadzenia;

- zwotywania Walnych Zgromadzen.
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RADANADZORCZA CCCS.A.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wiestaw Oles

od 2 czerwca 2016 roku do chwili obecnej. W Radzie Nadzorczej CCC S.A. od 2015 roku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej

Marcin Murawski Jerzy Suchnicki
- od 2015 roku - od 2015 roku
do chwili obecne;j. do chwili obecne;j.

Waldemar Jurkiewicz Piotr Nowjalis
- od 2 czerwca 2016 roku - od 10 stycznia 2017
do chwili obecne;j. roku do chwili obecnej.

Wiestaw Oles, Marcin Murawski oraz Jerzy Suchnicki spetniajg kryteria niezaleznosci okreslone przez Komi-
sje Europejska w Zataczniku Nr Il do Zalecenia Komisji z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw
niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady (nadzorczej) oraz
wymogi wskazane w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW.

KOMITET AUDYTU

Komitet Audytu | kadencji zostat powotany w Spétce
2 czerwca 2016 roku, przy czym w zwigzku z upty-
wem kadencji Rady Nadzorczej i powotaniem przez

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy (dalej:

JWZA") w dniu 8 czerwca 2017 r. Rady Nadzorczej
na kolejna kadencje (kadencja 2017-2019), Rada
Nadzorcza na najblizszym posiedzeniu po WZA,

w dniu 17 sierpnia 2017 r. powotata Komitet Audytu
[l kadencji sposréd cztonkéw Rady Nadzorczej,
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym.

W ramach funkcjonujgcego Komitetu Audytu

Pan Marcin Murawski jest cztonkiem posiadajacym
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych, natomiast
Pan Piotr Nowjalis posiada wiedze i umiejetnosci

z zakresu branzy Spétki.

Za niezaleznych cztonkéw Komitetu Audytu, wedtug
przepiséw ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz Zatacz-
nika Nr Il do Zalecenia Komisji z dnia 15 lutego 2005 r.
dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub
bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek giet-
dowych i komisji rady (nadzorczej) oraz wymogéw
wskazanych w Dobrych Praktykach Spétek Notowa-
nych na GPW, uznano Pana Marcina Murawskiego
oraz Jerzego Suchnickiego.

tAD KORPORACYJNY

GRI103-1

Jestedmy sp6tka publiczng notowang na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych, ktéra od lat buduje swoja
wartos¢ w sposob jawny, dzielac sie kluczowymi
informacjami z naszymi interesariuszami.

Doktadamy wszelkich staran, aby we wszystkim,

co robimy przestrzegac zasad tadu korporacyjnego
(ang. corporate governance), bedacego zbiorem zasad
postepowania Spétki, jak réwniez jej rady nadzorczej,
zarzadu oraz akcjonariuszy. Zdajemy sobie sprawe

z ich olbrzymiej roli w umacnianiu transparentnosci
spotek gietdowych, takich jak CCC.

Zasady tadu korporacyjnego okresla dokument
»Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2016". CCC przestrzega wszystkich zawartych

w nim zasad. Petne o$wiadczenie dotyczace stoso-
wania ,DPSN 2016” znajduje sie na naszej stronie
internetowej, w sekcji poswieconej tadowi korpora-
cyjnemu: http://firma.ccc.eu/.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 21
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STRUKTURA WEASNOSCIOWA
NASZEJ SPOkKI

Kapitat zaktadowy Spétki CCC S.A. wynosi

4116 400,00 ztotych i dzieli sie na 41 164 000 akgji

o wartosci nominalnej 0,10 ztotych kazda, w tym

6 650 000 akcji imiennych uprzywilejowanych co

do gtosu, w ten sposéb, ze na kazda akcje przypadaja
dwa gtosy na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

AKCJONARIAT CCC S.A. WG LICZBY GLOSOW
NA DZIEN 31 GRUDNIA 2017 R.

34,90% 6,36%

6,42%
5,37%
46,95%

@ ULTRO Sp. z 0.0, podmiot zalezny
od Dariusza Mitka oraz Dariusz Mitek
Leszek Gaczorek
Aviva OFE
Nationale-Nederlanden OFE
@ pozostaliinwestorzy

AKCJONARIAT CCC S.A. WG LICZBY AKCJI,
NA DZIEN 31 GRUDNIA 2017 R.
0
7,46%

6,23%
4 86%

26,87%

54,58%

@ ULTRO Sp. z 0.0, podmiot zalezny
od Dariusza Mitka oraz Dariusz Mitek
Aviva OFE
Nationale-Nederlanden OFE
Leszek Gaczorek
@ pozostaliinwestorzy

WALNE ZGROMADZENIA
AKCJONARIUSZY

Kompetencje Walnego Zgromadzenia zostaty okre-
Slone w:

- Statucie Spétki

- Regulaminie Walnego Zgromadzenia

- Kodeksie Spétek Handlowych

- ,Dobrych Praktykach spétek notowanych na GPW”.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy moze by¢ zwo-
tywane w trybie zwyczajnym lub nadzwyczajnym.
Odbywa sie w siedzibie CCC, w Warszawie lub

we Wroctawiu, w miejscu i terminie wskazanym

w ogtoszeniu.

Zmiana statutu Spoétki wymaga uchwaty Walnego
Zgromadzenia akcjonariuszy podjetej wiekszoscia
gtosow i wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego.
Rada Nadzorcza Sp6tki moze, zgodnie z udzielo-
nym jej przez Walne Zgromadzenie upowaznie-
niem, ustalic jednolity tekst zmienionego statutu
lub wprowadzi¢ inne zmiany o charakterze redak-
cyjnym okreSlone w uchwale Walnego Zgroma-
dzenia. Uchwata o zmianie statutu jest skuteczna
od chwili wpisu do KRS.

KOMUNIKACJA Z UCZESTNIKAMI
RYNKU KAPITALOWEGO

Polityka informacyjna CCC

Gtéwnym celem polityki informacyjnej Spétki jest
zapewnienie réwnego dostepu do informacji i efek-
tywnej komunikacji oraz budowa zaufania ze strony
uczestnikéw rynku kapitatowego, a w szczegélnosci
inwestoréw indywidualnych i instytucjonalnych

z kraju i zagranicy.

WSréd celéw szczegbtowych naszej polityki informa-

cyjnej wyrdzni¢ mozna:

- upublicznianie prawdziwych, rzetelnych oraz
kompletnych informacji w zakresie oraz terminach
wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa;

- skuteczna komunikacje z akcjonariuszami i innymi
uczestnikami rynku kapitatowego, prowadzong za
pomoca dostepnych i dopuszczonych przez prawo
narzedzi komunikacji;

- zapewnienie réwnego dostepu do informacji doty-
czacych dziatalnosci Spétki dla wszystkich uczestni-
kéw rynku kapitatowego.

Dziatania podjete w zakresie Polityki Informacyjnej
s adresowane do okreslonych uczestnikow rynku
kapitatowego, w tym miedzy innymi:

« inwestoréw (indywidualnych oraz instytucjonal-
nych) oraz akcjonariuszy CCC S.A,;

» podmiotow zwigzanych z rynkiem regulowanym
(Komisja Nadzoru Finansowego, Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A.);

« analitykow gietdowych.

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43

CCC prowadzi otwartg komunikacje ze wszystkimi
uczestnikami rynku kapitatowego w oparciu o najlep-
sze standardy i praktyki rynkowe. Wiarygodnym

i uzytecznym Zrédtem informacji o spétce dla
akcjonariuszy, inwestoréw, podmiotéw zwigzanych

z rynkiem regulowanym (Komisja Nadzoru Finanso-
wego, GPW) oraz analitykéw gietdowych jest nasza
korporacyjna strona internetowa: www.firma.ccc.eu.
Specjalnie dla nich prowadzimy na naszej stronie ser-
wis relacji inwestorskich, zaréwno w jezyku polskim,
jak i angielskim. Doktadamy wszelkich staran, aby

byt on przejrzysty, rzetelny i kompletny, a w efekcie
umozliwiat uczestnikom rynku kapitatowego podej-
mowanie odpowiednich dla nich decyz;ji.

Narzedzia wykorzystywane do komunikacji z uczest-
nikami rynku kapitatowego to przede wszystkim:

- Elektroniczny System Przekazywania Informacji
(ESPI) — w celu realizacji obowigzkéw informa-
cyjnych wynikajacych z obrotu akcjami na rynku
regulowanym;

- Elektroniczna Baza Informacji (EBI) — w celu dystry-
bucji raportéw o stosowaniu fadu korporacyjnego;

- Serwis Relacji Inwestorskich na internetowej stronie
korporacyjnej, gdzie dostepne sg wszelkie infor-
macje na temat Spétki takie jak raporty biezace,
prezentacje, sprawozdania finansowe, informacje na
temat wiadz Spdétki, aktualna struktura akcjonariatu,
dane kontaktowe itp,;

- Konferencje wynikowe dla analitykéw oraz przed-
stawicieli mediéw, kazdorazowo po publikacji wy-
nikéw finansowych (materiaty video z konferencji
dostepne s3 na stronie Relacji Inwestorskich);

- Telekonferencje dla inwestoréw krajowych
i zagranicznych oraz analitykéw;

- Spotkania przedstawicieli Zarzadu i Relacji Inwe-
storskich z inwestorami indywidualnymi i instytu-
cjonalnymi oraz analitykami, w tym takze umozli-
wianie im wizyt w spétce;

- Udziat przedstawicieli Zarzadu i zespotu Relacji
Inwestorskich w konferencjach dla inwestoréw
w Polsce i za granicg;

- Dostepnos¢ zespotu Relacji Inwestorskich dla
uczestnikéw rynku kapitatowego drogg telefoniczna
i elektroniczna. Spétka doktada staran, aby odpo-
wiedzi na pytania udzielane byty niezwtocznie po
ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni.
Termin moze sie wydtuzy¢ w szczegélnie uza-
sadnionych przypadkach i niezaleznych od Spétki
okolicznosciach;

- Udostepnianie materiatéw z Walnych Zgromadzen
Akcjonariuszy na stronie Relacji Inwestorskich,
w tym materiatéw video;

- Organizacja Dni Otwartych i Dni Inwestora zaréwno
dla inwestoréw instytucjonalnych, jak i indywidual-
nych.
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KODEKS ETYKI GRUPY
KAPITALOWEJ CCC

Wszystkie nasze spétki, a takze ich pracownicy oraz
dostawcy zobowiazani sg do przestrzegania przepi-
séw prawa oraz najwyzszych standardéw postepo-
wania. Fundamentem do tworzenia przejrzystych,
komfortowych i réwnych dla wszystkich warunkéw
pracy jest dla nas Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej
CCC wprowadzony w 2014 roku.

Dokument ten okresla najwazniejsze wartosci, ktéry-
mi pragniemy kierowac sie w swojej dziatalnosci i na-
szych relacjach z pracownikami, partnerami bizneso-

wymi i akcjonariuszami. Propagujemy zréwnowazony
rozwdj, a w swojej dziatalnosci biznesowej kierujemy
sie wysokimi standardami etycznymi.

Dzieki przestrzeganiu Kodeksu Etyki jestesmy
w stanie:

- zapobiegac wystepowaniu zachowan niezgodnych
z prawem, regulaminami i najwyzszymi standarda-
mi etycznymi lub budzacych watpliwosci;

- powstrzymac takie postepowanie niezwtocznie
po tym, jak zostanie ujawnione;

- podejmowac nalezyte dziatania w przypadku
naruszenia przez pracownikéw naszych zasad
lub procedur;

- wdraza¢ w procedurach i instrukcjach zmiany
zapobiegajace ponownemu wystapieniu naruszen.

2
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WARTOSCI, KTORE CENIMY W CCC

[ ]
2
Rozwoéj

dzieki
dziataniu

dazenie do mistrzo-
stwa, gotowos¢
do samorozwoju
i zachecanie
do niego innych,
podejmowanie
dziatan zmierza-
jacych do rozwoju
catej Grupy CCC,
samodzielne dosko-
nalenie wiedzy
i umiejetnosci
zawodowych, umie-
jetnos¢ uczenia
sie na wiasnych
btedach

S

Dziatanie
wsparte
elastycznoscia

zaangazowanie i za-
pat do pracy, szybka
reakcja w sytuacji
koniecznosci biz-
nesowej, sprawne
podejmowanie
decyzji, wdrazanie
niestandardowych
pomystow, wy-
przedzanie dziatan
konkurencji, przewi-
dywanie zmian
na rynku, praca
w zespole i goto-
wos¢ do wspétpracy
z innymi

Elastycznos¢
prowadzaca
do efektywnosci

gotowos$¢ do mo-
dyfikacji zacho-
wania w obliczu
zmieniajacej sie
sytuacji rynkowej,
wsparcie i akcepta-
cja wprowadzanych
zmian, postrzeganie
zmian jako nowych
mozliwosci a nie
trudnosci, kreatyw-
nos¢ w rozwiazy-
waniu probleméw
i realizacji zadan,
dopasowanie do
oczekiwar naszych
Klientéw

Efektywnosc
dzieki
zaangazowaniu

podejmowanie
dziatan zorientowa-
nych na realizacje
wytyczonych celéw,
osigganie rezulta-
téw pracy
o wysokiej jakosci
z optymalnym wy-
korzystaniem
zasobéw Crupy
CCC, terminowa
i efektywna realiza-
cja zadan, Swiado-
mos¢ biznesowsa,
efektywnos¢ kosz-
towa, determinacja,
samodzielnosé
i odpowiedzialnos¢
za swoje dziatania

\v 4
Zaangazowanie
W rozwoj

Swiadome uczest-
nictwo w zyciu
Grupy CCC,
gotowos¢ do ponie-
sienia wyrzeczen
wynikajacych
z wymogow sytuacji
oraz wysitku na
rzecz organizacji,
akceptacja wartosci
i celéw Grupy CCC,
aktywne dziatanie
i podejmowanie
wyzwan, uczciwoscé
wobec pracodawcy
i wspétpracownikéw
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NASZE DZIALANIA PRZECIW
ZACHOWANIOM KORUPCYJNYM

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 Przeciwdziatanie korupcji,

GRI 102-17, UoR: Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu

@ Oczekiwanie z sesji dialogowej:
& Ukazanie transparentnej polityki
przeciwdziatania korupcji.

W Grupie CCC zabronione sg zachowania
pracownikéw naruszajgce zasade bezstronnosci
przy petnieniu okreslonej funkgji lub realizacji
przypisanych zadan, w szczegdlnosci wszelkie formy
zachowan korupcyjnych. Wyznajemy zasade, ze
nawet pozory ztamania przepiséw moga wptynaé
na wizerunek Spétki i zaszkodzic jej reputacji.

Istotng role w tym zakresie odgrywa audyt
wewnetrzny, ktéry swoim dziataniem ma na celu
uswiadomienie pracownikom rodzajéw zachowan
korupcyjnych oraz okreslenie zasad postepowania
na wypadek ich wystapienia.

Aby utrzymac relacje z partnerami na nalezytym
poziomie, kazda z oséb zatrudnionych w spétkach
naszej Grupy zobowigzana jest do przestrzegania
oraz postepowania zgodnie z zasadami:

- transakcja, ktéra zostaje przeprowadzona przez
pracownika oraz koriczy sie ptatnoscia na rzecz
kontrahenta, musi obrazowac¢ autentyczng ustuge
na rzecz Spétki lub spétek z Grupy Kapitatowej CCC
lub dostarczenie rzeczywistego dobra;

- cena za ustuge lub produkt musi ukazywac uwarun-
kowania rynkowe;

- szczegbtowe postepowanie odnos$nie wyboru part-
neréw biznesowych precyzuje ,Procedura wyboru
dostawcéw ustug i towaréw na rzecz CCCS.A”

W Crupie CCC zachowujemy ostroznos¢ przy ofe-
rowaniu lub przyjmowaniu upominkdw, jak réwniez
czynnosci reprezentacyjnych, aby chronic¢ reputacje
witasng oraz naszej Spétki przed zarzutami o niesto-
sownos¢ dziatan.

Zabronione jest przyjmowanie i wreczanie upomin-
kéw jezeli:

- 53 niezgodne z prawem lub standardami etycznymi

- przekraczajg warto$¢ 100 zt w skali roku kalenda-
rzowego (prezent o ,matej wartosci”)

- maja forme gotdwki lub jej ekwiwalentu, np.
akgji, voucheréw, bondw, kart ptatniczych

+ 53 przekazywane w oczekiwaniu na korzystna
decyzje biznesowa

- 53 przekazywane w odpowiedzi na konkretne
zadanie

- ujawnienie faktu jego przyjecia mogtoby spowodo-
wac naruszenie reputacji Spétki lub pracownika.

Doktadamy wszelkich staran, aby tworzy¢ srodowi-
sko sprzyjajace otwartej i uczciwej komunikacji.
Nasi pracownicy wiedza, ze w przypadku zaistnienia
jakichkolwiek oznak nieprzestrzegania zasad opisa-
nych w Kodeksie Etyki lub innych noszacych znamio-
na nieetycznego postepowania muszg poinformowac
o tym swojego bezposredniego przetozonego, wiasci-
wego dyrektora generalnego, audytora wewnetrzne-
go, a w uzasadnionych przypadkach réwniez Cztonka
Zarzadu Spétki.

Gdy sytuacja noszaca znamiona potencjalnego
konfliktu intereséw lub naruszenia zasad etyki doty-
czy bezposredniego przetozonego, pracownik moze
przestaé informacje na ten temat z pominieciem
Sciezki komunikacyjnej. W tym celu stworzylismy
Skrzynke Etyki. Zgtoszenia dotyczace naruszenia
zasad Kodeksu Etyki mozna wysytaé na adres
kodeks.etyki@ccc.eu.

Promujemy zasade, iz zgtaszanie kazdego konfliktu
lub trudnosci jest zachowaniem wtasciwym. Gwa-
rantujemy, ze wszystkie poruszane kwestie przekazy-
wane przez pracownika niezaleznie od formy kontak-
tu sg traktowane jako poufne i rozpatrywane zgodnie
z zasada nalezytej dyskrecji. Kazdy pracownik ma
zapewniong petna anonimowos¢, chyba, ze zdecyduje
sie ujawnic swoje dane. Zapewniamy réwniez, ze nie
spotkajg go zadne dziatania odwetowe.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

W 2017 roku w Grupie CCC nie zidentyfikowano
praktyk korupcyjnych.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego

z korupcja oraz zidentyfikowane ryzyka

taczna liczba jednostek biznesowych organizacji

t3czna liczba jednostek biznesowych analizowanych pod katem ryzyka zwigzanego z korupcjg | 18

Odsetek jednostek biznesowych analizowanych pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja 100%

Potencjalne mechanizmy korupcyjne stanowity jeden
z elementdw analizy ryzyka, przeprowadzonej przez
Audyt Wewnetrzny w zwigzku z wdrozonym syste-
mem zarzadzania ryzykiem.

W zwigzku z tym, iz wiekszos¢ proceséw Grupy CCC
jest zcentralizowanych, najwieksze ryzyka zwigzane

z korupcja zidentyfikowali§my w CCC S.A. oraz
CCC.eu Sp. z 0.0. W pozostatych spétkach, ryzyko jest
znikome, w zwigzku z czym ukierunkowali$my nasze
dziatania na spétki generujace najwieksze ryzyko.

Zidentyfikowane obszary, ktére sa w szczegdlnosci
narazone na potencjalne zagrozenia zwigzane
z ryzykiem korupcji to:

- dokonywanie zakupéw w imieniu Spétki;

- pozyskiwanie przez konkurencje danych o strategii
sprzedazy oraz danych finansowych;

- mozliwo$¢ przekupienia pracownikéw i w konse-
kwencji przejecie kontroli nad infrastrukturg;

- Zzmowa pracownicza, np. w obszarze finansow
i rozliczania ptatnosci.

Pracownicy, w szczegdlnosci kierownicy komérek or-
ganizacyjnych w spétkach GK CCC s3 obowigzani do
biezacej identyfikacji ryzyk korupcyjnych w zakresie
swojego dziatania, rzetelnej kontroli wewnetrznej
oraz zapewnienia przejrzystosci proceséw i realizo-
wanych dziatan pod wzgledem antykorupcyjnym
oraz promowania etycznej postawy wsréd wspdtpra-
cownikdw.

W 2017 roku nie byty przeprowadzane szkolenia
antykorupcyjne, a obecnie podejmujemy dziatania
stuzace wdrozeniu szkoled w tym zakresie.
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ROWNE SZANSE
| WZAJEMNY SZACUNEK

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3;

JesteSmy pracodawcy stosujacym zasade réwnosci
szans. Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, preferencje,
pochodzenie, wyznanie religijne, przekonania oraz
przynaleznos$¢ do organizacji jest w naszej grupie
niedopuszczalna i nieakceptowana.

Naszym pracownikom zapewniamy odpowiednie
warunki pracy bez wzgledu na kolor skéry, wyzna-
wana religie, pteé, wiek, narodowos¢, orientacje
seksualna, obywatelstwo, stan cywilny, posiadanie
dzieci, poglady polityczne, niepetnosprawnos¢ czy
inny status legalnie chroniony. taczy sie to z zapew-
nieniem zasadnych utatwien z tytutu r6znych form
niepetnosprawnosci oraz wynikajacych z religijnych
przekonan i praktyk pracownika.
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CCC zapewnia miejsca pracy, ktére charakteryzuje
szacunek wobec praw i pogladéw innych, odpowie-
dzialno$¢, wspotpraca oraz dobra atmosfera. Przyjete
podejscie, ktére umozliwia budowanie dobrej atmos-
fery okreslane jest przez:

- tworzenie zyczliwych, petnych szacunku relacji
ze wspdtpracownikami;

- niestosowanie jakichkolwiek form dyskryminacji,
molestowania i mobbingu oraz czynne przeciwsta-
wianie sie wszelkim ich przejawom;

- niewykorzystywanie swojego stanowiska
do osiggania jakichkolwiek nieuprawnionych
korzysci osobistych lub majatkowych;

« nieupowszechnianie danych i materiatéw pry-
watnych, ktére dotyczg innych pracownikéw oraz
informacji naruszajacych ich godnos¢ i dobre imie,
a takze prowadzacych do konfliktéw zaktdcajacych
atmosfere pracy;

- brak akceptacji dla niekonstruktywnej krytyki
oraz oskarzen i pomawiania pracownikéw.

Nie akceptujemy pracy przymusowej ani zadnej innej
formy pracy obowigzkowej. Przestrzegajac Konwengji
138 i 182 Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz
Konwencji o prawach dziecka ONZ nie dopuszcza-
my zatrudniania dzieci. Zakaz zatrudnienia dzieci
dotyczy réwniez dostawcéw i poddostawcéw CCC.
Zapewniamy, ze w przypadku ujawnienia takiego
postepowania bedziemy dziataé na rzecz zaprzesta-
nia zatrudniania oséb mtodocianych, z rozwigzaniem
wspétpracy wiacznie.

W naszej Grupie dziatamy zgodnie z wytycznymi
Regulaminu Przeciwdziatania Dyskryminacji

i Mobbingowi. Nie tolerujemy molestowania seksu-
alnego, czyli domagania sie czynnosci seksualnych
lub inicjowania jakichkolwiek zachowan o charakterze
seksualnym przez jednego pracownika wobec dru-
giego. Molestowanie seksualne rozumiemy réwniez
tworzenie takiego Srodowiska pracy, ktére dyskrymi-
nuje osobe lub grupe oséb ze wzgledu na ptec.

W CCC nie akceptujemy nekania pracownikéw, obej-
mujacego grozby, agresywne zachowanie, zastrasza-
nie, naruszenie nietykalnosci cielesnej oraz podobne
zachowania. Zachecamy naszych pracownikéw, aby
zgtaszali niezwtocznie wszelkie grozby czy inne zjawi-
ska budzace obawe o bezpieczenstwo wiasne lub
innych swojemu bezposredniemu przetozonemu
albo kierownikowi jednostki organizacyjnej.

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

UoR Mapa ryzyk z uwzglednieniem spotecznych
i Srodowiskowych

W CCC obowiazujg jasno okreslone zasady zarzadza-
nia ryzkiem, ktére pozwalajg nam skutecznie
minimalizowa¢ negatywne zdarzenia wewnetrzne

JesteSmy Swiadomi, ze pewnych ryzyk nie da sie
uniknad. Dlatego nalezy je okresli¢, aby nastepnie
wdrazaé dziatania minimalizujace skale i zasieg
czasowy ich ewentualnych skutkéw.

i przeciwdziata¢ skutkom niekorzystnych okoliczno-
sciom zewnetrznym. W efekcie zapewniamy bez-
pieczenistwo dziatalnosci naszej Spétki, skutecznosé
podejmowanych przez nas decyzji oraz realizacje

celéw zawartych w Strategii.

Ryzyko
Realizacja strategii

Wzmocnienia wtasnej
sieci sprzedazy

Dziatania minimalizujace skutki ryzyka

- monitorujemy dziatania konkurentéw, sytuacje w branzy oraz sytuacje
makroekonomiczna,

- stworzyliSmy szczegétowy plan oraz powotalismy zespét odpowiedzialny
za realizacje celéw zwigzanych z rozwojem witasnej sieci sprzedazy.

Dziatania majace na celu
wzrost rozpoznawalnosci
i wartosci marki

- wprowadzilismy odpowiednie instrumenty i nosniki reklamowo-promocyjne
oraz atrakcyjny wystréj salonéw,
- otwieramy salony w prestizowych lokalizacjach.

Lokalizacja placéwek
handlowych

Zewnetrzne

Ryzyko kurséw
walutowych

- analizujemy szczegétowo lokalizacje przed podjeciem decyzji o podpisaniu
umowy najmu, a takze opieramy swoje decyzje na danych historycznych.

- monitorujemy zmiany istotne dla Grupy kurséw walutowych,
- wprowadziliémy strategie hedgingu naturalnego.

Ryzyko zmiany
stép procentowych

- dywersyfikujemy Zrédta pozyskania kapitatu,
- monitorujemy najwazniejsze stopy procentowe.

Ryzyko zmiany
stép procentowych

- dywersyfikujemy dziatalnos¢ pod wzgledem krajow, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢ (zmniejszamy w ten sposéb korelacje stanu koniunktury
pomiedzy krajami),

- monitorujemy sytuacje gospodarcza na Swiecie oraz w istotnych

dla Grupy krajach, a takze odpowiednie dopasowujemy naszg strategie,

- monitorujemy wazne wskazniki gospodarcze w wybranych krajach

(stopa bezrobocia, PKB per capita, CPI).

Sezonowos¢ sprzedazy
i warunki pogodowe

- posiadamy wiasne moce wytwdrcze. Dzieki temu jesteSmy w stanie

w szybkim tempie dopasowac produkcje i dostarczy¢ do sklepéw towar
zbiezny z oczekiwaniami i aktualnymi warunkami pogodowymi.

Tendencje w modzie
i nietrafione kolekcje

Wewnetrzne

Ryzyko kredytowe

- obserwujemy trendy w europejskiej i Swiatowej modzie (uczestniczymy

w miedzynarodowych targach mody obuwniczej, w m. in. Mediolanie,
Cardzie i Dusseldorfie).

- weryfikujemy sytuacje finansowa kontrahentdw,
- badamy historie wspétpracy z kontrahentami
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Podazajac za wiodacymi globalnymi wzorcami
korporacyjnymi oraz w odpowiedzi na oczekiwania
interesariuszy CCC S.A. podjeto decyzje o wdrozeniu
systemu zarzadzania ryzykiem, obejmujacego swym
zasiegiem wszystkie obszary dziatalnosci Spotki.
Zarzadzanie ryzykiem jest czescig systemu zarza-

dzania firmg, stanowi ono klucz do trwatej ochrony
i budowy jej wartosci. Dotyczy zaréwno zagrozen
dla dziatalnosci, przynoszacych wytacznie negatyw-
ne skutki i potencjalny spadek jej wartosci (ryzyka
negatywne), jak rowniez ryzyk zwigzanych z reali-
zacjq strategii i proceséw, towarzyszacych szansom
rozwoju i powigzanych z budowg wartosci (ryzyka
pozytywne - szanse). Zarzadzanie ryzykiem odbywa
sie na kazdym poziomie zarzadzania organizacja.

Proces zarzadzania ryzykiem wspiera budowanie
tadu korporacyjnego w CCC S.A. Efektem jego wpro-
wadzenia jest ujednolicenie rozwigzan wykorzysty-
wanych w celu zarzadzania ryzykiem tak, aby Zarzad
Spéiki, a takze inni interesariusze uzyskiwali aktual-
na, wiarygodng, zagregowang i usystematyzowana
informacje na temat ryzyk oraz szans dla dziatalnosci
Spétki oraz sposobu ich wykorzystania.

System zarzadzania ryzykiem wdrozony w CCC S.A.
zostat zaprojektowany przy wykorzystaniu wy-
tycznych miedzynarodowej normy ISO 31000:2012
+Zarzadzanie Ryzykiem - zasady i wytyczne”. Norma
ta ustanawia zasady, ktérych przestrzeganie jest
niezbedne, aby zarzadzanie ryzykiem byto skuteczne
i zaleca, aby organizacje ciagle doskonality strukture
ramowa zarzadzania ryzykiem. Podstawowym zato-
zeniem, przy oparciu zarzadzania ryzykiem witasdnie
0 wytyczne tej normy, jest integracja procesu zarza-
dzania ryzykiem w réznych obszarach funkcjonowa-
nia organizacji oraz catosciowym tadem organiza-
cyjnym. Celem przyjetego w CCC S.A. systemowego
podejscia do zarzadzania ryzykiem jest:

- zwiekszenie mozliwosci realizacji celéw Spétki,
skutecznosci i efektywnosci realizacji proceséw,
zapewnienie bezpieczefAstwa poprzez spetnienie
wymagan w kontekscie bezpieczenstwa technicz-
nego;

- zmniejszenie czestotliwosci wystepowania nega-
tywnych zdarzen, a takze zapewnienie lepszego
przygotowania na te zdarzenia i zmniejszenie strat
powstatych w ich efekcie w sytuacji, gdy takie zda-
rzenia wystapia;

- wspieranie lepszego wykorzystania zasobdw organi-
zacji oraz promowanie ciggtego doskonalenia.

W CCC przestrzegamy zasady ostroznej wyceny, czyli
jedna z nadrzednych zasad rachunkowosci nakazuja-
cej wyceniac zasoby majatkowe jednostki i Zrédta ich
pochodzenia, tak aby nie spowodowac znieksztatce-
nia wyniku finansowego (art. 7 Ustawa o rachunko-
wosci z dnia 29 wrzeénia 1994 r.).

JESTESMY OTWARC|
NA DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102 - 43, GRI 102 -44

Oczekiwanie z sesji dialogowej:
Warto docenic otwartos¢ firmy na dialog

Kluczowi interesariusze Grupy CCC to wszyst-

kie podmioty, ktére wywierajg istotny wptyw na
funkcjonowanie naszej organizacji oraz na ktérych
oddziatujemy funkcjonujac w przestrzeni biznesowe;j
i spotecznej. Aby jak najlepiej budowac dialog

z waznymi instytucjami partnerskimi Grupy CCC,

a takze stworzy¢ niniejszy — pierwszy w naszej
historii — raport spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su oraz opracowac Strategie CSR, 4 lipca 2017 roku
w Polkowicach przeprowadziliSmy sesje dialogowa

z przedstawicielami naszych kluczowych interesariu-
szy zewnetrznych, takich jak:

- Federacja Konsumentéw

+ Ministerstwo Rozwoju

- LSSE S.A.

- Fundacja ,Eudajmonia”

- Fundacja ,Kupuj Odpowiedzialnie”

- Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

- Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Legnicy
- Miedzynarodowa Wyzsza Szkofa Logistyki

i Transportu we Wroctawiu

+ Uczelnia Jana Wyzykowskiego w Polkowicach
- Citi Handlowy S.A.

- Sitech Sp. z o.0.

- Cetus-Project Sp. z 0.0.

« KGHM Polska Miedz S.A.

W Raporcie przedstawiamy informacje, o ktére pytali
nasi interesariusze. Niezmiernie cenimy zgtoszone
oczekiwania wobec przysztych dziatan, ktére wsparty
proces budowania Strategii CSR Grupy CCC na lata
2017-2019.
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ODPOWIEDZIALNIE 0 BIZNESIE.
STRATEGIA CSR GRUPY CCC

W CCC od zawsze idziemy po wiecej, nie ustajac

W rozwoju naszego biznesu z korzyscia dla pracowni-
kéw, akcjonariuszy, klientéw, partneréw biznesowych
oraz lokalnych spotecznosci. Dzieki pracy, konse-
kwencji w dziataniu i wcielaniu w zycie wyznawanych
przez nas wartosci staliSmy sie jedna z najwiekszych
firm prywatnych w Polsce, a nasza marka jest znana

i ceniona nie tylko w kraju, ale takze za granica.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

Wyrazem naszego odpowiedzialnego podejscia do
prowadzenia dziatalnosci biznesowej jest Strategia
CSR na lata 2017-2019, ktdrg prezentujemy w tym
raporcie. Wdrazajac w zycie jej zatozenia przyczynimy
sie do realizacji globalnych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju zdefiniowanych przez ONZ.

17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (ang.
Sustainable Development Goals/SDGs) to wytycz-
ne ONZ dla spotecznosci miedzynarodowej, w tym
sektora prywatnego. Cele Zréwnowazonego Rozwoju
sg ukierunkowane globalnie, a $wiat powinien dazy¢
do ich osiagniecia do 2030 roku.
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Marcin Czyczerski, Wiceprezes Zarzagdu CCC S.A.:
,PRZYGOTOWANIE PIERWSZEGO W HISTORII
GRUPY CCC RAPORTU NIEFINANSOWEGO,
KTOREGO KLUCZOWYM ELEMENTEM JEST
STRATEGIA CSR TO NATURALNY KROK

W DYNAMICZNYM ROZWOJU NASZEJ
ORGANIZACIJI. JESTESMY FIRMA, KTORA
SWOJE SUKCESY MIERZY NIE TYLKO RO-
SNACYMI PRZYCHODAMI | ZYSKAMI, ALE
ROWNIEZ POZYTYWNYM WPLYWEM, JAKI
WYWIERA NA SWOJE OTOCZENIE. WDRAZA-
JAC ZAYOZENIA DOTYCZACE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI NASZEJ GRUPY ORAZ
DZIELAC SIE Z NASZYMI INTERESARIUSZA-

MI DANYMI, ZAROWNO FINANSOWYMI JAK

| WYKRACZAJACYMI POZA SCIStA SFERE
BIZNESOWA, BUDUJEMY KULTURE ORGA-
NIZACYJNA, OPARTA O WARTOSCI ORAZ
WSPIERANIE ETYCZNYCH POSTAW. CO DLA
NAS ROWNIE WAZNE, PODNOSIMY WARTOSC
NASZEJ MARKI DLA INWESTOROW, CHCEMY
BUDOWAC ZAANGAZOWANIE KLIENTOW
POPRZEZ PROGRAMY CSR, WZMACNIAMY
WIZERUNEK GK CCC JAKO POZADANEGO
PRACODAWCY ORAZ DOSKONALIMY PROWA-
DZONE OD LAT DZIALANIA CSR ORAZ PROCE-
SY OBEJMUJACE ICH ZARZADZANIE. NASZA
AMBICJA JEST DOLACZENIE DO GRONA WY-
ROZNIANYCH FIRM JAKO ODPOWIEDZIALNE

| PROMUJACE DZIALANIA CSR.”

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(ang. Corporate Social Responsibility, CSR) to od-
powiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko, zapew-
niana przez przejrzyste i etyczne postepowanie
ktére:
- przyczynia sie do zrébwnowazonego rozwoju,
w tym dobrobytu i zdrowia spoteczeristwa;
- uwzglednia oczekiwania interesariuszy;
- jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne
z miedzynarodowymi normami postepowania;
- jest zintegrowane z dziataniami organizacji
i praktykowane w jej relacjach.

Zrédto: dpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spolecz-
na-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/
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ZALOZENIA STRATEGICZNE CSR
GRUPY CCC NA LATA2017-2019

Nasz3 misj3 jest zrownowazony rozwéj w oparciu

o trzy kluczowe obszary strategiczne. To nasze
ambicje, a zarazem wk#tad naszej Grupy w realizacje
trzech globalnych Cel6w Zrownowazonego Roz-
woju (SDG’s) przyjetych przez ONZ dotyczacych:
odpowiedzialnej konsumpgji i produkcji, rownosci
ptci oraz dziatania w dziedzinie klimatu.

5 ROWNOST 12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
PECI KONSUMPGJA WDZIEDZINIE
1PRODUKCJA KLIMATU

CO | &

Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ podejmowanych przez
nas wysitkow, dla kazdego z trzech obszaréw stra-
tegicznych wyznaczyliSmy po 3 kolejne priorytety,
w ramach ktérych wdrazamy nasze projekty

i dziatania.

W 2018 roku skoncentrujemy sie na:

« Rozbudowaniu systemu odpowiedzialnego
zarzadzania taficuchem dostaw i wdrozeniu
Kodeksu Etycznego dla dostawcéw

- Wzmocnieniu systemu zarzagdzania etyka

- Wsparciu inicjatyw pracownikéw w ramach
wolontariatu i zaangazowania spotecznego.

- Podnoszeniu poziomu innowacyjnosci
w ramach naszego Centrum Badan i Rozwoju

« Rozwoju komunikacji wewnetrznej
z pracownikami

« Doskonaleniu dialogu z klientami

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

1 oDPOWIEDZIALNA JRERSLLTLI

[l *Ide po wiece]

m Obietnica marki

doswiadczeniem klienta

AMBICJA1

CCC podnosi wartos¢ marki poprzez Swiado-

me ksztattowanie doswiadczenia klientow i ich
zaangazowanie we wszystkich kanatach sprzeda-
zy. Oferuje produkty bezpieczne, dobrej jakosci,
wytwarzane ze Swiadomoscia Zrédta pochodzenia
materiatow, z dbatoscia o ochrone Srodowiska oraz
sprzedawane w sposob odpowiedzialny.

PRIORYTETY:

1. Zapewniamy wysoka, jakosc¢ i bezpieczenstwo
produktéw

2. Dbamy o pozytywne do$wiadczenie
i relacje z klientem

3. Poprzez marke dajemy klientom ,,co$ wiecej”

TO JUZ REALIZUJEMY:
« Wspieramy sport i zdrowy styl zycia

- Sponsorujemy grupe kolarska, druzyne koszykarek
oraz rozwijamy szkétki kolarskie

« Zapewniamy bezpieczenstwo produktéw

« Egzekwujemy od dostawcéw certyfikaty
dot. bezpieczeristwa produktu, Badamy obuwie
w akredytowanych laboratoriach,

« Rozwijamy linig Lasocki Comfort Line
- Udoskonalamy dialog z klientem

« Przystapilismy do Programu Pozasadowego
Rozstrzygania Sporéw Konsumenckich

« Ksztattujemy doswiadczenie klienta

« Wdrazamy Custumer Innovation Center

ROWNOSC Obszar2 D P2
PLs #Wiecej mozliwosci

Rozwéj potencjatu
organizacji

AMBICJA 2

CCC zapewnia dynamiczny rozwéj na polskim

i miedzynarodowym rynku w oparciu o spdjna
kulture organizacyjna, poszanowanie r6znorodno-
Sci, wspotprace i zaangazowanie pracownikoéw oraz
realizacje innowacyjnych projektéw rozwojowych.

PRIORYTETY:

4. W dobie silnej ekspansji zagranicznej, budujemy
spdjna kulture organizacyjng oparta o wartosci i
zaangazowanie pracownikéw na wszystkich szcze-
blach

5. Dbamy o bezpieczeristwo pracownikéw

6. Dzielimy sie wiedza

TO JUZ REALIZUJEMY:
- Prowadzimy badanie satysfakcji pracownikéw
- Dbamy o rozwéj pracownikéw

- Oferujemy szkolenia, wspétfinansowanie studiéw,
stacjonarny kurs jezyka angielskiego

- Zarzadzamy réznorodnoscia — ok. 5 % pracownikéw
w Polsce to osoby niepetnosprawne

+ Promujemy réwnos¢ szans - 89,5 % pracownikéw
to kobiety

- Wspbétpracujemy z uczelniami wyzszymi, oferujemy
staze i praktyki, a takze prowadzimy studia pody-
plomowe oraz studia dualne

13 DZIAEANIA Obszar 3

e #Wigcej zaufania

@ Dobre i efektywne

zarzadzanie

AMBICJA 3

CCC dziata w oparciu o silne podstawy etyczne,

doskonali proces zarzadzania z uwzglednieniem
ryzyk spotecznych w taricuchu dostaw oraz po-

dejmuje dziatania nakierowane na efektywnos¢
kosztow3 i Srodowiskowa.

PRIORYTETY:
7. Jestesmy firmg o wysokich standardach etycznych
8. Budujemy odpowiedzialny faricuch dostaw
9. Minimalizujemy wptyw dziatalnosci firmy
na Srodowisko naturalne

TO JUZ REALIZUJEMY:
« Od 2014 roku posiadamy Kodeks Etyki

- Wprowadzamy innowacyjne rozwigzania z efektem
Srodowiskowym:
- Farma fotowoltaiczna
- Nowa koncepcja pakowania towaréw
i gospodarowania opakowaniami
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/NAMY DROGE
NASZYCH PRODUKTOW
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5 JWAZNA JEST JAWNOSC L ANCUCHA
DOSTAW, PRZEDSTAWIENIE SZCZEGOtOWE-
GO MODELU JEGO DZIALANIA, ABY
POKAZAC KOMPLEKSOWOSC | ZALEZNOSCI,
Z UWZGLEDNIENIEM ASPEKTU PRODUKCJI,
FABRYK | POZOSTALYCH ETAPOW.”

Zycie kazdej pary obuwia zaczyna sie od projektu,

w ktérym uwzgledniamy potrzeby milionéw oséb
odwiedzajacych co roku nasze sklepy. Aby realizowaé
nasze pomysty i dostarczy¢ na rynek okoto 50 min
par butéw rocznie potrzebujemy nowoczesnego

i wydajnego zaplecza produkcyjnego. Zapewniajg

je nam wiasna, sukcesywnie rozwijana fabryka

w Polkowicach oraz sprawdzone zaktady naszych
wieloletnich partneréw biznesowych z Europy, Azji
oraz Ameryki Potudniowej .

Naszych kontrahentéw dobieramy niezwykle sta-
rannie. Dostarczany przez nich towar musi spetniac
wysokie standardy jakosci, oni sami za$ powinni pro-
wadzi¢ dziatalno$¢ w poszanowaniu praw cztowieka
i norm spotfecznych dotyczacych wielu aspektéw,

w tym warunkéw pracy i ptacy. Dzieki regularnym
kontrolom mamy pewno$¢, ze dostawcy spetniajg
nasze wymagania.

Dynamiczny rozwéj Grupy CCC mozliwy jest réwniez
dzieki innowacyjnemu podejsciu do logistyki. Na-
lezace do nas Centrum Logistyczne w Polkowicach,
jeden z najwiekszych tego typu obiektéw w Europie
Srodkowej, jest kluczowym elementem catego faricu-
cha logistycznego. To witasnie tutaj trafiaja wszystkie
nowe kolekcje obuwia przed wysytka do poszczegél-
nych sklepéw w Polsce i za granica.

131, 66 MEN

w dziatajace od 2012 roku Centrum Logistyczne w Polkowicach. 40 % to Srodki
pochodzace z dotacji unijnych w ramach projektu Innowacyjna Gospodarka

1 MLN

— tyle par obuwia mozna dziennie wysytaé
do salonéw CCC w Europie z naszego
Centrum Logistycznego w Polkowicach

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 39

60 KM/H

— z taka predkoscig poruszajg sie automatyczne
uktadnice w magazynie w Polkowicach.

AN

-

46 MLN

- tyle par obuwia
Grupa CCC sprzedata w 2017 roku:

1l

zainwestowalismy

18 MLN

— tyle par obuwia pomiesci nasze
nowoczesne Centrum Logistyczne
w Polkowicach majace 111 tys. m?
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TU POWSTAJA NASZE PRODUKTY

JUWAZNIE SLEDZIMY POCHODZENIE
NASZYCH PRODUKTOW. ZNAMY NASZYCH
DOSTAWCOW | BUDUJEMY Z NIMI TRWALE
RELACJE. TO PODSTAWA SWIADOMEGO

| KOMPLEKSOWEGO ZARZADZANIA RYZY-
KIEM DOT. SPRAW PRACOWNICZYCH, SPO-
LECZNYCH | SRODOWISKOWYCH, A TAKZE
DROCA DO WZMOCNIENIA POZYTYWNEGO
WPLYWU NASZEJ DZIALALNOSCI NA
OTOCZENIE."

Z-ca Dyrektora ds. Zakupow, Agata Gretkierewicz

MAPA £ ANCUCHA DOSTAW GRUPY CCC

Produkty dla catej Grupy CCC dostarcza Spétka
CCC.eu Sp. z 0.0. Pochodz3 one zaréwno z nalezacej
do Grupy fabryki w Polkowicach znajdujacej sie na
terenie Legnickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
(Spotka CCC Factory Sp. z 0.0.), jak i od dostawcow
krajowych i zagranicznych. Ponad 60% wartosci na-
szych zakupdw obuwia przypada na Azje. Gtéwnym
rynkiem importowym s3 od lat Chiny, ktérych udziaty
w catym koszyku zakupowym Grupy wynosza 30%.
Z Azji pochodza réwniez oferowane przez nas torby.
Z kolei kosmetyki, bizuteria, galanteria oraz akcesoria
kolarskie pochodzg z krajéw europejskich.

CCC korzysta z dostawcow obuwia rozlokowanych na trzech kontynentach.

Europa
N ok 746 tys.
Niemcy Polska
El o/ & N\ ok 10min
Austria [ ccc IPSEE"S
El o/ & -
Wiochy
Ameryka Ptd Elo/: & %ﬂ
N ok, 235 tys. Serbia
El o/ LN Azja
Brazylia . Rumunia N\ ok. 45,9 min
El o/1 3 Elo/1 in
Chiny
El /o
Hongkong
El /5 3
Indie
Ell:/ud
Bangladesz
El i/7 3=

LS dostawcy [ ccc | wytaczni dostawcy CCC

N wyprodukowane obuwie

STRUKTURA TERYTORIALNA ZAKUPOW OBUWIA
W 2017 ROKU, WARTOSCIOWO, W %

1,1% 1,6°
7,90l0 g 1,6 /0

9,1%

30,0%
12,9%

0
19 9% 17,5%

® Chiny

@ Produkcja wiasna

@ Indie

@ Inni dostawcy krajowi
Hongkong

® Bangladesz

@ Rumunia

Pozostate
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P

-

.
FABRYKA W POLKOWICACH

GRI 204-1

taczny udziat produktéw pochodzacych z Polski

w wartosci zakupéw dokonanych przez CCC.eu

Sp. Z 0.0. Wynosi 30,4%, Z tego 17,5% przypada na
obuwie z wiasnej fabryki w Polkowicach. Jej produk-
cja szybko rosnie, a w 2017 roku zwiekszyta sie 0 9%.
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LARZADZAMY RYZYKIEM ESG

<

Oczekiwanie z sesji dialogowej:

Konieczne jest informowanie konsumentéw
i konsumentek o dziataniach firmy na rzecz
przestrzegania standardéw praw cztowieka,
praw pracowniczych i ochrony srodowi-

ska przy produkcji kupowanych przez nich
butdw.

Bardzo waznym czynnikiem przy wspétpracy z part-
nerami biznesowymi jest dla nas ustalenie strategii
zarzadzania ryzykiem oraz akceptowalnego pozio-
mu ryzyka, jakie jesteSmy w stanie podjac i ktére nie
zaktéci naszej ptynnosci pracy. Poziom ryzyka jest
stale monitorowany nie tylko po to, aby znac realne
zagrozenia i méc im zapobiec, ale réwniez po to, by
wspierac naszych Dostawcéw na drodze samodosko-
nalenia sie.

Osobno prowadzimy ocene ryzyka dostawcéw oraz

ich poddostawcéw. Opierajac sie na wytycznych

OECD (OECD Due Diligence Guidance for Responsible

Supply Chains in the Garment and Footwear Sector)

szczegbtowo analizujemy nastepujace kategorie

wptywajace na ocene poziomu ryzyka, a w konse-

kwencji adekwatne dziatania:

- Charakter wspotpracy - Agent czy Dostawca

- Lokalizacja dostawcy

- Liczba poddostawcéw i ich lokalizacja

- Liczba pracownikéw w fabryce

- Wdrozony kodeks postepowania innej marki

- Prowadzony audyt i autoryzacja ze strony innej
marki

+ Obecnos¢ pracownikéw CCC w danej fabryce

- Istniejace systemy zarzadzania, certyfikaty,
zewnetrzne standardy

- Kategorie uzywanych materiatéw do produkgji

Przy kategorii ,lokalizacja dostawcy” braliSmy np. pod
uwage spoteczno-gospodarcze czynniki. Przyktadowo
wysokie wskaZniki pracy migrantéw stanowia czynnik
ryzyka dla przypadkéw wystepowania pracy dzieci,
pracy przymusowej, nieprzestrzegania przepiséw
dotyczacych wynagrodzen, czy molestowania sek-
sualnego. Z kolei wielko$¢ przedsiebiorstwa i liczba
zatrudnionych pracownikéw wptywa na sposéb kon-
trolowania danej fabryki. Im wieksze jest przedsie-
biorstwo, tym trudniej jest identyfikowaé ewentualne
nieprawidtowosci, zapobiegac im bad? je catkowicie
eliminowac.

Nastepnie uwzgledniajac wagi poszczegélnych
kategorii, przypisaliSmy dostawcom odpowiednie
poziomy ryzyka: niski, Sredni, wysoki. Wierzymy, ze
wdrozenie Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw
oraz dziatan z zakresu monitoringu przyczyni sie

do zwiekszenia grona Dostawcéw o niskim stopniu
ryzyka. Dostawcy wysokiego ryzyka oraz dostawcy
niewywigzujacy sie z obowigzkéw przedstawionych
w Kodeksie, a takze ci, co do ktérych firma CCC
bedzie wyrazac dalsze watpliwosci przy ich wypetnie-
niu, moga zosta¢ poddani audytowi, prowadzonemu
przez pracownika CCC lub wyznaczonego przez CCC
przedstawiciela.

ZASADY WSPOLPRACY

/ DOSTAWCAMI

Kluczowym czynnikiem dla nas jest dialog z dostaw-
cami i budowanie dtugoletnich, partnerskich relacji.
Wspdtpracujemy gtéwnie z dtugoletnimi dostawcami,
ktérzy s3 w stanie przestrzega¢ wymagan i standar-
déw obowigzujacych w Grupie Kapitatowej CCC.

Prowadzenie produkcji obuwia w fabrykach na
wytgcznos¢ umozliwia lepsza kontrole i monitoring
dotyczacy nalezytej starannosci w zakresie praw
cztowieka i zapewnia wigkszy wptyw na warun-

ki pracy. W kazdej fabryce na wytacznos¢ jest na
miejscu osoba zatrudniona przez CCC S.A,, na state
przebywajaca i pracujaca w danej fabryce, ktéra jest
odpowiedzialna za proces produkcji obuwia i kontrole
warunkdw w poszczegdlnej fabryce.

41%

dostawcami
wspotpracujemy
juz od ponad 6 lat

22%

-z tyloma - z tyloma

dostawcami
wspotpracujemy produkcje
ponad 10 lat

Regularnie odwiedzamy takze naszych partneréw
osobiscie, aby po pierwsze blizej sie przyjrze¢ proce-
sowi produkgji i warunkom panujacym w fabryce, ale
takze utrzymywac bezposrednie relacje z dostawcami
i porozmawiac o biezacych problemach, czy zasa-
dach wspétpracy. Fabryki s3 odwiedzane przez Pion
Zakupdéw od poczatku wspdtpracy, mniej wiecej od
2003 roku, Srednio 3-4 razy w kazdym roku. W 2017
roku, pracownicy Pionu Zakupéw spedzili ok 50 dni
odwiedzajac fabryki w Chinach.

Nasi dostawcy s3 dla nas niezwykle wazni, ponie-
waz dzieki ich pracy mozemy spetniaé oczekiwania
klientéw, a w efekcie zwiekszaé wartos¢ naszej firmy.
Budujemy z nimi dtugoterminowe relacje oparte na
uczciwych zasadach. Zalezy nam réwniez na tym,
aby nasi dostawcy cenili sobie wspétprace z nami.
Regularnie zbieramy informacje zwrotne na temat
tego, czy s3 z niej zadowoleni, a ewentualne uwagi s3
dla nas podstawg do wprowadzenia zmian w sposo-
bie naszego dziatania.

30%

dostawcéw
prowadzi

wytacznie dla CCC
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GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3;
Opis polityk, kluczowych KPI, rezultatow oraz istotnych

ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu

do poszanowania praw cztowieka

Kontrahentéw wybieramy z niezwykta starannoscia.
Wspédtpracujemy tylko z wiarygodnymi dostawcami,
ktérych produkty spetniajg nasze wysokie wyma-
gania dotyczace jakosci i bezpieczenstwa. Rdwnie
wazna jest dla nas terminowo$¢ produkgji i dostaw.
Zabiegamy o to, aby nasi partnerzy przestrzegali
zaréwno lokalnych, jak i europejskich praw cztowieka
oraz kryteriéw spotecznych.

Jako odpowiedzialny przedsiebiorca, dbamy by
wytwarzany dla nas towar powstawat nie tylko

w zgodzie z wymaganiami co do jakosci obuwia,

ale i by nasi kontrahenci spetniali wymogi dotyczace
warunkdéw pracy i ptacy. Regularnie kontrolujemy
fabryki, w ktérych wytwarzany jest towar na nasze
zlecenie. Podczas wizyt lokalnych nasi pracownicy
maja mozliwos¢ sprawdzenia m.in. obowigzuja-

cych norm czasu pracy, przestrzegania zasad BHP,
wysokosci ptacy minimalnej i czasu pracy, jak réwniez
standardéw przeptywu informacji pomiedzy pracow-
nikami a kadrg zarzadzajaca. Istotne jest dla nas, aby
miec réwniez pewnos¢, ze zaktady nie dopuszczaja
sie dyskryminacji pracownikéw, nie zatrudniaja dzieci
oraz przestrzegajg zasad BHP.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

GRI102-12, UoR Prawa Cztowieka

W Grupie Kapitatowej CCC dazymy do ujednolicenia
standardéw naszych dostawcéw i sposobu ich oceny.
Przy pracach nad Kodeksem Postepowania dla Do-
stawcéw bardzo wazne byty dla nas uwagi i obawy
naszych dostawcéw i ich pracownikéw. Przeprowa-
dzilismy ankiete, w ktérej zapytaliSmy miedzy innymi
o ich rozumienie poszczegdlnych kwestii etycznych,
zagadnien zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno-
$cig czy zréwnowazonym rozwojem. Byta to dla nas
cenna lekcja, poniewaz mogliémy lepiej zrozumiec
newralgiczne kwestie, przedstawic nasza wizje etycz-
nego rozwoju i porozmawiac o niepokojach zwiaza-
nych z sama procedurg wdrazania kodeksu.

Obecnie wdrazamy strategiczne podejscie do spo-
tecznej odpowiedzialnosci w odniesieniu do faricucha
dostaw w catej Grupie Kapitatowej. Kodeks postepo-
wania dla dostawcéw wraz z systemem monitoringu
jego przestrzegania bazuje na uznanych standardach
m.in. ILO, ISO 26000, SA 8000, wytycznych Leather
Working Group, Fair Wear Foundation, wytycznych
OECD dla branzy odziezowej i obuwniczej. Chcemy
promowac dobre praktyki w branzy w Polsce. Jako
jedyna firma z branzy obuwniczej zaangazowalismy
sie wspélnie z Ministerstwem Rozwoju oraz innymi
partnerami w ttumaczenie wytycznych OECD (OECD
Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chain
in the Garment and Footwear Sector) na jezyk polski.

Jakie s3 najwieksze oczekiwania i obawy Dostawcow w zwigzku ze wdrozeniem Kodeksu?
(wypowiedzi zaczerpniete z procesu dialogu z dostawcami)

,Nie tylko jestesmy Swiadomi regulacji prawnych zwigzanych z praca dzieci czy pracg przymusows, ale
tez przestrzegamy ich w codziennej praktyce. W chifiskim prawie pracy z 1995 praca oséb ponizej 16 roku
zycia jest prawnie zakazana, dlatego zawsze sprawdzamy wiek pracownikéw przed ich zatrudnieniem.
Ponadto wszyscy pracownicy majg podpisane z nami umowy. Wierzymy, ze Kodeks Postepowania dla
Dostawcéw bedzie tylko z korzyscig dla nas. Umocnimy tym samym zasady bezpiecznego i zdrowego
Srodowiska pracy przy jednoczesnym zagwarantowaniu jakosci produktéw.”

Dostawca z Chin (Nasz najwiekszy dostawca z Chin, dostarcza nam rocznie ponad 11 mIn par butéw. )

,Bangladesz jest krajem, ktdry stale sie rozwija. Nasz rzad uruchamia liczne programy szkoleniowe, pod-
stawowa edukacja szkolna jest darmowa. Swiadomi jestesmy; ile jeszcze pracy przed nami. Chcielibyémy
zwiekszy¢ naszg atrakcyjnosc¢ jako pracodawcy, oraz poprawié efektywnos¢ pracownikéw, dlatego bardzo
docenilibysmy wsparcie ze strony CCC w tym zakresie w formie szkolen, warsztatéw czy r6znego rodzaju
programow.”

Dostawca z Bangladeszu

,Jestesmy przekonani, ze Kodeks Postepowania dla Dostawcéw pomoze nam w budowaniu i wzmacnianiu
dobrego wizerunku naszego przedsiebiorstwa bez uszczerbku dla wspélnych intereséw.”
Dostawca z Indii

DBAMY 0 NAJWYZSZA JAKOSC

Kodeks Postepowania dla Dostawcéw Grupy Kapi-
tatowej CCC obejmuje kluczowe kwestie odpowie-
dzialnosci w taricuchu dostaw, takie jak: warunki
zatrudnienia i wynagrodzenia, praca dzieci, praca
przymusowa, dyskryminacja, wolnos¢ zrzeszania sie,
molestowanie i mobbing, korupcja i tapownictwo,
konflikt intereséw, wtasnos¢ intelektualna, ochrona
informacji i bezpieczenstwo produktéw. W Kodeksie 1
okredlilismy standardy dziatania, ktérych oczekujemy
od kazdego dostawcy, w kazdym miejscu, gdzie pro-
dukowane jest dla nas obuwie. Przedstawiamy

w nim takze nasza wizje wzajemnych relacji.

GRI 412-3

Produkcja przez eobuwie.pl S.A. marek wiasnych
zlecana jest polskim dostawcom. Spétka prowadzi
proces identyfikacji i segmentacji dostawcéw pod
katem kryteriéw spotecznych, takich jak praktyki

w obszarze zatrudnienia, poszanowania praw czfo-
wieka i oceny wptywu spotecznego. Spétka planuje
wdrozy¢ formalne zapisy w umowach oraz system
monitoringu i kontroli.

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3,
Zdrowie i bezpieczenstwo konsumenta

Oczekiwanie z sesji dialogowej:
Wazne jest, aby skupic sie na zapewnieniu
bezpieczenstwa i jakosci produktu.

Jakos¢ oferowanych przez nas produktéw jest dla

nas kluczowa. Dlatego tez produkcja butéw, zaréwno
we wiasnej fabryce, jak i u naszych dostawcoéw, jest
przez nas skrupulatnie sprawdzana na kazdym etapie.
Sprawdzamy nie tylko jako$¢ uzywanych materiatéw,
ale i standardy stosowanych technik szycia, produkgji
oraz sposobu pakowania obuwia w kartony. Kolejnej
oceny towaréw dokonujemy w momencie dostarcze-
nia towaru do magazynu. Jezeli wystapia nieprawi-
dtowosci, przygotowujemy raport, czyli tzw. ksigzke
btedéw. Wysytamy j3 nastepnie do Pionu Zakupéw
wraz ze zdjeciami wad obuwia i jeszcze w dniu dosta-
wy odsytamy go do kontrahenta.

BUTY CCCNA 6"

kontrole
po dostarczeniu
towaru
do magazynu

==
e

kontrole zatwierdzenie
na kazdym etapie wzoru
produkgji potwierdzajacego e —

S5 =

rozpoczecie
produkgji
* kontrolujemy jakos$¢ uzytych materiatéw, kol ‘
oraz stosowanych technik szycia i montazu, a takze
pasywnos¢ i stabilnos¢ obuwia

hd
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18 .

fabrykach

regularny nadzér

na miejscu sprawuja
pracownicy CCC

“8 —y o

-
'-“-

8

produkujacych

dla nas fabryk
przechodzi regularne
audyty zgodnie

z wymogami
marki Disney
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WYMAGAMY CERTYFIKATOW
| ATESTOW

Dbajac o jak najwyzszg jakos¢ i bezpieczeristwo
naszych produktéw, upewniamy sie, ze nasi dostawcy
posiadajg wymagane certyfikaty i atesty. Kontrahenci
maja obowigzek produkcji zgodnie z obowigzujgcymi
standardami. Dbaj3 takze o bezpieczeristwo produk-
téw, co oznacza, ze w dostarczanych nam towarach
nie ma substancji szkodliwych dla zdrowia i zycia
konsumentéw. Dodatkowo, by mie¢ catkowitg pew-
nos¢ co do wysokiej jakosci sprzedawanych przez
nas produktéw, poddajemy nasze obuwie wyrywko-
wej kontroli w akredytowanych laboratoriach.

Naszych dostawcédw kontrolujemy w sposéb regular-
ny. Informacje, ktére przekazujemy im po kontrolach
umozliwiaja im wdrozenie dziatar naprawczych lub
zapobiegawczych. Jezeli pojawi sie taka koniecznosé
wspdlnie z dostawcg analizujemy naszg wspdtprace,
aby ustali¢ w jaki sposéb nalezy j3 poprawic.

Przeprowadzamy réwniez kontrole dostarczanych
nam produktéw. Jezeli produkt nie spetnia naszych
wymagan dotyczacych bezpieczeristwa, wraz z do-
stawca wyjasniamy problemowa sytuacje, rozpoczy-
namy dziatania naprawcze i korygujace, by podobna
sytuacja nie powtérzyta sie w przysztosci. Ze swojej
strony dostawcy analizuja nadestane przez nas infor-
macje dotyczace uchybien, kontaktuja sie ze swoimi
podwykonawcami oraz kontroluja jako$¢ materiatéw.

W 2017 roku w zadnej spétce Grupy CCC organy
kontrolne nie stwierdzity uchybienia pod wzgledem
bezpieczenstwa i zawartosci niedozwolonych do sto-
sowania substancji niebezpiecznych lub dozwolonych
z ograniczeniami, tym samym nie zostaty natozone
sankcje z tego tytutu.

Jezeli po wykryciu nieprawidtowosci dostawca nie
dostrzeze nalezytej wagi problemu i nie podejmie
dziatan naprawczych, nie podejmujemy z nim dalszej
wspotpracy.

SUBSTANCJE ZAKAZANE
POD KONTROLA

GRI 419-1

Dbatos¢ o jako$¢ naszych produktéw jest naszym
priorytetem, dlatego tez na biezaco $ledzimy przepisy
prawa krajowego i unijnego regulujace tematyke
bezpieczenstwa produktéw. Nasi dostawcy maja
obowigzek dostosowania produkgji obuwia do prze-
piséw i norm unijnych.

Aby zapewni¢ bezpieczne uzywanie naszych produk-
téw, udostepnimy klientom informacje na temat:

- prawidtowego oznakowania obuwia, umieszczajac
na nim oznaczenia identyfikujace produkt;

- odpowiedniego sposobu jego uzytkowania w formie
instrukcji, ktéra dodawana jest do kazdej pary tra-
fiajacych do klienta butéw.

BEZPIECZNE INNOWACJE

Wyrazem tego, jak wazne s3 dla nas bezpieczenstwo,
zdrowie i komfort konsumentéw s3 innowacyjne
produkty, ktére zamierzamy wprowadzi¢ na rynek
pod nasza flagowa marka Lasocki. Nad stworzeniem
specjalnej linii Comfort Line, taczacej walory zdro-
wotne i estetyczne, pracowaé bedzie nasze Centrum
Badawczo - Rozwojowe, ktére rozpocznie dziatalnosé
w potowie 2018 roku.

Chcemy stworzy¢ specjalistyczne buty dla oséb po
przebytych urazach, ktére wspomogg ich rekonwale-
scencje. Pracujac na nimi pod uwage weZmiemy, m.in.
wytrzymatosé konstrukcji obuwia oraz materiatéw
uzytych do jego produkgji, a takze ograniczenie wpty-
wu temperatury na termoregulacje skéry, odksztatce-
nia obuwia, przepuszczalno$é wody i Scieralnosé.

W trakcie naszych badan zamierzamy korzystaé z
wiedzy i doswiadczenia fizjoterapeutéw, podologéw
oraz pracownikéw naukowych wydziatu Mate-
riatoznawstwa i Technologii Obuwia Politechniki
Radomskiej.

‘
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PRZEZ MAGAZYN
NA SKLEPOWE POkKI

Dystrybucje towaréw do naszych sklepéw prowadzi-
my w innowacyjny sposéb. Caty towar pochodzacy
zaréwno z produkcji wtasnej, jak i od dostawcéow
krajowych i zagranicznych, zanim znajdzie sig na
pétkach w naszych salonach wysytany jest do Cen-
trum Logistycznego w Polkowicach. Kazda kolejna
kolekcja trafia tam na okoto trzy miesiace przed
planowang wysytka do salonéw. Pierwszym trans-
portem do sklepéw wysytamy przeglad wszystkich
rozmiaréw w jednym asortymencie. Po sprzedazy
pierwszej transzy butéw, nastepuje replenishment,
polegajacy na dostaniu do sklepéw obuwia w tych
rozmiarach, ktére najszybciej sie sprzedaje. Dostawy
do salondéw realizujemy codziennie na podstawie
analizy dziennej sprzedazy kazdej placéwki.

Jezeli modelu butéw w rozmiarze cieszacym sig
najwieksza popularnoscig w danym sklepie nie ma
juz w magazynie centralnym, to poszukujemy go

w innych sklepach, gdzie akurat ten model czy

dany rozmiar nie cieszg sie tak duza popularnoscia.
Towar nastepnie przesytamy pomiedzy sklepami
bez posrednictwa magazynu centralnego.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

- E

LOGISTYKA W GRUPIE CCC

Dynamiczny rozwdj firmy, z ktérym wiaza sie coraz
wieksze wymagania dotyczace wydajnosci dystry-
bucji sktonity nas do realizacji najwiekszej jak dotad
inwestycji w historii firmy - budowy nowoczesnego
Centrum Logistycznego w Legnickiej Specjalnej Stre-
fie Ekonomicznej w Polkowicach. Kompleks bedacy
w stanie pomiesci¢ 18 mln par obuwia, dziata od 2012
roku.

Centrum dystrybucyjne, w potaczeniu z istniejaca
sortownig, jest w stanie obstuzy¢ ponad 100 tys. kar-
tondéw, czyli okoto 1,1 mIn par obuwia w ciggu dwdch
pracujacych zmian.

Najwazniejszym obiektem polkowickiego Centrum
Logistycznego jest w petni zautomatyzowany
magazyn wysokiego sktadowania mini - load o po-
wierzchni 23,064 mkw. Moze on pomiesci¢ 5 min par
butéw, czyli 500 tys. kartonéw réznych wymiaréw.
To najwiekszy tego typu, nowoczesny, w petni zauto-
matyzowany obiekt w Europie Srodkowej.

Dzieki 20-metrowym uktadnicom oraz zaawanso-
wanemu systemowi przeno$nikéw kartonowych
mozemy sktadowac kartony od przyjecia do wysytki
przy minimalnym udziale cztowieka. Wyposazone

w specjalne chwytaki do kartonéw uktadnice poru-
szajq sie po 160-metrowych korytarzach z predkoscia
do 60 km/h.

Pracownicy zajmuja sie jedynie wytadowaniem kar-
tondw, ich kontrolg oraz serwisem maszyn. Pozwala
to na efektywniejsze wykorzystanie powierzchni
magazynowej, ktéra obecnie wynosi 110 tys. m?

oraz skrécenie czasu wysytki. Mechanizacja daje nam
réwniez podstawe do dalszej rozbudowy proceséw
logistycznych.

Dzieki optymalizacji proceséw logistycznych w eobu-
wie.pl S.A. od momentu wptyniecia zamdéwienia do
firmy do chwili przekazania go kurierowi mija zaled-
wie kilka, kilkanascie minut. Nowym i niespotykanym
na rynku rozwigzaniem jest mozliwos¢ otrzymania

w poniedziatek zamoéwienia ztozonego w niedziele.

.
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CCC jest najlepiej rozpoznawalng marka obuwnicza
w Polsce. Swoj3 prestizowa pozycje zawdziecza
bogatej ofercie produktéw dla oséb w réznym wieku,
cenigcych sobie komfort, wygode, styl oraz elegancje.
Kazdy z ponad 263 min klientéw odwiedzajacych co
roku nasze sklepy stacjonarne ma mozliwosé zakupu
dobrych jakosciowo produktéw po niskiej cenie.

ientéw odwiedzito

Szczegdlnie dumni jesteSmy z marki Lasocki, najcen-

niejszej polskiej marki obuwniczej, a zarazem jednego

z najcenniejszych znakdéw towarowych o polskim

rodowodzie.? Atutami oferowanych pod nig produk- 3 8 8 M I_ N
téw sg wysoka jakosé, wytrzymate materiaty, a tym

samym trwatos$¢ uzytkowania. klientéw kupito nasze produkty w 2017

warta jest nasza ﬂagowa mar
W 20127 roku jej war

W CCC szybko reagujemy na zmieniajace sie trendy ’

modowe, nie zapominajac jednoczesnie o podnosze- ' : .

niu jakosci $wiadczonych przez nas ustug. Doktadamy X ¢ . e

wszelkich staran, aby odwiedzajacy nasze sklepy |

mogli w nich wybraé produkty, ktére sprawig radoéé
im oraz ich bliskim. . g

par obuwia mozemy
i wystac dziennie

v & z naszego Centrum
W 2017 roku rozpoczeliémy wdrazaé nowy koncept -: Logistycznego 4
sklepéw, ktéry pozwala na uporzadkowanie prze- Sl o mmogar oSt e - w Polkowicach. -
strzeni i utatwia klientom szybkie odnalezienie po- : - ; i
szukiwanych produktéw. Nowa koncepcja sklepowa ¥ SR I s : produktéw pod niemal 500 markami
jest obecnie wprowadzona w nowych salonach CCC, ol R o R : - goferuje sklep eobuwie.pl
nastepuja réwniez relokacje, powiekszenia i remode- ST : % S ' ; __ & @
lingi istniejacych sklepéw. ~ g et S R I R {

.\\\ | l‘! h 9 M L N

\ (( J - J“ - osojg odwiedza miesiecznie nasza platforme

= internetowa eobuwie.pl w Polsce i domeny

(5 ; "_,r___;-"-zag'ranicz'ﬁ'e

r-: a =

‘a“y zreahz;;}vac’s@gw
Jest,v’v(t Samym dnil

produktéw sprzedalismy w 2017 roku® -l '

- e

2 Ranking najcenniejszych polskich marek Rzeczpospolita - 23.02.2018
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NAJLEPSZE BUTY
NA KAZDA KIESZEN

Najwiekszy udziat w sprzedazy CCC ma obuwie.
Przypada na nie niemal 90 % naszych przychodéw.
Dostarczamy buty zaréwno pod markami naleza-
cymi do nas (marki wtasne) oraz markami naszych
partneréw handlowych (marki licencjonowane).
Nasze produkty nadaja sie na kazda okazje: od butéw
do noszenia na co dzien przez buty sportowe, po
eleganckie buty skérzane. Naszym klientom oferuje-
my réwniez torebki, kosmetyki do pielegnacji obuwia,
bizuterie, galanterie oraz akcesoria kolarskie.

STRUKTURA SPRZEDAZY GRUPY CCC
0
17% 32%
5,8%

89,3%

® Obuwie

@ Torby i torebki

@ Kosmetyki do pielegnacji obuwia
Pozostate
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WIODACE MARKI W GRUPIE CCC

Q

[~ ) Produkty damskie
- Lasocki (obuwie i torby)
- Jenny Fairy
- Clara Barson

v

ad Produkty meskie

- Lasocki (obuwie i torby)
- Cesare Cave

- Vapiano

- Gino Lanetti

ro'\

Ad Produkty dzieciece
- Lasocki Young

- Lasocki Kids

- Action Boy

- Magic Lady

- Nelli Blu

- Disney

- Marvel

+* Sprandi, marka przeznaczona dla:

- aktywnej rodziny;

- mtodych, otwartych oséb, ktére lubig spedzaé
czas i relaksowac sie na Swiezym powietrzu;
0s6b, ktére duzo chodzg i potrzebuja
wygodnego i funkcjonalnego obuwia
w rozsadnej cenie.

IDE PO WIECE)

Od 2 lat rozwijamy platforme komunikacyjna po
hastem ,Go for more - ide po wiecej". To manifest,

w mysl ktérego CCC wspiera kobiete w realizacji jej
pragnien i pomaga w sieganiu po wiecej. CCC towa-
rzyszy kobiecie w jej drodze. Poprzez podejmowane
przez nas dziatania wizerunkowe pokazujemy, ze
nasza marka daje wiecej mozliwosci, zaufania i ciepta.

- #wiecej mozliwosci: konsumenci lubig mieé
wybdr we wszystkim, co robia. Czujg wtedy,
ze duzo zalezy od nich. Ich zycie smakuje lepiej,
gdy maja wiecej mozliwosci.

- #wiecej zaufania: czas spedzony z bliskimi to
dla klientéw naszych sklepéw Zrédto pozytywne;j
energii. Razem moga pokonac kazda niepogode,
a do zycia trzeba mie¢ wiecej zaufania.

- #wiecej ciepta: ciepto, ktére kupujac nasze pro-
dukty daja bliscy, wraca do nich ze zdwojong sita
i napedza ich do dziatania. Moga dzieli¢ sie cieptem,
dzieki czemu $wiat bedzie piekniejszy.

- #ide po wiecej: dzieki ofercie marki CCC kon-
sumenci moga nie tylko bezpiecznym i pewnym
krokiem i$¢ po wiecej, ale takze siegac po wiece;j.
Wspieramy konsumentéw w ich codziennych

rolach: rodzicéw, partneréw, opiekundw, pracow-

nikéw, dajac im praktycznie nieograniczony wybdr
produktéw w bardzo konkurencyjnych cenach.




56 ,60 FOR MORE - W KIERUNKU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU"

ODPOWIEDZIALNY MARKETING
| RZETELNA INFORMACJA

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug

@ Oczekiwanie z sesji dialogowej:
1 Warto zastanowic sie co jest komunikowane
we wzajemnych relacjach firma - klient,
i w jaki sposéb.

Waznym noénikiem informacji o naszych produktach
sg reklamy. Doktadamy wszelkich staran, aby nasz
przekaz reklamowy byt rzetelny, uczciwy i w sposéb
wyczerpujacy informowat o cenach produktéw oraz
zasadach promocji. Szczegdlng uwage przywiazujemy
do oznakowania cenowego w przypadku wyprzedazy
oraz produktéw w cenach rabatowych. Przekreslamy
cene pierwotng, oznaczajac wysokos¢ rabatu i nowa
ceng produktu. Dodatkowo od sezonu jesief - zima
2017 wprowadzilismy szczegbtowe regulaminy dla
naszych akcji wyprzedazowych, zaréwno w Polsce,
jak i na rynkach zagranicznych.

GRI 206-1, GRI 417-3

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingo-
wej w Grupie CCC oraz podjete wobec organizacji
kroki prawne dotyczace przypadkéw naruszeri zasad
wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz
ich skutki. W 2017 roku nie byto innych podobnych
przypadkéw niezgodnosci.

Kraj Opis przypadku

Polska Ponaglenie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw do dobrowolnego uzupetnienia
komunikacji dotyczacej butéw $wiecacych LED

Reakcja CCC

Usuniecie nieprawidtowosci poprzez
dostosowanie przekazywanych informacji
zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami
i zaleceniami UOKiK

Niemcy | Wezwanie przez Organizacje Konsumencka
Verband Sozialer Werrbewerb do Verband Sozialer
Werrbewerb do umieszczenia adresu CCC Germany
w komunikacji reklamowej

Usuniecie nieprawidtowosci poprzez
zamieszczenie adresu zgodnie z zaleceniami
Organizacji Konsumenckiej

DBAMY 0 DOBRY KONTAKT
L NASZYMI KLIENTAMI

JesteSmy w statym kontakcie z naszymi klientami.
Dzieki ich pytaniom i watpliwosciom stale poprawia-
my jako$¢ naszych produktéw i Swiadczonych ustug.
Nasi pracownicy sklepéw chetnie doradzajg przy
wyborze obuwia, jak réwniez udzielajg informacji

w zakresie reklamacji, aktualnych promocji, dostep-
nosci obuwia i nowych kolekgji.

Umozliwiamy im réwniez kontakt telefoniczny.
Numer do naszej centrali w Polkowicach podajemy
na stronie internetowej CCC. Znajduje sie na niej
réwniez specjalny formularz kontaktowy:
http://ccc.eu/pl/contact.

FORMY KONTAKTU KONSUMENTOW Z DZIALEM
OBSLUGI KLIENTA CCC W 2017 ROKU, LICZBA ZGtOSZEN

6891 | formularz kontaktowy na stronie
internetowej

2847 | zgtoszenia telefoniczne
944 | ccc@ccc.eu

LICZBA ZGLOSZEN KONSUMENTOW W 2017 ROKU
W PODZIALE NA KATEGORIE

2858 | CCC Klub
2070 | dostepnos¢ towaru

1920 | reklamacje

1838 | zwrot lub wymiana

1058 | pozostate, m.in. wyprzedaze, faktury
VAT i wymiana rozmiaru obuwia

548 | jakosc¢ obstugi

238 | akcje promocyjne

152 | jakos¢ obstugi przy reklamacjach

Komunikacja z nami mozliwa jest takze poprzez
portale spotecznosciowe. Na Facebooku prowadzimy
profile w jezykach: polskim, niemieckim, butgar-

skim, chorwackim, czeskim, stowackim, stowerskim,
wegierskim, rumunskim. Z kolei na Instagramie mamy
globalny profil w jezyku angielskim.

Doktadamy staran, aby klienci ze wszystkich

19 krajéw, w ktérych jesteSmy obecni, mogli znalez¢é
jak najwiecej potrzebnych informacji na stronie
internetowej Spétki. Aktualnie dziataja jej odstony
w jezykach polskim, angielskim, niemieckim, butgar-
skim, czeskim, estoriskim, wegierskim, fotewskim,

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

litewskim, rumunskim, serbskim, stowackim, stowen-
skim, rosyjskim oraz ukraifiskim. Na naszej stronie
publikujemy, m.in. zasady dokonywania reklamacji

i zwrotéw oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania przez naszych klientéw. Mogg oni tam réw-
niez znalez¢ nasza najnowsza oferte, opis dziatania
Klubu CCC oraz zasady witasciwego pielegnowania
obuwia.

10682 -

" zgtoszen od konsumentéw

5/
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IYCZLIWOSC | SZACUNEK
NA CO DZIEN

@ Oczekiwanie z sesji dialogowej:
& Przedstawienie standardéw obstugi w skle-
pach CCC. To one buduja atmosfere, ktéra
czujemy jako klienci wchodzac do sklepu.

W CCC wyznajemy zasade, ze réwnie wazne jak
jakos¢ produktéw, sa wysokie standardy obstugi
w naszych sklepach. Wynika to z szacunku do
naszych klientéw i zyczliwosci, ktéra jest jedng
z cenionych przez nas wartosci. Opracowane
przez nas Standardy Obstugi Klienta obowiazuja
wszystkich sprzedawcéw w naszych sklepach.

Standardy obstugi klientéw w sklepach CCC:
- Pozdrawiamy i zegnamy kazdego wchodzacego
klienta.

- Jestesmy partnerem dla klienta, ktéry zawsze
spotyka usmiechnietego, uprzejmego i pomocnego
sprzedawce.

- W salonach panuje porzadek. Dzieki temu umozli-
wiamy klientom cenigcym samoobstuge dokonanie
samodzielnego wyboru.

- Sprzedawca jest pomocny dla wszystkich klientéw,
ktérzy moga potrzebowac wsparcia.

- Kazdy klient potrzebujacy pomocy musi zostac
obstuzony.

- Klient po dokonaniu zakupu musi opusci¢ nasz
salon z pozytywnym wrazeniem.

Troszczymy sie o to, aby nasi pracownicy byli nie
tylko uprzejmi, ale réwniez rzetelni. Dlatego tak
wazna jest ich wiedza na temat produktéw oraz ich
pielegnacji. Wysoka jakos¢ obstugi umozliwia nam
réwniez odpowiednia aranzacja sklepéw, zaplanowa-
na z myslg o wygodzie naszych klientéw.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 59

JAK WYGLADA PROCES
REKLAMACJI?

@ Oczekiwanie z sesji dialogowej:
L Waznym wymiarem odpowiedzialnosci

wobec klienta jest informowanie o mecha-
nizmach zgtaszania reklamacji oraz sposobie
ich rozpatrywania, formach odwotawczych.

W CCC mamy doktadnie okredlone zasady rekla-
macji produktéw. Za jej obstuge odpowiedzialni sg
pracownicy naszych sklepéw, a decyzje o sposobie
jej rozpatrzenia podejmujg na podstawie Kodeksu
Cywilnego (rekojmia za wady), procedur wewnetrz-
nych wydanych przez Dziat Reklamacji CCC S.A. oraz
umiejetnosci nabytych w trakcie szkoleri z zakresu
reklamacji.

W 2017 roku zgtoszenia konsumenckie z zakresu

reklamacji dotyczyty najczesciej:

- uzyskania kontaktu z Dziatem Reklamacji;

- informacji nt. ogélnych warunkéw reklamacji;

- prosby o interwencje w zakresie zgtoszen reklama-
cyjnych;

- uzyskania wyjasnien w zakresie wystawionej opinii
do reklamacji oraz mozliwosci odwotania od decyzji;

- informacji o dokumentach koniecznych do ztozenia
reklamacji;

- sposobu rozpatrzenia reklamacji obuwia, odbiegaja-
cego od oczekiwan klienta;

Klienci moga zgtasza¢ reklamacje w okresie24 mie-
siecy od dnia zakupu towaru (w przypadku rekojmi
okres ten wynosi rok od dnia zauwazenia wady).

O naszym dwuletnim okresie odpowiedzialnosci za
produkt informujemy na naszej stronie internetowe;j.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ na terenie kraju, w ktérym
dokonany zostat zakup. Jej ztozenie mozliwe jest

w dowolnym salonie CCC po okazaniu dowodu
potwierdzajacego zakup (np. paragonu fiskalnego,
faktury VAT, badZ innego dowodu zawarcia umowy
kupna-sprzedazy). W przypadku braku dowodu
zakupu klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji,
przy czym wytacznie w sklepie, w ktérym kupit nasz
produkt.

Aby usprawni¢ caty proces, umozliwiamy klientom
sprawdzenie statusu ztozonej reklamacji pod adre-
sem dostepnym na stronie internetowej naszej firmy.
Jest ono mozliwe po wpisaniu numeru reklamacji

i kodu, ktére znajduja sie na wydruku zlecenia rekla-
macyjnego w formularzu.
http://r.ccc.com.pl/cccrek/rasp

1920 1838..

konsumenckich dotyczacych konsumenckich dotyczacych
reklamacji przyjat Dziat Obstugi zwrotu lub wymiany towaru przyjat
Klienta w 2017 roku Dziat Obstugi Klienta w 2017 roku

Ny LWROTY TOWARU

Klientom salonéw CCC umozliwiamy dokonanie
zwrotu lub wymiane nowego towaru. Moze on
nastapi¢ w ciggu 7 dni kalendarzowych, liczac od dnia
nastepnego po zakupie. Zwracany towar powinien
by¢ dostarczony w oryginalnym i nieuszkodzonym
opakowaniu do dowolnego salonu CCC na terenie
kraju. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ oryginat pa-
ragonu fiskalnego, a takze podpisa¢ protokét zwrotu
towaru.

W 2017 roku zgtoszenia konsumenckie z zakresu
zwrotu lub wymiany towaru dotyczyty najczesciej:
.+ - niespetnienia warunkéw zwrotu lub wymiany
towaru;
- wymiany obuwia zakupionego w trakcie akcji
promocyjnych
- mozliwosci zwrotu lub wymiany towaru
w dowolnym sklepie;
- wymiany btednie sparowanego obuwia
(np. dwa lewe buty, r6zne rozmiary);
- zwrotu pieniedzy na karte ptatnicza
(opdznienie przelewu, pytania o zasady);
- zwrotu Srodkéw do pielegnacji, bizuterii i wktadek.
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POROZUMIENIE Z KLIENTAMI
JESTKLUCZOWE

Dbajac o dobre relacje z klientami, podjelismy
decyzje, aby korzystac z zasad pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Umozliwia
to obowiazujaca Ustawa o pozasagdowym rozwigzy-
waniu sporéw konsumenckich w sposéb polubowny
(Dz.U. 2016 . poz. 1823).

O mozliwosci polubownego rozwiazania sporu infor-
mujemy naszych klientéw poprzez stroneg interneto-
wa CCC, jak i adnotacje na drukach reklamacyjnych.
Rozpowszechnianie tej informacji ma stuzy¢ pogte-
bianiu wiedzy naszych klientéw, iz do rozpatrywania
sporéw konsumenckich uprawniona jest Inspekcja
Handlowa wiasciwa dla miejsca prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej, a petny wykaz inspektoratéw
wojewddzkich znajduje sie na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php).

Nasze wysitki, aby sprosta¢ wymaganiom klientéw
oraz szybko i wfasciwie reagowac na ich uwagi i po-
trzeby, spotykaja sie z pozytywna oceng na zewnatrz.
W marcu 2017 roku Zachodniopomorski Wojewdédzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej przyznat spétce CCC
S.A. Certyfikat Przedsiebiorcy Przyjaznego Konsu-
mentom. Zostalismy docenieni za otwartos¢ i wole
podejmowania dialogu z konsumentem poprzez
mediacje.

jas Gabo
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EOBUWIE.PL BUDZI ZAUFANIE

Wysoka jakos¢ obstugi jest znakiem rozpoznawczym
dziatajacego juz od 20 lat internetowego sklepu
eobuwie.pl. Przestrzeganie najwyzszych standardéw
wraz z bogatg ofertg procentuje coraz lepszymi wyni-
kami finansowymi naszego biznesu e-commerce.

Eobuwie.pl jako wiodacy sklep na rynku
e-commerce w Polsce zostat wielokrotnie
nagrodzony prestizowymi wyréznieniami.
W roku 2017 otrzymat m.in.:

- Gwiazde Jakosci Obstugi 2017

- Diamenty Forbesa 2017

- Gazele Biznesu 2017

+ E-commerce Polska Awards 2017 - | miejsce
w kategorii ,Przetamanie nieufnosci”

- Orty Wprost 2017

- EKOMERSY 2017 - Il miejsce w kategorii: ,Ekspansja
zagraniczna”

SAMNT {-\P‘FHCEK1

crocs

2CCO melissa

ASPEKTY WYROZNIAJACE
EOBUWIE.PL NARYNKU

- duza intuicyjnos¢ obstugi strony

- tatwos¢ dokonywania zakupéw

- duza dostepnos¢ produktéw

- gwarancja, ze zakupiony przez nich produkt jest
W 100 % oryginalny i posiada wszystkie znaki
firmowe

- szybka realizacja dostawy w nie wiecej niz
24 godziny

- 30 dni na odestanie produktu. To o0 16 dni dtuzej
niz wynosi ustawowe prawo konsumentéw
w Polsce.4

- mailowe informacje o kazdym etapie realizacji
zamoéwienia.

Aby biezaco reagowac na potrzeby swoich klien-
téw, sklep eobuwie.pl zacheca ich do dzielenia sie
opiniami na temat zakupionego towaru i funkcjonal-
nosci platformy na niezaleznych serwisach: Opineo.pl,
Ceneo.pl oraz Sklepy24.pl.

Wyrazem zaufania klientéw eobuwie.pl s3 liczne
certyfikaty i nagrody, w tym otrzymana w 2017 roku
Gwiazda Jakosci Obstugi. W programie tym zado-
wolenie klientéw monitorowane jest przez caty rok
poprzez multiplatforme ztozong z portalu jakoscob-
slugi.pl oraz aplikacje mobilng Premia3éo, jak réwniez
wykonywane jest badanie ankietowe wsréd respon-
dentdw.

Kazdy produkt zakupiony w eobuwie.pl objety

jest dwuletnig rekojmia. Tej zasadzie podlega caty
asortyment sklepu, takze produkty kupione w trakcie
trwania promocji. Jego klienci nie ponosza kosztéw
przesytki reklamowanego produktu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskie-
go i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r,, eobuwie.
pl udostepnia na swojej stronie internetowej tacze
elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.
Stanowi ona Zrédto informacji na temat form poza-
sadowego rozstrzygania sporéw mogacych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

4 art. 27 Ustawy o prawach konsumenta.

EOBUWIE.PL S.A. ¥ACZY KANAE

SPRZEDAZY ONLINE Z OFFLINE

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw

i taczac najlepsze doswiadczenia z zakup6w online

z tym, co lubig klienci sklepéw stacjonarnych,

w 2017 roku eobuwie.pl S.A. otworzyto swéj pierwszy
sklep stacjonarny w Zielonej Gérze, ktory jest pierw-
szym tak innowacyjnym sklepem w Polsce. Klienci
do przegladania i zamawiania obuwia uzywaja
interaktywnych ekranéw dotykowych. Do ich obstugi
zaprogramowano specjalng aplikacje mobilna.

Do wyboru dostepnych jest 40 tysiecy modeli
obuwia niemal 500, z czego prawie 900 wyselekcjo-
nowanych modeli dostepnych jest na miejscu.
Pozostate modele z catej oferty eobuwie.pl

moga zostac dostarczone klientowi do sklepu

w ciggu maksymalnie dwéch godzin.

111.2%

do 605,7 min ztotych >
zwiekszyty sie® #
nasze przychody

ze sprzedazy

online w 2017 roku
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NASI PRACOWNICY,
NASZ SUKCES SHOES & 8AGS
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5 CZY WIESZ 7

Nasz rynkowy sukces nie bytby mozliwy bez naszych
pracownikéw. Za sprawg ich zaangazowania, pasji

i checi rozwijania sie jestesmy liderem rynku obuw-
niczego w Europie Srodkowej. Rozwéj potencjatu P \ Blisko

organizacji jest jednym z naszych celéw strategicz- 0 “
nych CSR. Zgodnie z obowiazujaca Polityka per- 0 _ ' 1 3 :I- YS

sonalna Grupy CCC, pragniemy wzmacnia¢ kulture
organizacyjna opartg o poszanowanie réznorodnosci, pracowni
wspdtprace i zaangazowanie pracownikéw oraz re-
alizacje innowacyjnych projektéw. Jestesmy réwniez
zorientowani na aktywizowanie pracownikéw, 0

a celem dziatan jest nakierowanie ich na indywidual- 0
ne doskonalenie, co w konsekwencji stuzy podniesie-
niu i rozwojowi osobistych kompetencji.

6w Grupy CCC to kobiety

- liczba pracownikéw w Crupie CCC

pracownikéw pracujacych przy produkgji
obuwia w CCC Factory jest zatrudnionych

b . + - ~
na umowe o prace 0OSODYy niepernosprawne ! } -

Jestesmy przekonani, ze zaangazowani pracowni- 1 : < 4 ; pracujg w sp6tce CCC Factory.
cy, ktérzy mogg rozwijac sie i spetnia¢ zawodowo ] i S To 7,5 % catej zatogi ‘
poprzez wspdlne dziatanie, umozliwiaja realizacje ] - i @\
ambitnych celéw i dalszg ekspansje. Dzieki niej i [ . B T
bedziemy mogli stworzy¢ jeszcze lepsze warunki —— ) 3 / - . j
pracy i zycia dla naszych pracownikéw oraz ich : A

rodzin.

O biznesowym sukcesie CCC decyduja: wiedza, do-
Swiadczenie, umiejetnosci i kompetencje pracowni-
kéw. Dlatego jest dla nas niezwykle wazne podejscie
do zarzadzania zasobami ludzkimi, jak réwniez wza-
jemne relacje miedzy pracownikami. W CCC nie ma
miejsca na dyskryminacje ze wzgledu na pte¢, wiek
czy niepetnosprawnos¢. Wszyscy nasi pracownicy
maja réwny dostep do szkoleri i awansoéw. Szczegdl-
nie duzy nacisk ktadziemy na poprawe kompetencji
u 0s6b, ktére maja bezposredni kontakt z klientami,
czyli sprzedawcdw i kierownikéw sklepow.

Duza uwage przyktadamy réwniez do bezpieczen-
stwa i warunkéw pracy w naszych spétkach. Regular-
nie szkolimy naszych pracownikéw w zakresie BHP
oraz utatwiamy im dostep do kompleksowych badan
medycznych.

CCC jest cenionym pracodawcy oferujgcym dobre
warunki pracy oraz poziom ptac. Dobér i szkolenie
przysztych kadr zapewnia nam wspdtpraca ze szkota-
mi i uczelniami w ramach programéw stazy, studiéw
podyplomowych i dualnych.

! 0s6b wzieto udziatw latach 0s6b skorzystato w roku 2017
0s6b uczestniczyto w 2017 w kursie ' jest zatrudnionych w s fhiny . 2013 - 2015 w Programie Z naszego programu
j- angielskiego organizowanym L | CCC'S.A. To 5% wszystkic " Motywacyjnym polegajacym studiéw podyplomowych,
na terenie siedziby Spotki ' zat o " na objeciu akgji CCC ktéry prowadzimy z UE
' ! we Wroctawiu
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA
W GRUPIE KAPITAKOWEJ CCC

GRI102-8

+GRUPA CCC JEST JEDNYM Z NAJWIEKSZYCH
PRACODAWCOW W REGIONIE.”

W Crupie Kapitatowej CCC zatrudniamy facznie
blisko 13 000 0sbb, z czego 8 249 0s6b pracuje

w Polsce, gdzie znajduja sie m.in. siedziba Spétki,
fabryka oraz Centrum Logistyczne w Polkowicach,
jak réwniez 448 sklepéw CCC.

Spétka CCC S.A., w ktérej ulokowane zostaty ob-
szary administracyjne, magazynowe i sprzedazowe
zatrudnia 6700 0séb, z czego znaczaca czes¢ stano-
wig kobiety zatrudnione w sprzedazy — 84%. Blisko
100% pracownikéw zatrudnionych jest na umowe
0 prace.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W SPOLCE CCC S.A.

t3czna liczba pracownikéw

W spétce CCC.eu Sp. z 0.0. pracuje 335 0séb, z czego
potowe zatrudnionych stanowig kobiety — 50%.

Spétka CCC Factory Sp. z 0.0. zajmujaca sie produkcja
obuwia, zatrudnia 827 oséb - z czego 78% (czyli

643 pracownikéw) to kobiety. Wszyscy pracownicy
CCC Factory zatrudnieni s3 w ramach umowy

0 prace.

Spétka eobuwie.pl S.A. z siedzibg w Zielonej Gérze
zatrudnia 254 osoby na umowe o prace. Wiréd oséb
zatrudnionych w Spétce na etacie przewazajg kobiety.
Umowy zlecenia podpisalismy z 184 osobami, z kt6-
rych 116 to kobiety.

W spétce eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. zatrudnio-
nych jest 133 oséb, a potowa z nich to kobiety.

W niepetnym wymiarze godzin pracuje 3% wszyst-
kich zatrudnionych.

W spétkach zaleznych prowadzacych dziatalnosé
za granicg pracuje 4 706 o0séb. Kobiety stanowia
92% zatrudnionych, natomiast 67% pracownikéw
to osoby zatrudnione na czas nieokreslony.

Liczba pracownikéw

w podziale na ptec i region:

2017

Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych na czas okreslony 4 606 263 4 869
zatrudnionych na czas nieokreslony 1172 150 1322
zatrudnionych na okres prébny 403 70 473
zatrudnionych do dnia porodu 4 o 4
zatrudnionych na zastepstwo 32 o 32
Suma 6217 483 6 700

Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby)

Liczba pracownikéw

w podziale na wymiar etatu:

2017
Kobiety Mezczyzni tacznie
petny etat 3436 396 3832
niepetny etat 2781 87 2 868
Suma 6217 483 6 700
Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw Liczba pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby) w podziale na: 2017
Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia 5 5 10

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W GRUPIE CCC

t3czna liczba pracownikéw
w podziale na ptec i region:

Liczba pracownikéw
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2017

Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych na czas okreslony 6 588 661 7 249
zatrudnionych na czas nieokreslony 4 549 594 5143
zatrudnionych na okres prébny 433 93 526
zatrudnionych do dnia porodu 5 o 5
zatrudnionych na zastepstwo 32 o 32
Suma 11 607 1348 12 955
Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na osoby) Liczba pracownikéw
w podziale na wymiar etatu: 2017

Kobiety Mezczyzni tacznie
petny etat 6382 1102 7 484
niepetny etat 5225 246 5471
Suma 10 607 1348 12 955
Liczba pracownikéw i wspétpracownikéw Liczba pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby) w podziale na: 2017

Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia 142 103 245
zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto 12 14 26
pracownikéw pod nadzorem i/lub pracownikéw 36 11 47
sezonowych
Suma 190 128 318
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GRI 405-1

Co druga osoba zatrudniona w catej Grupie CCC liczy
od 30-50 lat (49,2%). Blisko potowa to osoby ponizej
30 roku zycia, ktére stanowia 46,1% pracujacych

w Grupie CCC. Najwiekszy odsetek pracownikéw
zatrudnionych jest w handlu - 70,2%. Pracownicy
administracyjni to druga najliczniejsza grupa - 10,3%
wszystkich zatrudnionych, z czego najczesciej s to
osoby miedzy 30 a 50 rokiem zycia - blisko 60%.

W naszej kadrze co dziesigta osoba (9,4%) pracuje
w magazynie, a dla 8,3% codzienne obowigzki zwia-
zane s3 z pracg produkcyjna.

Zarzad CCC S.A. sktada sie z mezczyzn, z ktérych

80% to osoby w wieku miedzy 30 a 50 rokiem zycia.

Rada Nadzorcza CCC S.A. skfada sie z mezczyzn,
z ktérych 40% to osoby w wieku miedzy 30 a 50
rokiem zycia.

CCCS.A.
Pracownicy wg kategorii wiekowej Odsetek pracownikéw w kazdej t3cznie odsetek
i r6znorodnosci z kategorii w 2017 r. w stosunku do tacznej pracownikéw
liczby pracownikéw w organizacji w danej grupie
Kobiety Mezczyzni w2017r.
<30 lat 44,9% 4,2% 49,1%
30-50 lat 45,3% 2,5% 47.8%
>50 lat 3,0% 0,1% 3,1%
Ogétem % w podziale na ptec 93,2% 6,8% 100,0%
Obcokrajowcy 0,2% 0,05% 0,25%
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Sktad Rady Nadzorczej wg kategorii

Podziat % w kazdej z kategorii w 2017 r.

t3cznie odsetek

Pracownicy wg struktury Odsetek pracownikéw w kazdej z grup wiekowych t3cznie odsetek
zatrudnienia w 2017 r. w stosunku do tacznej liczby pracownikéw pracownikow
W organizacji w danej grupie
<30 lat 30-50 lat >50 lat W 2oaly/ T

Kadra kierownicza 0,01% 0,84% 0,06% 0,91%
Pracownicy administracyjni 0,85% 2,20% 0,12% 317%
Pracownicy magazynowi 4,22% 4,90% 0,48% 9,60%
Pracownicy sieci sprzedazy 43,57% 40,24% 2,51% 86,32%

wiekowej i r6znorodnosci Kobiety Mezczyzni danej grupy w RN
W 2017 I.
<30 lat 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 lat 0,0% 40,0% 40,0%
>50 lat 0,0% 60,0% 60,0%
Ogétem % w podziale na pteé 0,0% 100,0% 100,0%

Sktad Zarzadu wg kategorii wiekowej

Podziat % w kazdej z kategorii w 2017 r.

t3cznie odsetek

Pracownicy wg struktury zatrudnienia Odsetek pracownikéw w kazdej t3cznie odsetek
z kategorii w 2017 r. w stosunku do tacznej pracownikéw
liczby pracownikéw w organizacji w danej grupie
Kobiety Mezczyzni w2017r.

Kadra kierownicza 0,45% 0,46% 0,91%
Pracownicy administracyjni 2,47% 0,70% 3,17%
Pracownicy magazynowi 6,00% 3,62% 9,62%
Pracownicy sieci sprzedazy 83,87% 2,43% 86,30%

i r6znorodnosci Kobiety Mezczyzni danej grupy w Za-
rzadzie w 2017 r.
<30 lat 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 lat 0,0% 80,0% 80,0%
>50 lat 0,0% 20,0% 20,0%
Ogétem % w podziale na ptec 0,0% 100,0% 100,0%
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GRUPA CCC*
Pracownicy Odsetek pracownikow w kazdej t3cznie odsetek
wg kategorii wiekowej z kategorii w 2017 r. w stosunku do tacznej pracownikéw
i r6znorodnosci liczby pracownikéw w organizacji w danej grupie
Kobiety Mezczyzni w2017t
<30 lat 39,7% 6,4% 46,1%
30-50 lat 44,5% 4,7% 49.2%
>50 lat 4,1% 0,6% 4,7%
Ogotem % w podziale na ptec 88,3% 11,7% 100,0%
Obcokrajowcy 0,2 0,0% 0,2%

Pracownicy Odsetek pracownikéw w kazdej z grup wiekowych t3cznie odsetek
wg struktury zatrudnienia w 2017 r. w stosunku do tgcznej liczby pracownikéw pracownikow
W organizacji w danej grupie
<30 lat 30-50 lat >50 lat W 2only Tk
Kadra kierownicza 0,0% 1,6% 0,3% 1,87%
Pracownicy administracyjni 3,9% 5,8% 0,6% 10,27%
Pracownicy magazynowi 4,5% 4,4% 0,4% 9,35%
Pracownicy sieci sprzedazy 35,5% 32,7% 2,0% 70,23%
Pracownicy produkcyjni 1,7% 5,1% 1,5% 8,28%

Pracownicy Odsetek pracownikéw w kazdej t3cznie odsetek
wg struktury zatrudnienia z kategorii w 2017 r. w stosunku do tacznej pracownikéw
liczby pracownikéw w organizacji w danej grupie
Kobiety Mezczyzni w2017 1.

Kadra kierownicza 11% 0,8% 1,88%
Pracownicy administracyjni 6,4% 3,9% 10,28%
Pracownicy magazynowi 5,4% 3,9% 9,35%
Pracownicy sieci sprzedazy 68,2% 2,0% 70,22%
Pracownicy produkcyjni 6,8% 14% 8,28%

" Zakres danych nie obejmuje spétek zaleznych za granica.

Grupa CCC podkresla otwartos¢ na zatrudnianie oséb
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci jak réwniez
przyktada wszelkich staraf do wspierania pracow-
nikéw niepetnosprawnych i wzmacniania integracji
wewnetrznej. Prowadzimy dziatania aktywizujace tg
grupe zawodows i oferujemy dostosowane do niej
miejsca pracy.

Warunki pracy w spétkach z Grupy CCC pozwalajg na
zatrudnienie 0séb niepetnosprawnych. W spétce CCC
S.A.i CCC.eu Sp. z 0.0. zatrudnionych jest 348 0s6b

z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. W spétce CCC
Factory Sp. z 0.0. ich udziat w t3cznym zatrudnieniu
to 62 osoby, co stanowi 7,5%. W eobuwie.pl zatrud-
niamy dwéch pracownikéw z orzeczeniem stopnia
niepetnosprawnosci. W spétkach zagranicznych
zatrudniamy facznie 91 oséb niepetnosprawnych,

Z czego az 41 na Wegrzech.

W grudniu 2017, w sklepach GK CCC S.A. zostat
uruchomiony pilotazowy program, dzieki ktéremu

do grupy pracownikéw sklepéw CCC dotaczyty osoby
niestyszace oraz niedostyszace.

Niestyszacy w naszym kraju stanowig grupe ponad
400 tysiecy 0séb, sposrdd, ktérych blisko 82% jest
dotknietych bezrobociem. GK CCC S.A. wyszta wiec
Swiadomie naprzeciw oczekiwaniom oséb niestysza-
cych oferujac im zatrudnienie w sklepach Grupy CCC,
przetamujac tym samym bariere komunikacyjna. GK
CCC S.A. zapewnitfa niestyszacym i niedostyszacym
pracownikom wsparcie mobilnego ttumacza jezyka
migowego, dzieki czemu niestyszacy pracownicy
moga wykonywac swoje obowigzki na réwni ze sty-
szacymi wspotpracownikami.

W zwigzku z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych,
w grudniu 2017 roku zorganizowalismy cykl szkolen
dla kierownikéw oraz ich zespotéw z zakresu wspdt-
pracy z osobami niepetnosprawnymi.

WSPOkPRACA SASIEDZKA
CCC FACTORY Z FUNDACJA
EUDAJMONIA

W zwigzku z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych,
w marcu 2015 roku wszyscy majstrowie uczestni-
czyli w szkoleniu dotyczacym wspdtpracy z osobami
niepetnosprawnymi, podczas ktérego mieli okazje
poznac rézne rodzaje niepetnosprawnosci oraz
pocéwiczy¢ pokonywanie barier i ograniczeri oséb
petnosprawnych w stosunku do 0séb z niepetno-
sprawnoscia. Szkolenie przeprowadzone zostato
dzieki wspétpracy z lokalng polkowicka Fundacja
EUDAJMONIA. Jednga z prowadzacych szkolenie byta
osoba niewidoma, ktéra w sposdb przetomowy dla
wielu os6b pokazywata jak aktywnie moze zy¢ i pra-
cowac osoba z niepetnosprawnoscia. Dla catej zatogi
zostato udostepnione szkolenie dot. zasad ubiegania
sie o stopien niepetnosprawnosci wraz informacjami,
jakie korzysci dla pracownika wynikajg z uzyskanego
zaswiadczenia. Réwniez dzieki wsparciu Fundacji EU-
DAJMONIA w przygotowaniu proceséw, od 2016 roku
fabryka zaczeta zatrudnia¢ osoby gtuchonieme, ktére
okazaty sie jednymi z lepszych pracownikéw.
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GRI102-41

W spétkach Grupy CCC nie zostaty przyjete zbiorowe
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Wierzymy, ze lokalni pracownicy wyzszej kadry

uktady pracy. zarzadzajacej najlepiej znaja i rozumieja specyfike
regionu. Dlatego wszyscy zatrudnieni kierownicy
wyzszego szczebla w naszych kluczowych lokaliza-
cjach w Polsce to pracownicy pozyskani z lokalnego
rynku. W skali catej Grupy procent kadry zarzadzaja-
cej réwniez odnotowat wysoki wynik — 66%.
taczna liczba Liczba pracowni- Odsetek pracowni-
pracownikow kow wyzszej kadry | kéw wyzszej kadry
wyzszej kadry kierowniczej kierowniczej
kierowniczej z rynku lokalnego zatrudnionych
z rynku lokalnego
CCCS.A. 5 5 100%
CCC.eu Sp. z 0.0. 5 5 100%
CCC Shoes & Bags Sp. z 0.0. 2 2 100%
eobuwie.pl S.A. 3 3 100%
eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. 1 1 100%
CCC Factory Sp. z o.0. 2 2 100%
Spotki zalezne zagraniczne 38 25 66%

WARUNKITATMOSFERA
W PRACY

Przyktadamy duzg uwage do zadowolenia naszych
pracownikéw z warunkéw pracy oraz satysfakcji

z wykonywanych przez nich zadan. Dbatos¢ o ich
rozwéj przyczynia sie do ich duzego zaangazowania
w powierzane im projekty.

@ Oczekiwanie z sesji dialogowej:
1 Opis oferowanych warunkéw pracy i dbatosci
firmy o dobre relacje z pracownikami.

Naszym pracownikom zapewniamy szereg korzysci
pozaptacowych. Ponadto regularnie badamy poziom
ich satysfakgji z pracy oraz reagujemy na zgtoszone
przez nich opinie.

Z przeprowadzonych w 2017 roku badan satysfakcji
pracownikéw CCC S.A.i CCC.eu Sp.z 0.0,

w dziewieciu réznych obszarach zadowolenie oséb
zatrudnionych plasuje sie na Srednim poziomie 76 %.
Najwyzej oceniany jest obszar, w ktérym badana jest
catosciowa satysfakcja z pracy (81,5 % zadowolenia).
Najnizej oceniona zostata organizacja pracy (65,7
proc.%). W celu podniesienia powyzszego wskaznika,
wyodrebnilismy w swoich strukturach funkcje specja-
listyczne, uporzadkowalismy odpowiedzialnos¢

za poszczegdlne obszary oraz podjelismy dziatania

w zakresie szkolen dla kadry menedzerskiej.

SATYSFAKCJA Z PRACY
W CCCS.A.ICCC.EUSP.Z0.0.

ogélna satysfakcjaz pracy | §1 , 5%,

CCC jako pracodawca 80, 5%

wspditpraca z przetozonym 79,90/0
warnkipsey | 78,9%

relacje ze wspétpracownikami 77,3%
system motywacji i premiowania 73, 6%
komunikacja w firmie | 71 ,8%

rozwéj zawodowy | ] , 59%,

organizacja pracy 65 70l0
I

Spétka eobuwie.pl S.A. nie prowadzi badan satysfakgji
pracownikéw. Jednakze Zarzad tej spétki na biezaco
reaguje na zastrzezenia oraz inicjatywy zgfaszane
przez pracownikéw bezposrednim przetozonym.
Komunikacja miedzy pracownikami odbywa sie
gtéwnie bezposrednio, co utatwia fakt, ze wiekszosé
zatrudnionych $wiadczy prace w siedzibie firmy.

O najwazniejszych wydarzeniach dla firmy pracownicy
informowani s3 drogg mailowa. Pracownikom zostata
udostepniona réwniez aplikacja epracownik, ktéra
umozliwia m.in. dostep do informacji wewnetrznych.

Nasze dziatania przynosza wymierne efekty: pra-
cownicy eobuwie.pl chetnie angazuja sie w nowe
projekty, takie jak wdrozenie nowych rozwigzan
informatycznych czy testowanie aplikacji mobilnej.
Duzym zainteresowaniem cieszyt sie réwniez konkurs
na nazwe dla marki obuwia dzieciecego.

GRI 406-1

W 2017 roku, w spétkach Grupy CCC nie wykrylismy
przypadkdéw dyskryminacji zatrudnionych ze wzgle-
du na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos$é
zwigzkowsa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orienta-
cje seksualng czy tez forme zatrudnienia.
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ATRAKCYJNE MIEJSCE PRACY

Naszym pracownikom zapewniamy godziwe wyna-
grodzenie. Srednia ptaca kadry najnizszego szczebla
jest wyzsza od ptacy minimalnej dla wszystkich sp6-
tek na rynku polskim oraz rynkach zagranicznych.

Spétka Grupy CCC stosunek wynagrodzenia stosunek wynagrodzenia
kobiet na nizszym szczeblu | mezczyzn na nizszym szczeblu
do ptacy minimalnej do ptacy minimalnej
CCCS.A. 1,49 1,62
CCC.eu Sp.zo.0. 1,47 1,61
CCC Factory Sp. z o.0. 1,27 1,26
eobuwie.pl S.A. 1,43 1,46
eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. 163 1,52

Zalezne spotki zagraniczne stosunek wynagrodzenia
kobiet na nizszym szczeblu

do ptacy minimalnej

stosunek wynagrodzenia

mezczyzn na nizszym szczeblu

do ptacy minimalnej

Austria 1,10 1,52
Butgaria 1,67 1,67
Chorwacja 1,16 1,16
Czechy 1,69 169
Niemcy 1,38 1,37
Wegry 1,09 1,09
Rosja 1,25 1,28
Serbia 1,85 1,85
Stowacja 1,63 1,63
Stowenia 1,05 1,05

Wynagrodzenie zasadnicze pracownika uzaleznione
jest od jego umiejetnosci, kompetencji, doswiadcze-
nia oraz poziomu odpowiedzialnosci. Dodatkowo
nasi pracownicy maja mozliwos¢ otrzymania premii
za osiggniete wyniki. Zasady przyznawania premii s3
indywidualnie ustalane dla poszczegélnych komérek
organizacyjnych. Oprécz wynagrodzenia zasadni-
czego naszym pracownikom oferujemy liczne premie
oraz dodatki.

Pracownicy siedziby firmy w Polkowicach — admini-
stracyjno-biurowi i magazynowi — otrzymujg statg
premie w wysokosci 10% wynagrodzenia zasadnicze-

go. Dodatkowo otrzymuja dodatek stazowy po osia-
gnieciu 24, 36 i 48 miesiecy stazu pracy oraz mogg

otrzymac premie kwartalne i roczne przyznawane za
frekwencje w przypadku braku absencji chorobowe;j.

Wynagrodzenie pracownikéw sprzedazy oprécz ptacy
zasadniczej sktada sie z premii sprzedazowej, ktérej
wysokos$¢ jest uzalezniona od stopnia realizacji sprze-
dazy, kategorii sklepu oraz stanowiska pracownika.
Dodatkowo po przepracowaniu 12 miesiecy otrzymu-
ja dodatek stazowy, ktéry zwieksza sie po kolejnych
12 miesigcach. Pracownicy salonéw sprzedazy
znajdujacych sie w miastach istotnych dla Spétki ze

wzgleddw operacyjnych otrzymuja réwniez dodatek
aglomeracyjny.

Kadra kierownicza oprécz wynagrodzenia zasadni-
czego ma mozliwos¢ otrzymania premii zadaniowe;j
po zrealizowaniu postawionych przed nig celéw.
Kluczowi pracownicy spétek z Grupy Kapitatowej CCC
uczestnicza réwniez w Programie Motywacyjnym,
ktéry zaktada przydzielenie warrantéw subskrypcy;j-
nych umozliwiajacych objecie akcji CCC SA. Program
skierowany jest do cztonkéw zarzadu Spétki CCC S.A.
oraz cztonkéw zarzadu spétek zaleznych, kluczowych
pracownikéw i wspétpracownikéw Grupy. Ma on
przyczynic sie do zapewnienia dtugoterminowego
wzrostu wartosci Spétki CCC, zwiekszenia jej zysku
netto oraz stabilizacji kadry menedzerskiej.

W Programie na lata 2013-2015 uczestniczyto

98 0s6b. W 2017 roku uruchomiliémy nowy Program
Motywacyjny na lata 2017-2019, ktéry obejmie nie
wiecej niz 150 0séb.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

MIEJSCE PRACY

We wrzesniu 2017 roku miato miejsce otwarcie Biura
Regionalnego w Warszawie. Na przestrzeni 2 tys. m2
dominujg otwarte przestrzenie dostosowane pod
wzgledem funkcji i wyposazenia do mobilnego trybu
pracy, przewazajgcego wsrdd zespotu. Proporcja
tradycyjnych stanowisk pracy do przestrzeni do pracy
kreatywnej i nieformalnej wynosi mniej wiecej 50/50.

Aranzacja przestrzeni zapewnia komfortowe wa-
runki do pracy dziatom realizujgcym swoje zadania
stacjonarnie, z drugiej za$ oferuje mozliwos¢ wyboru
optymalnego miejsca dla oséb, ktérych praca ma
charakter mobilny. Z myslg o pracownikach czesto
przyjezdzajacych z Polkowic, w biurze powstaty takze
liczne miejsca pracy typu hot desk, ktére w razie
potrzeby mogg zostaé przystosowane na stanowiska
pracy czasowej.
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BENEFITY DLA PRACOWNIKOW

Dbajac o zadowolenie naszych pracownikéw oferuje-
my im szereg benefitéw pozaptacowych.

Pozaptacowa oferta dla pracownikéw CCC S.A.

i CCC.eu Sp.zo.0.:

- Programy sportowe
- Pakiet Multisport pozwala korzysta¢ z szerokiej

oferty obiektéw sportowych na terenie catej Pol-
ski. Naszym pracownikom oferujemy mozliwos¢
wyboru jednego z dwéch wariantéw.

- Pakiet sportowy OK System dostarcza najszersze-
go zakresu ustug sportowo-rekreacyjnych oraz
dostep do ponad 4 tys. obiektéw partnerskich na
terenie catej Polski. W zaleznosci od potrzeb nasi
pracownicy moga wybra¢ miedzy pakietem go FIT
a FIT&more.

- Prywatna opieka medyczna, ktérg obejmujemy
wszystkich pracownikéw. Pracownicy maja do
wyboru pakiet Luxmed, dostepny na terenie catego
kraju, badZ Medicus, dostepny dla pracownikéw za-
trudnionych w Polkowicach. Za dodatkowa doptata
pracownicy mogga rozszerzy¢ zakres dostepnych
Swiadczen, a takze dokupic pakiety dla cztonkéw
swoich rodzin.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

- Ubezpieczenie grupowe — moga do niego przystapié
wszyscy pracownicy, a preferencyjne stawki ubez-
pieczenia s3 zalezne od wybranego przez pracowni-
ka wariantu.

- Znizki firmowe do salonéw CCC i do sklepu
eobuwie.pl

- Premie Swigteczne

+ Mozliwos¢ bezptatnego uczestnictwa w kursie jezy-
ka angielskiego

- Szkolenia zawodowe zwigzane z zakresem obowigz-
kéw pracownikéw

Wiasng oferte benefitéw oferuje swoim pracowni-

kom spétka produkcyjna CCC Factory Sp. z 0.0., do

ktérych naleza:

- Dofinansowanie dojazdu do pracy w wysokosci
90% ponoszonych kosztéw.

- Czas pracy utozony jest w sposéb umozliwiajacy

korzystanie z tzw. dtugich weekenddéw. Co roku

w okresie wakacji na 4 tygodnie wstrzymywana jest

produkcja, a pracownicy udaja sie na urlop wypo-

czynkowy. Utatwia to opieke nad dzie¢mi i korzy-

stanie z urlopu w najbardziej atrakcyjnym okresie.

Opieka lekarska jest Swiadczona na terenie fabryki.

Znajduje sie tam gabinet pielegniarski czynny co-

dziennie przez osiem godzin. Dodatkowo dwa razy

w tygodniu mozliwa jest wizyta u lekarza.

- Dwa razy w roku organizowane s paczki Swigtecz-
ne z okazji Swiat Bozego Narodzenia i Wielkanocy.

- Dofinansowanie do wypoczynku dzieci w wysokosci
do 80% kosztéw.

+ Mozliwos¢ zakupu biletéw do aquaparku w Polko-
wicach po preferencyjnych cenach.

W CCC Factory, oprécz statego dostepu do pomocy
pielegniarki i lekarza, co roku organizujemy Akcje
Medyczna. W jej ramach pracownicy moga skorzy-
stac ze szczegbtowych badan medycznych. Wérdd
wykonywanych badan sa: analizy przesiewowe z krwi,
w ramach ktérych badane s3 m.in. antygeny nowo-
tworowe CA 125 (rak jajnika) i PSA (rak prostaty)

oraz USG piersi, tarczycy i jamy brzusznej. Co roku
oferowany pakiet badan jest zmieniany.

Do benefitéw oferowanych pracownikom

spotek eobuwie.pl naleza:

- Karty Multisport, ktére mogg zostaé przyznane
za symboliczng miesieczng optata. Pracownicy
mogg kupi¢ karty réwniez dla cztonkéw swoich
rodzin.

- Prywatna opieka medyczna,

- Ubezpieczenie na zycie,

- Znizki na zakupy w firmowym sklepie eobuwie.pl

- Dofinansowanie do kurséw nauki jezyka angiel-
skiego

WSPIERAMY PRACUJACE
U NAS MAMY

@ Oczekiwanie z sesji dialogowej:
1 Wskazanie inicjatyw wspierajacych kobiety
W Mmiejscu pracy.

W spétkach w Grupie CCC w wiekszo$¢ pracownikéw
stanowig kobiety i to zaréwno na szeregowych jak
i kierowniczych stanowiskach.

W CCC Factory praca odbywa sie w systemie dwu-
zmianowym od poniedziatku do pigtku bez zmiany
nocnej. Ponadto, przyjetym zwyczajem jest umoz-
liwienie powrotu do pracy pracownicom, ktérych
umowa zawarta na czas okreslony ulegta rozwigza-
niu, gdy przebywaty na urlopie rodzicielskim.

W eobuwie.pl kobiety maja, czesciej niz mezczyzni,
mozliwos¢ telepracy. Ich obiekty zostaty wyposazone
réwniez w zaplecze socjalne pozwalajace na karmie-
nie dziecka piersia.

pracownikow, Qe Factory”
skérzystato'z'Akcji Medycznej
w 2017°rakl;, | gt
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PRACOWNICY NOWOZATRUDNIENI
| ODEJSCIAW GRUPIE CCC
WROKU 2017

GRI 401-1

Atrakcyjne warunki zatrudnienia, obejmujace wiele
benefitéw pozaptacowych, a takze ciggty rozwdj
Crupy CCC przektadaja sie na niska fluktuacje

w obszarze zatrudnienia, na stanowiskach admini-
stracyjnych.

Bardzo niski wskaznik odejs¢ w eobuwie.pl S.A. -
3,01% i eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. - 1,49%
Swiadczy o stabilnosci zatrudnienia w tych spétkach.
Szczegdlnie niski poziom fluktuacji dotyczy zatrud-
nionych kobiet 1,49% wobec 4,55% wsréd mezczyzn.
Niska fluktuacja dotyczy takze eobuwie.pl S.A. -
4,72% i CCC Factory Sp. z 0.0.- 9,92%.

Natomiast, na wysoki wskaznik odejs¢ w Grupie CCC
stanowiacy 44,4% wptywa spora rotacja pracownikéw
sieci sprzedazy zatrudnionych gtéwnie w CCC S.A. -
86% zatrudnionych to pracownicy sieci sprzedazy.

CCCS.A.
PRZYJECIA

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

taczna liczba
pracownikéw

Liczba pracownikéw
(w przeliczeniu

Liczba
nowozatrudnionych

Procent
nowozatrudnionych

(w przeliczeniu na osoby) na osoby) pracownikow pracownikow
w podziale na: (w przeliczeniu na osoby)
2017
Kobiety 6216 3626 58,33%
Mezczyzni 484 375 77.48%
Suma 6700 4001 59,72%
taczna liczba Liczba pracownikéw Liczba nowozatrudnio- Procent

pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby)
w podziale na grupy

(w przeliczeniu na osoby)

nych pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby)
w danej grupie

nowozatrudnionych
pracownikéw

wiekowe: 2017
<30 3260 2957 90,71%
30-50 3234 969 29,96%
>50 206 75 36,41%
Suma 6700 4001 59,72%
CCCS.A.
ODEJSCIA
taczna liczba odejsé Liczba pracownikéw Liczba odejs¢ Procent

pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby)
w podziale na:

(w przeliczeniu na osoby)

pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby)

odejs¢ pracownikéw

2017
Kobiety 6216 3570 57.43%
Mezczyzni 484 299 61,78%
Suma 6700 3869 57,75%

taczna liczba odejsé (w

Liczba pracownikéw

Liczba odejs¢ pracowni-

Procent odejs¢ pracowni-

przeliczeniu na osoby) (w przeliczeniu na osoby) | kéw (w przeliczeniu na kow
w podziale na grupy osoby) w danej grupie
wiekowe wiekowej
2017
<30 3260 2787 85,49%
30-50 3234 1002 30,98%
>50 206 80 38,83%
Suma 6700 3869 57,75%
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Dzieki poczynionym przez nas inwestycjom pracow-
nicy moga pracowac w nowoczesnych obiektach.
Ponadto na biezaco reagujemy na zgtaszane potrzeby
w zakresie poprawy bezpieczenstwa.

GRUPA CCC BEZPIECZENSTWO | HIGIENA

PRZYJECIA

PRACOWNIKOW

Wszystkie stanowiska pracy w Grupie CCC spetniajg
normy BHP i przeciwpozarowe. Liczba wypadkéw

Zapewnienie bezpieczeristwa i higieny pracy jest przy pracy jest znikoma w skali catej Grupy.

jednym z priorytetéw naszej Grupy.

Kobiety 11 607 5697 491%
MezczyzZni 1348 870 64,5% .
Suma 12 955 6567 50,7% LICZB WYPADKOW PRZY PRACY
CCCS.A. 25 29
CCC.eu Sp.z 0.0 o o) o
CCC Factory 3 1
eobuwie.pl S.A. 1 o 1
eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. o) o) o
<30 6 086 4584 75,3%
30-50 6187 1819 29,4%
>50 682 164 24,0% WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW (IR)*
Suma 12 955 6567 50,7%
CCCS.A. 4,1 9,5 YA
gRDLéfgcT:\x CCC.eu Sp.z 0.0 o] o
CCC Factory 4,7 5,6 4,9
eobuwie.pl S.A. 5,59 o 4,05
eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. o] o o
Kobiety 11 607 5164 44,5% ) )
Mezczyzni 1348 633 47.0% £ ACZNA LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI DO PRACY Z TYTULU WYPADKOW PRZY PRACY (LDR)**
Suma 12955 5797 44,7%
CCCS.A. 12,4 17,7 12,7
CCC.eu Sp.z 0.0 o o o
CCC Factory 43,85 15,21 37,48
eobuwie.pl S.A. 10,61 o) 7,69
eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. o o o
<30 6 086 4032 66,3%
30-50 6187 1611 26,0%
>50 682 154 22,6%
Suma 12955 5797 44,7%

* IR, liczony jako liczba 0séb poszkodowanych/zatrudnienie x 1000

** LDR, liczony, jako wskaZznik tacznej liczby dni straconych do liczby planowanych godzin pracy *200000
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WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW *+*

Kobiety Mezczyzni Ogotem
CCCS.A. 30,6 20 29,2
CCC.eu Sp.zo.0. o o o}
CCC Factory 47 14 38,75
eobuwie.pl S.A. 19 o 19
eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. o) o o
WSKAZNIK ABSENCJI (AR)****
Kobiety Mezczyzni Ogoétem
CCCS.A. 1,07 0,02 11
CCC.eu Sp.zo.0. 0,06 0,02 0,08
CCC Factory 2,49 1,18 2,20
eobuwie.pl S.A. 8,11 16,3 9,75
eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. 4,5 22,5 813

WSKAZNIK STWIERDZONYCH CHOROB ZAWODOWYCH (ODR)****

Kobiety Mezczyzni Ogdtem
CCCSA. o o o
CCC.eu Sp.z 0.0 o) o o]
CCC Factory o o o]
eobuwie.pl S.A. o) o) o
eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. o o o]

*** Wskaznik ciezkosci wypadkéw, liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkéw

***% AR, liczony jako catkowita liczba godzin nieobecnosci w pracy wynikajacych ze zwolnienia lekarskich lub choréb i wypadkéw w pracy, do liczby
planowanych godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie *200000

*****ODR, liczony jako liczba przypadkéw wystapienia choréb zawodowych/catkowita liczba godzin przepracowanych przez wszystkich pracowni-
kéw w danym okresie *200000

taczna liczba wszystkich wypadkéw wyniosta w 2017
roku jedynie 34, z czego 29 miato miejsce w CCC S.A,
pozostate 4 w CCC Factory i 1 w eobuwie.pl.

Nie odnotowano zadnego wypadku $miertelnego,
a wskaznik ciezkosci zdarzen do ktérych doszto
w 2017 jest niski w catej Grupie, zaréwno wsréd
kobiet, jak i mezczyzn.

Sposréd wszystkich spétek jedynie w eobuwie.pl S.A.
wyzszy odsetek os6b przebywajgcych na zwolnie-
niach lekarskich dotyczyt mezczyzn, a w pozostatych
sp6tkach absencja chorobowa czesciej dotyczyta
kobiet. Co wazne, u zadnego pracownika nie stwier-
dzono choroby zawodowe;j.

GRI 403-1

W spdétkach dziatajg komisje BHP, ktdre rozpatruja,
m.in. zagadnienia z zakresu technicznego bezpieczeni-
stwa pracy. Do ich zadanh nalezy réwniez opracowy-
wanie dziatan profilaktycznych oraz rozwigzan po-
prawiajgcych warunki pracy. Komisje w spétkach CCC
S.A.iCCC.eu Sp. z 0.0. licza po 5 0séb, w CCC Factory
Sp. z 0.0. - 3 0soby. Ich cztonkiem jest réwniez lekarz
wskazany przez podmiot, z ktérym dana spétka

ma umowe na $wiadczenie ustug medycznych.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

S

W zwigzku z podjetymi ‘
dziataniami prewencyjnymi -

przez stuzbe BHP, liczba
wypadkéw w 2017 roku zmalata

90 %

w odniesieniu do roku
poprzedniego.

GRI 403-3

Ze wzgledu na specyfike produkgji, w Spétce CCC
Factory 39 pracownikéw jest narazonych na prace

w warunkach o podwyzszonym hatasie a 30 na ryzy-
ko wystepowania wibracji (drgan), w celu minimaliza-
¢ji ryzyka wystapienia okreslonych choréb zwig-
zanych z wykonywang praca opracowano Program
dziatan organizacyjno-technicznych zmierzajgcych do
ograniczenia narazenia na hatas i drgania mechaniczne
pracownikéw CCC Factory sp.z 0.0 w Polkowicach.

Inspektorzy bezpieczehstwa i higieny pracy, szczegél-
nie wysoki priorytet nadali dziataniom zwigzanym

z podniesieniem Swiadomosci bezpieczenstwa pracy,
popularyzacjg zagadnier zwigzanych z BHP, zapozna-
waniem pracownikéw z poleceniami powypadkowy-

mi oraz monitorowaniem i oceng warunkdw pracy.
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Dziatania przeciwpozarowe

W 2017 r. na terenie siedziby CCC S.A. miaty miejsce
éwiczenia nocne Panstwowej Strazy Pozarnej

w Polkowicach. Spétka CCC udostepnita strazy pozar-
nej miejsce do éwiczen na terenie swoich obiektéw.
Strazacy mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z topografig
firmy oraz z zaktadows siecig hydrantowg, doskona-
l3c swoje umiejetnosci w trakcie ¢wiczeh. Dzieki tego
rodzaju akcjom, podnosimy bezpieczeristwo pozaro-
we naszych obiektéw.

Celem podniesienia bezpieczeristwa pozarowego,
uruchomiliémy system wizualizacji pozaréw uspraw-
niajacy szybka identyfikacje miejsca zagrozonego
pozarem oraz przeprowadziliémy ¢wiczenia prébnej
ewakuacji. W ramach dalszych dziatan z zakresu
bezpieczenstwa, przygotowujemy sie réwniez

do wiaczenia sie do monitoringu pozarowego w Ko-
mendzie Powiatowe]j Parfistwowej Strazy Pozarnej

w Polkowicach, doposazenia w nowe czujki przeciw-
pozarowe oraz poprawe oznakowania ewakuacyjnego
i bezpieczenstwa pracy.

SZKOLIMY, ABY BY£0Q BEZPIECZNIES

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3,
Bezpieczenistwo i higiena pracy

£

Oczekiwanie z sesji dialogowej:

Oméwienie jak firma zapewnia bezpieczer-
stwo pracownikéw: ,Wazne jest, aby pracow-
nicy wiedzieli, co oznacza bezpieczenstwo

i higiena pracy i ze nie jest to slogan.”

Dbamy o to, aby nasi pracownicy byli odpowiednio
przeszkoleni w zakresie BHP. Wszyscy biorg udziat
zaréwno w szkoleniach stacjonarnych, jak i e-learnin-
gowych.

Z racji wykonywanej pracy najbardziej na wypadki
przy pracy narazeni sg pracownicy Centrum
Logistycznego oraz fabryki w Polkowicach. Dlatego
wiasdnie tam wktadamy duzo wysitku w dbanie

o bezpieczeristwo.

W Pionie Logistyki odbywaja sie regularne spotkania
przedstawicieli Dziatu BHP z pracownikami Centrum
Logistycznego, ktére odbywaja sie pomiedzy zmia-
nami. Przekazujemy na nich najwazniejsze infor-
macje o bezpieczenstwie i higienie pracy dotyczace
m.in. wypadkéw, zdarzen potencjalnie wypadko-
wych, profilaktyki, biezacej pracy czy bezpiecznych
sposobdw jej wykonywania. Omawiamy réwniez
sytuacje zanotowane podczas codziennych obcho-
déw. Obchody s3 réwniez okazja, by osoba kontro-
lujaca mogta przeprowadzic z pracownikami krétka
rozmowe pozwalajacg ocenié czy np. operator wdzka
widtowego posiada podstawowg wiedze z zakresu
bezpiecznej obstugi tego urzadzenia. Jezeli okaze sie,
Ze jego wiedza nie jest zadowalajaca, kierowany jest
na powtoérne szkolenie. Do pracy moze wrdci¢ dopie-
ro wtedy, gdy mamy pewnos¢, ze poziom jego wiedzy
jest wystarczajacy.

Reagujemy na postulaty naszych pracownikéw

w zakresie sposobdw poprawienia bezpieczeristwa
w miejscu pracy. Dzieki temu, m.in. poprawilismy
oswietlenie w hali magazynowej przy stanowiskach
prac recznych, a takze przerobiliémy instalacje elek-
tryczng, tak by przetaczniki pragdowe znajdowaty sie
blizej wejscia.

Pozostate dziatania ukierunkowane na poprawe bez-
pieczeristwa i warunkéw pracy w naszym Centrum
Logistycznym to m.in.: wyposazenie stanowisk pracy
stojacej w maty ergonomiczne; zakupienie ktadek
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(pomostéw) niwelujgcych niebezpieczne, wolne prze-
strzenie i zamontowanie ich przy bramach roztadun-
kowo-zatadunkowych; umieszczenie tablic z najistot-
niejszymi wskaznikami KPI - BHP oraz poprawienie
oznakowania dotyczacego ochrony przeciwpozarowej
w strefach regatowych w magazynie.

By méc jak najszybciej reagowad w przypadku ewen-
tualnych zdarzen i wypadkéw w miejscu pracy
zdecydowalismy sie na utworzenie punktéw pierw-
szej pomocy i opieki medycznej w Fabryce

i Centrum Logistycznym. Ich wyposazenie dobralismy
na podstawie analizy zdarzert majacych miejsce

w przesztosci i tego, jakie materiaty opatrunkowe
byty wéwczas potrzebne. Przy kompletowaniu
wyposazenia pod uwage bralismy réwniez indywidu-
alne potrzeby pracownikéw, w tym oséb chorych

na cukrzyce i niepetnosprawnych.

Przeprowadzilismy specjalistyczne szkolenia z zakre-
su: udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
przeprowadzania sprawnej ewakuacji oséb z miejsc
zagrozonych i gaszenia pozaréw dla powotanych przez
pracodawce cztonkdéw zespotu. Przeszkolonych zostato
155 pracownikéw, dodatkowo kilku sposréd pracow-
nikéw Centrum Logistycznego posiada uprawnienia
ratownika medycznego. Dzieki temu mozemy miec
pewnosd, ze w razie wystapienia wypadku czy urazu

z duzym prawdopodobieristwem w poblizu znajdzie
sie osoba potrafigca udzieli¢ pierwszej pomocy.

W trakcie szkolen z pierwszej pomocy wykorzystano
defibrylatory, ktérych Spétka zakupita 3 sztuki.

Celem podniesienia bezpieczeristwa w sklepach,
Dziat BHP uruchomit szkolenia metoda wideo-konfe-
rencji dla pracownikéw sprzedazy.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 87

ROZWOJ | MOTYWACJA
PRACOWNIKOW

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, Edukacja i szkolenia

Szkolenia naszych pracownikéw maja na celu zwiek-
szenie posiadanych przez nich kompetencji, wiedzy
oraz umiejetnosci, a tym samym jakosci Swiadczo-
nych przez nas ustug. Dzieki satysfakcji z wykony-
wanej pracy i mozliwoscia rozwoju, zaangazowanie
naszych pracownikéw przektada sig réwniez na
wzrost wartosci naszej firmy.

Pracownicy kierowani s3 na szkolenia nie tylko ze
wzgledu na aktualne potrzeby Grupy. Moga réwniez
sami wystgpic o skierowanie na odpowiadajace ich po-
trzebom szkolenia, kursy, studia. Duzy nacisk ktadziemy
na szkolenia dotyczace pracownikéw call center oraz
sprzedawcédw majacych bezposredni kontakt z konsu-
mentami. Wazne s3 dla nas réwniez szkolenia z zakresu
kompetencji miekkich dla kadry kierowniczej Sredniego
szczebla. Ponadto, wszyscy pracownicy maja mozliwosé
wziecia udziatu w kursach jezyka angielskiego.

Zalezy nam na tym, aby wyszkoleni przez nas pracow-
nicy wykorzystali nowo zdobytg wiedze wykonujac
codzienne obowiazki. Dobrg praktyka jest udostepnia-
nie materiatéw szkoleniowych wspétpracownikom

i dzielenie sie zdobytg wiedza. Czes¢ szkolen jest obo-
wigzkowa dla wszystkich pracownikéw. S3 to szkolenia
BHP, a w przypadku pracownikéw biurowych réwniez
nauka bezwzrokowego pisania na klawiaturzes. Obo-
wigzkowe jest takze szkolenie wdrazajace do pracy, jego
zakres zalezy od obejmowanego stanowiska. Wszyscy
nowi pracownicy, w tym réwniez pracownicy admini-
stracji powinni przejs¢ szkolenie w sklepie. Czas trwania
takiego szkolenia jest zréznicowany ze wzgledu na
Zrédto pozyskania kandydata (rekrutacja wewnetrzna

i zewnetrzna), a o jego dtugosci decyduje jego bezpo-
Sredni przetozony.

5 dotyczy spétki eobuwie.pl S.A.

Pracownicy spétek CCC moga ubiegac sie o dofinan-
sowanie nauki na studiach wyzszych licencjackich,
zawodowych, magisterskich, podyplomowych i MBA,
a takze udziatu w szkoleniach, kursach, konferen-
cjach, seminariach, sympozjach, treningach oraz
warsztatach ksztatcacych umiejetnosci.

Wysokoé¢ dofinansowania do nauki ustalana jest
indywidualnie na podstawie dotychczasowego prze-
biegu zatrudnienia oraz specyfiki spétki. Uzalezniamy
ja od stazu pracy, opinii bezposredniego przetozone-
go i przydatnosci podejmowanej nauki na zajmo-
wanym stanowisku lub zgodnosci zakresu nauki

z potrzebami naszej firmy.
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LEAN MANUFACTURING
W CCC FACTORY

GRI 404-2

Od 2016 roku podjelismy dziatania umozliwiajace
wprowadzenie narzedzi Lean Manufacturing.

W wyniku przeprowadzonego audytu zewnetrznego
podjeto decyzje o wprowadzeniu 3 gtéwnych dziatan:
1. Mapowanie strumienia wartosci

2. Wprowadzenie programu sugestii pracowniczych.
3. Wprowadzenie 5S na produkgji.

W latach 2016-2017 mistrzowie, kierownicy i bryga-
dziéci zostali przeszkoleni z Lean Manufacturing, jako
nowoczesnego narzedzia organizacji produkgji, roli

i wykorzystania TPM oraz 5S na produkgji jak réwniez
komunikacji poziomej i pionowej.

W Crupie Kapitatowej realizowany jest coroczny
projekt Akademia Managera, majacy na celu zapew-
ni¢ lepszg efektywnosé w obszarze sprzedazy Grupy,
a takze umozliwiaé¢ cenng wymiane doswiadczen.
Projekt ten pozwala na udoskonalanie umiejetno-
$ci menedzerskich, przedstawia aspekty zwigzane

z budowaniem relacji w zespole, motywowaniem
pracownikéw.

Dbajac o podnoszenie Swiadomosci biznesowej na-
szych pracownikédw w roku 2017 wprowadziliémy sta-
ty element szkoleniowy w procesie onboardingu pla-
nujac szkolenia sklepowe réwniez dla pracownikéw
struktury biura. Szkolenia sklepowe obejmuja przede
wszystkim pracownikéw dziatéw, ktére wspdtpracuja
Scisle ze sklepami (raz do roku pracownicy dziatéw
Inwestycji i IT odbywaja dzier szkoleniowy w sklepie
poznajac potrzeby sklepéw).

Podchodzac systemowo do catego procesu wdroze-
nia nowego pracownika zaangazowalismy naszych
pracownikéw do szkoler w miejscu pracy (on the
job learning), ktére obejmuja pracownikéw struk-
tur regionalnych zaréwno w Polsce jak i na rynkach
zagranicznych, w ktérych posiadamy swoje sklepy.
Pracownicy Ci przechodzg szkolenie w dziatach
wspotpracujacych oraz w regionie.

W zwiazku z reorganizacjg pracy w strukturach regio-
nu zwigzang z powotaniem nowego stanowiska: HR
Business Partnera (HRBP), wsparliSmy pracownikéw
w regionie szkoleniami i warsztatami z zakresu za-
rzadzania zmiang, udzielania feedbacku, komunikacji,
reklamacji jak réwniez z prawa pracy.
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Biorac pod uwage priorytety biznesowe w obszarze
optymalizacji grafikéw, przygotowania do zmian

w rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych

i zmierzenia sie z wyzwaniami rynku w obszarze
rekrutacji, kierownikom sklepéw zadedykowalismy
cykl szkolen z rekrutacji, prawa pracy i oraz metod
uktadania optymalnych grafikéw pracy.

W roku 2017 r. korzystalismy réwniez ze szkoler do-
finansowywanych ze srodkéw KFS (Krajowy Fundusz
Szkolen). W ramach projektu uzyskano dofinansowa-
nia na organizacje 407 godzin dydaktycznych szkoler,
w ktérych wzieto udziat 118 pracownikéw. W ramach
szkolen, pracownicy zdobyli nowe badZ poszerzyli
dotychczasowe umiejetnosci m.in. z: zakresu obstugi
pakietu MS Office, rachunkowosci i podatkéw, obstu-
gi maszyn i urzadzen, obstugi systemu gospodarowa-
nia odpadami komunalnymi; zasad funkcjonowania
rynku energii elektrycznej; Lean Management

w procesach biurowych; zarzadzania budzetem

w kosztach serwisu i remontu; oraz w obszarze wyro-
béw witdkienniczych i tekstylnych.

SYSTEM OCENY PRACOWNICZEJ

GRI 404-3

System ocen okresowych dedykowany jest pracow-
nikom zatrudnionym na stanowiskach administra-
cyjno —biurowych, sklepowych oraz magazynowych.
Gtéwnym celem oceny okresowej jest: poszerzenie
Swiadomosci pracownikéw na temat ich mocnych

i stabych stron, a przez to wzmocnienie obszaréw
pozytywnych i zmniejszenie luk kompetencyjnych.
Dzieki temu mozliwe jest zwiekszenie skutecznosci

i jakosci podejmowanych przez pracownikéw dziatan,
zmierzajacych do realizacji celéw, a takze wdrozenie
planu rozwoju, w ktérym okreslone s konkretne
dziatania i etapy ich realizacji. Ocena przeprowa-
dzana jest w oparciu o kryteria nie noszace znamion
dyskryminacji.

Ocenie podlegaja:

- kwalifikacje pracownika (posiadanie i wykorzysty-
wanie wiedzy umiejetnosci technicznych, znajomo-
Sci przepiséw, procedur, uregulowarn dotyczacych
zajmowanego stanowiska);

- realizacja i wywiazywanie sie z powierzonych zadan

(sposéb, jakosé, efektywne wykorzystanie czasu
pracy oraz dostepnych zasobéw);

CCCS.A

- zdolnosci i umiejetnosci (np.: zdolnosci analityczne,
umiejetnos¢ pracy w sytuacjach trudnych);

- postawa pracownika (identyfikacja z firma, praca
zespotowa, potencjat rozwojowy);

Podczas procesu oceny bezposredni przetozony
dokonuje identyfikacji potrzeb w zakresie dalszego
rozwoju zawodowego pracownikow.

Ocena okresowa przeprowadzana jest dla:
- pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych — dwa razy w roku;

« pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
szeregowych — raz w roku.

W CCC.eu Sp. z 0.0. wszyscy pracownicy podlegaja
ocenom okresowym, zaréwno kierownicy i dyrekto-
rzy, jak i pracownicy administracyjno-biurowi — w ten
sposéb dbamy o rozwéj naszych pracownikdw.

W 2017 roku w CCC Factory Sp. z 0.0. oraz eobuwie.pl
S.A. i eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. nie realizowano
formalnego procesu oceny pracownicze;.

Struktura zatrudnienia

Odsetek pracownikéw podlegajacym ocenom wg ptci w 2017 r.

Kobiety Mezczyzni
Kadra kierownicza 0,45% 0,46%
Administracja 2,47% 0,70%
Magazyn 5,97% 3,62%
kierownicy sklepéw 12,58% 0,38%

CCC.EUSP.Z0.0.

Struktura zatrudnienia

Odsetek pracownikéw podlegajacym ocenom wg pici w 2017 r.

Kobiety Mezczyzni
kierownicy i dyrektorzy 7,85% 6,44%
pracownicy administracyjno-biurowi 41,96% 43,75%
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DZIELENIE SIE WIEDZA

CCC cieszy sie opinig rzetelnego, stabilnego i rozwija-
jacego sie pracodawcy. Absolwenci szkét i uniwersy-
tetéw majg mozliwos¢ rozpoczecia kariery w naszej
Grupie tuz po ukonczeniu nauki, a w wielu przypad-
kach to nie doswiadczenie zawodowe, a umiejetno-
Sci praktyczne oraz takie cechy, jak zaangazowanie,
szybkos¢ uczenia sie, samodzielno$¢ i dynamika

w dziataniu s3 kluczowe przy wyborze pracownika.

,CCC JEST ISTOTNYM PARTNEREM

W ZAKRESIE KSZTALCENIA KADR. JAKO
UCZELNIA DOCENIAMY ZAANGAZOWANIE
FIRMY, A STUDENCI BARDZO CENIA MOZLI-
WOSC UDZIALU W ZAJECIACH PROWADZO-
NYCH PRZEZ PRAKTYKOW.”

Z roku na rok liczba stazystow i praktykantéw

w spétkach Grupy CCC jest coraz wieksza. Ucznio-
wie zyskuja cenne doswiadczenie umozliwiajace im
podjecie atrakcyjnej pracy po zakoriczeniu eduka-

¢ji. Z kolei nam staze umozliwiajg promocje, jako
przysztemu pracodawcy. Nie do przecenienia jest
réwniez mozliwo$¢ promowania wsréd potencjalnych
przysztych pracownikéw cenionych przez nas postaw
oraz wartosci.

Z Miedzynarodowa Wyzszg Szkota Logistyki

i Transportu z Wroctawia i Pafistwowa Wyzszg Szkotg
Zawodowa w Legnicy wspdtpracujemy w ramach
studiéw dualnych. Studenci, ktérym finansujemy
czesne przez trzy dni w tygodniu zdobywajg wiedze
teoretyczng na zajeciach, przez dwa - doSwiadczenie
praktyczne w naszej firmie.

Majac na wzgledzie dalszg integracje srodowisk bran-
zy logistyki, transportu i spedycji w Polsce, widzac
potrzebe ksztatcenia specjalistéw tej branzy i wymia-
ny doswiadczen, CCC oraz Miedzynarodowa Wyzsza
Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu podjety
decyzje, iz wspdlnie zorganizuja studia o profilu
praktycznym.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC
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W ramach wspdtpracy dazymy przede wszystkim do:
- organizacji stazy dla studentéw Miedzynarodowej
Wyzszej Szkoty Logistyki i Transportu,

- wzajemnej wspdtpracy, promocji i wspierania part-
nerskich przedsiewzie¢,

- wymiany i wykorzystywania doswiadczen i infor-
macji o biezacych wydarzeniach w sektorze logisty-
ki, transportu i spedyc;ji.

Dodatkowo Spétka CCC — w ramach wspétpracy

organizuje wspdlne akgcje:

- wizyty referencyjne na terenie obiektu dla studen-
téw z kota naukowego MWSLIT,

- nagroda gtéwna w konkursie - ptatny staz oraz
torebki/torby, materiaty reklamowe (gtosniki, pen-
drive, powerbank, etc.) dla laureatéw konkursu.

W zakresie studiéw dualnych, wspétpracujemy
takze z Panstwowa Wyzszg Szkotg Zawodowg

w Legnicy. Razem z Accenture oraz Oracle prowadzi-
my cykl wyktadéw dla studentéw. W tym projekcie
jesteSmy w gronie firm, ktére wdrazajg nowe rozwia-
zania technologiczne w zakresie wsparcia sprzedazy
detalicznej. Nasz cel to przekazaé studentom wiedze
specjalistyczng, jak réwniez da¢ im niepowtarzalng
szanse ubiegania sie o przysztg prace, juz w trak-

cie studiéw. Cykl wyktadéw zaktada dwa obszary:
technologiczny, skierowany gtéwnie do studentéw
informatyki oraz biznesowo-analityczny, ksztatcacy
przysztych konsultantéw. CCC razem z partnerami
biznesowymi, z ktérymi wdraza projekt RMS, zapro-
ponowato zupetnie unikatowy w tej czesci Europy
program edukacyjny.

W wyniku wspétpracy z Uniwersytetem Ekono-
micznym we Wroctawiu powstat podyplomowy
kierunek studiéw: zarzadzanie ekspansjg zagraniczna
i rozwojem w branzy fashion. Zajecia na trwaja-
cych dwa semestry studiach prowadzone s3 przez
wyktadowcédw Uniwersytetu oraz cztonkdéw Zarzadu
i kadre menadzerska naszej Grupy w wyréwnanych
proporcjach.

Sposéb prowadzenia zaje¢ i tematyka wyktadéw
umozliwiaja zgtebienie zagadnien istotnych dla oséb,
ktdre s3 zainteresowane praca w miedzynarodowej
sieci detalicznej oraz uzyskanie catosciowego spojrze-
nia na procesy zachodzace w duzej grupie kapitato-
wej. Zajecia teoretyczne potaczone s3 z praktykami.
Absolwenci studiéw podyplomowych majg mozli-
wos¢ podjecia zatrudnienia w spétkach Grupy CCC.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

Od lat wspétpracujemy z Zespotem Szkét w Chocia-
nowie, na rzecz wsparcia zdolnych absolwentéw

w stawianiu przez nich pierwszych krokéw na

rynku pracy. Zorganizowali$my wycieczke ,zawo-
doznawczg”, ktérej celem byto zgtebienie tajnikéw
funkcjonowania CCC w Polkowicach. Zaskoczylismy
uczniéw nie tylko wielkimi rozmiarami fabryki, ale
przede wszystkim niezwykta atmosferg, ktéra w niej
panuje. Uczniowie uswiadomili sobie, ze posiadanie
takich cech, jak: elastyczno$é, dziatanie, efektywnosé,
zaangazowanie i rozwdj pozwala zdobywac kolejne
szczeble kariery. Za przyktad moze postuzy¢ historia
przyjetego absolwenta technikum w listopadzie
2017. Po wymagajgcym procesie rekrutacji, zostat

on zatrudniony na stanowisku referenta do spraw
celnych, przede wszystkim ze wzgledu na doskonate
zdolnosci organizacyjne, doktadno$¢ i terminowosé,
umiejetnos¢ analitycznego myslenia czy tez umiejet-
nos¢ pracy w zespole.

W zakresie programéw stazowych eobuwie.pl S.A.
wspotpracuje z: Zespotem Szkét Elektronicznych

i Samochodowych, Zespotem Szkét Ekonomicznych
oraz Uniwersytetem Zielonogérskim. Staze i praktyki
odbywajg sie gtéwnie w Dziale Logistyki, Ksiegowosci,
Biurze Rozliczen, Dziale IT oraz w recepcji.

W drugiej potowie 2017 r. wraz z Wydziatem Ma-
tematyki, Informatyki i Ekonometrii Uniwersytetu
Zielonogdrskiego i partnerami, eobuwie.pl zorgani-
zowato MATH AND DATA SCIENCE DAY - spotkanie
poswiecone matematyce i jej zastosowaniu. W pro-
gramie przygotowanym dla uczniéw szkét ponadgim-
nazjalnych, znalazty sie wyktady, warsztaty i pokazy
takie jak: ,Tajniki kryptografii”, ,Po co nam analityk
danych?”, czy ,Odchylenie standardowe — miara, ktérg
optaca sie znac¢". Dodatkowo wyktadowcy WMIiE
przyblizyli uczniom oferte dydaktyczng, a studenci
przedstawili realia studiowania.

Akademia e-commerce

W 2017 roku spétka eobuwie.pl wspélnie z Uniwersy-
tetem Zielonogérskim zainicjowata dwusemestralny
program studiéw Akademia e-commerce, ktéry zo-
stanie uruchomiony w 2018 roku. Bezptatny program
kierowany jest do studentéw studiéw licencjackich

i magisterskich. Zajecia w ramach programu prowa-
dzone beda przez pracownikéw Grupy CCC, a zajecia
odbywac sie bedg zaréwno na Uniwersytecie jak

i w siedzibie eobuwie.pl w Zielonej Gérze. Najbardziej
aktywni studenci zostang nagrodzeni propozycja
odbycia ptatnych stazy w spétkach Grupy CCC.
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NIETYLKO TU I TERAZ -
TROSKA 0 SRODOWISKO SHOES 8 5AGS
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5 Troska o zachowanie réwnowagi pomiedzy wzro-
stem gospodarczym a ochrong srodowiska, stanowi
wazny aspekt w dziatalnosci Grupy CCC. Sukcesyw-
nie wdrazamy projekty majace pozytywny wptyw
na otoczenie, aby by¢ jak najlepszym s3gsiadem oraz W
partnerem, ktéry z troska podchodzi do jakosci zycia .F“
spotecznosci lokalnych.

CZY WIESZ, ZE...
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oston LED-owych oraz budowie
ringu energetycznego
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Oczekiwanie z sesji dialogowej:
Opis dziatan firmy w zakresie ochrony
Srodowiska naturalnego.

Grupa CCC wywiera wptyw na Srodowisko naturalne
za sprawg trzech wymiaréw dziatalnosci: wtasnej
fabryki w Polkowicach, Centréw Logistycznych

w Polkowicach i Zielonej Gérze oraz biur i sklepow.
Dazymy do efektywnego gospodarowania zasobami
i minimalizowania zuzycia energii, wody, ale réwniez
opakowan kartonowych. Jako odpowiedzialne oraz
innowacyjne przedsiebiorstwo, w Centrum Logi-
stycznym w Polkowicach cze$¢ energii elektrycznej
uzyskujemy z farmy fotowoltaicznej. Postawilismy
réwniez na modernizacje uktadéw odwietleniowych
w magazynach oraz w fabryce. Korzystamy

z instalacji, urzadzen oraz wyposazenia technicznego
budynkéw, ktére nie emitujg hatasu, wibracji oraz
innych zaktécen niekorzystnych dla pracownikéw

i okolicznych mieszkaricéw.

Produkcja obuwia na duza skale wywiera znaczacy
wptyw na Srodowisko naturalne. Dotyczy to zaréwno
wykorzystywanych surowcéw, w tym materiatéw do
produkgji oraz substancji chemicznych, jak i zuzytej

AT

Fabryka obuwia

wody i energii oraz powstajacych odpaddéw i emisji
CO.. Do zanieczyszczenia Srodowiska dochodzi réw-
niez podczas transportu produktéw do sklepéw.

W zwigzku z tym, Ze korzystamy z outsourcingu

w tym zakresie®, staramy sie, aby nasze dostawy do
sklepéw byty organizowane w sposéb przemyslany,
zaréwno pod katem kosztowym, jak i Srodowisko-
wym. W biurach i sklepach staramy sie minimalizo-
wac zuzycie energii i odpadéw. Na kazdym etapie
naszej dziatalnosci dgzymy do maksymalnie efektyw-
nego gospodarowania opakowaniami kartonowymi.

We wszystkich wymiarach wptywu Grupy CCC na
Srodowisko naturalne przestrzegamy standardéw
i norm oraz podejmujemy zdecydowane kroki, aby
ograniczac nasz wptyw na srodowisko.

W 2017 roku na spétki Grupy CCC nie zostaty na-
tozone zadne kary zwigzane z ochrong srodowiska
naturalnego.

6 CCC S.A. posiada jedynie 3 samochody dostawcze - pozostata
czes$¢ stanowi outsourcing.

Centra logistyczne

Y m';i‘i“.:"
@ . " f',).i‘ ’

Dbamy o efektywnoé"
energetyczng
i ograniczenie emisji CO,

Zmniejszamy iloS€ wytwarzanych
odpadéw i dgzymy do ich
ponownego wykorzystania

Minimalizujemy
zuzycie zasobow
(woda, papier)

INWESTYCJE W OBSZARZE
MINIMALIZOWANIA WPYWU
NA SRODOWISKO NATURALNE

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
Wykorzystanie zasobéw, UoR Srodowisko naturalne

W ostatnim czasie poczyniliSmy szereg inwestycji
w naszych magazynach i fabryce, za sprawg ktérych
stalismy sie nie tylko bardziej konkurencyjni, ale
réwniez bardziej przyjazni Srodowisku naturalnemu.
Stworzyliémy w ten sposéb podstawy do dalszego,
bardziej zréwnowazonego rozwoju, udowadniajac,
ze chcemy odpowiedzialnie tworzy¢ wartosci dla
naszych interesariuszy.

Jednym z naszych priorytetéw zréwnowazonego
rozwoju jest poprawa efektywnosci energetycznej
oraz wieksze wykorzystanie energii ze Zrédet odna-
wialnych. Innowacyjne i proekologiczne rozwigzania,
ktére zastosowaliSmy do tej pory przynosza juz
wymierne efekty naszej firmie, pracownikom oraz
Srodowisku.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

WDRAZANIE KULTURY LEAN
W FABRYCE

W celu poprawy organizacji pracy, zmniejszenia
kosztéw oraz zmiany filozofii zarzadzania w naszej
fabryce w Polkowicach wdrazamy koncepcje Lean
Manufacturing. W zwigzku z tym przeprowadzilismy
szereg szkoler dla kadry zarzadzajacej oraz operato-
réw maszyn.

Lean Manufacturing to koncepcja zarzadzania
pozwalajaca na usprawnienie procesow, wdrozenie
standardéw, redukcje zapaséw, walke z marno-
trawstwem, poprawe bezpieczenstwa pracy,

a takze wzrost Swiadomosci i morale pracownikéw
oraz ich zaangazowanie w ciggte doskonalenie.

W ramach dziatan na rzecz ochrony $rodowiska
fabryka w Polkowicach zostata wyposazona
réwniez w:

- folie atermiczng, dzieki ktérej zmniejszylismy efekt
dziatania promieni stonecznych i obnizylisSmy tym
samym temperature w hali o 4 - 6 stopni (czes¢
potudniowa);

- ostone Hds aluminiowa na $wietliku dachowym,
aby ograniczy¢ przeptyw ciepta do wnetrza
budynku;

- nowg instalacje elektryczng w szwalni;

- systemy nawiewno-wyciggowy oraz Ex przeciwwy-
buchowy, a takze klimatyzacje ogdlna.
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OPRAWY LED W MAGAZYNACH
| HALACH PRODUKCYJINYCH
W POLKOWICACH

GRI 302-4

Do najwiekszych oszczednosci energii w 2016 roku -
na poziomie 548 MWh, przyczynito sie zastosowanie
opraw LED w magazynach i fabryce (oszczednosé

w zuzyciu energii elektrycznej o 60%) oraz wykorzy
stanie sterowania czujkami ruchu (oszczednosé

w zuzyciu energii elektrycznej o 30%).

Zastosowany przez nas system opraw LED Dali
potaczony z czujnikami $wiatta i ruchu pracownikéw
pracuje samodzielnie i nie wymaga interwenc;ji zatogi.
W praktyce oznacza to, ze raz wtaczone o$wietlenie
W magazynie zostaje wytgczone po opuszczeniu
obiektu.

W dzieri oéwietlenie sterowane przez sensory wy-
tacza sie lub dostosowuje do o$wietlenia dziennego
zapewniajac prace bez zaktécen. Ponadto, okna oraz
Swietliki umieszczone w dachu magazynu umozliwia-
j3 korzystanie ze Swiatta dziennego.

Dzieki nowoczesnym Zrédtom o$wietlenia znaczaco
poprawita sie réwniez jako$¢ oswietlenia na stanowi-
skach pracy, w szczegdlnosci wymagajacych precyzji,
tj. na liniach produkcyjnych, w szwalni czy konfekcjo-
nowaniu pojedynczych zamowier na regatach.

W polkowickiej fabryce zainstalowali$my réwniez
LED-owe oswietlenie awaryjne.

,PROJEKTY ENERGETYCZNE ZOSTALY
ZREALIZOWANE Z SUKCESEM | PRZYNIOSLY
OSZCZEDNOSCI W TEJ DZIEDZINIE, LICZYMY,
ZE BEDA KONTYNUOWANE.”
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t+ zakup opraw LED z systemem
DALI na magazyn nr 3 i czes¢
administracyjno-socjalng

134 MWH ,

czyli do 3 tys. MWh zmalato nasze
taczne zuzycie energii w Polkowicach

w 2016 roku dzieki inwestycjom w halach
magazynowych, produkcyjnych oraz
obiektach biurowych

1600.......

wymieniliSmy f3cznie w naszych
magazynach i fabryce w Polkowi€ach

-

- )

911TYS. 2k

wyniosta wartos¢ inwestycji
w ring er’rgetyczny w Polkowicach.

296°TYS. [t

udato sie nam zaoszczedzi¢ w pierwszym
roku dziatania polkowickiego ringu

energetycznego
»
»

BUDOWA RINGU ENERGETYCZNEGO
W POLKOWICACH

GRI 302-4

Korzystajac z pracy wszystkich obiektéw w pierscie-
niu energetycznym jesteSmy zabezpieczeni réwniez
pod wzgledem strategicznym. W przypadku awarii
jednego ze Zrédet zasilania energii dostarczanej

do Specjalnej Strefy Ekonomicznej, system w sposéb
automatyczny przetaczy sie na alternatywne przyta-
cze. Zapewnia to zaréwno ciggtosé produkgji,

jak i dystrybucji w kluczowej dla nas dziatalnosci.
Ponadto wykorzystujemy efekt synergii wszystkich
zrédet poboru energii elektrycznej, minimalizujac
wielko$€ jej zamoéwien.
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MODULY FOTOWOLTAICZNE
W CENTRUM LOGISTYCZNYM
W POLKOWICACH

Aby zwiekszy¢ naszg efektywnos¢ energetyczng, na-
sze Centrum Logistyczne w Polkowicach, najwiekszy
obiekt tego typu w Europie Srodkowej, wyposazyli-
Smy w wydajny i nowoczesny system fotowoltaiki.
Sktada sie on z 459 paneli fotowoltaicznych oraz

13 falownikéw zamontowanych na niezaleznej
konstrukcji stalowej wzdtuz osi potudniowej elewacji
gtéwnego obiektu. Dzieki temu korzystamy z odna-
wialnego Zrédta energii, jakim jest Swiatto stoneczne,
zamieniajac je w energie niezbedng do naszego
sprawnego dziatania.

Nasz system zostat skonfigurowany tak, by dziatac
jak najbardziej wydajnie. Energia wyprodukowana

z paneli fotowoltaicznych w catosci jest wykorzysty-
wana na potrzeby wiasne, a jej wytwarzanie nastepu-
je tylko wtedy, gdy dochodzi do jej poboru.

Ponadto w 2015 roku zmodernizowalismy obiekty
polkowickie w zakresie zasilania w energie elektrycz-
n3 oraz uruchomiliémy automatyczne samoczynne
zafaczania rezerwy (SZR). Poza korzyscia zwigzang

z zabezpieczeniem naszej firmy w dodatkowe przyta-
cze z sieci energetycznej i korzystniejszym zakupem
energii, pozwala to na petne wykorzystanie systemu

2 MLN ZL

kosztowaty moduty fotowoltalczne
z podkonstrukcjg

ogniw fotowoltaicznych. W przesztosci system dziatat
wytacznie w dni robocze, poniewaz warunkowata go
praca systemu magazynowania i dystrybucji obuwia.
Obecnie dziata réwniez w weekendy. Uruchomili-
Smy réwniez precyzyjny system biezacego podgladu
poboru mocy, zuzycia energii elektrycznej i rejestracji
danych. Zastosowana aplikacja pozwala nam czuwac
nad praca urzadzen obiektowych, oswietlenia, oraz
informuje nas o wiaczeniach i wytgczeniach.

PRODUKCJA ENERGII Z PANELI FOTOWOLTAICZNYCH
W GRUPIE CCC W 2017 ROKU

MIESIAC | ILOSC MWh
Styczen | 3,408

Luty | 3,973
Marzec | 7,764

Kwiecien | 5,900

Maj | 10,807

Czerwiec | 11,217

Lipiec | 9,954
Sierpien | 11,494

Wrzesien | 7,746

Pazdziernik | 6,575

Listopad | 2,170

Grudzien | 1,253

SUMA: 82,261

ZUZYCIE ENERGII

GRI 302-1

ZUZYCIE ENERGII W ZNACZACYCH SPOLKACH GRUPY
(MAJACYCH NAJWIEKSZY WPLYW NA ZUZYCIE
ENERGII)*
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P CCCS.A. CCC Factory eobuwie.pl SA

,\’\s’ Sp. z 0.0. eobuwie.pl
Logistics Sp. z o.0.

Catkowite zuzycie energii z surowcéw Wartoséci - MWh
nieodnawialnych (wtasnych badz zakupionych)
w podziale na rodzaj surowca
gaz ziemny 889,738 ‘ 1 538,211 ‘ 1197484
Catkowite zuzycie energii z surowcow Wartosci (MWh)
odnawialnych (wiasnych badz zakupionych)
w podziale na rodzaj surowca
energia stoneczna 82,261 ‘ - ‘ -
Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej Wartosci (MWh)
lub zakupionej w podziale na: elektryczna, cieplna
energia elektryczna 4 671,848 ‘ 1 701,545 ‘ 784,544
Catkowite zuzycie energii 5643,847 ‘ 3 239,756 ‘ 1982,028

diéw w cenie wynajmu m? powierzchni.

Dane nie zawieraja informacji o zuzyciu energii w zagranicznych spétkach zaleznych oraz placéwkach sprzedazowych, ze wzgledu na ujecie me-
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NOWY PARK MASZYNOWY
| EKO FLOTA

GRI 305-5, Redukcja emisji gazow cieplarnianych

Unowoczesniajac nasz park maszynowy, przyswiecata
nam réwniez idea ekologicznego dziatania. Wpro-
wadziliémy do uzytku wézki transportowe unoszace
oraz wozki typu winda, wyposazone w baterie
litowo-jonowe. Jeste$my jedng z pierwszych firm

w Polsce, ktéra zdecydowata sie na te przyjazna
Srodowisku technologie, przyczyniajaca sie do
zmniejszenia emisji CO, (brak koniecznosci budowy
akumulatorowni). Ponadto, woézki sg efektywne eko-
nomicznie, tadowanie ich do poziomu 60% zajmuje

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

zaledwie 15 minut, a potrzebna jest do tego jedynie
wtyczka do gniazdka 230V.

Kolejnym krokiem, aby zminimalizowa¢ nasz nega-
tywny wptyw na otoczenie jest modernizacja naszej
obecnej floty samochodowej. W 2017 roku rozpocze-
liSmy ja od zakupu pierwszych 20-tu sztuk samocho-
déw o napedzie hybrydowym, co stanowi ok. 10%
floty. W nastepnych latach chcemy konsekwentnie
dalej rozwijac nasza flote samochoddéw hybrydowych
z mysla o redukcji kosztéw eksploatacyjnych, jak
réwniez redukcji gazéw cieplarnianych.

W kolejnych latach planujemy réwniez zakupi¢ samo-
chody elektryczne do poruszania sie po terenie firmy
w Polkowicach i jej najblizszej okolicy.

CCC CCC.eu CCC Factory eobuwie.pl

o S.A. Sp. z o.0. Sp. z o.0. S.A
Emisje bezposrednie Emisja gazéw | Emisja gazéw | Emisja gazéw | Emisja gazéw

cieplarnianych | cieplarnianych | cieplarnianych | cieplarnianych

[tCO.e] [tCO,e] [Mg CO_] [tCO.e]
2017

Emisja zwigzana ze spalaniem gazu ziemnego 200,69 - 364,61 263,18
Emisje zwigzane z transportem materiatéw, 461 589 - 98,65
produktéw i odpadéw
Suma emisji bezposrednich 550 589 364,61 361,83

WYKORZYSTANE SUROWCE

| GOSPODARKA ODPADAMI
W GRUPIE CCC

ZUZYCIE WODY

Zdajemy sobie w petni sprawe, ze woda jest cennym
surowcem, ktérego zasoby sg ograniczone. Dlatego
dbamy o jej efektywne wykorzystanie w trakcie pro-
dukcji i doktadamy staran, aby gospodarowac nig

w coraz oszczedniejszy sposdb, zmniejszajac jej
zuzycie.

LACZNY POBOR WODY W CCC S.A. ORAZ GRUPIE CCC PODZIALE NA ZRODLA*

¢

CCC CCC Factory | eobuwie.pl S.A. Razem
S.A. Sp. z 0.0. eobuwie.pl

Logistics

Sp. z o.0.

t3czna objetos¢ wody
pobranej przez Spétke wg zrédta (w m3)

t3czna objetosé [m3]

dostawy wody z sieci miejskiej

7 418 8 857 6 286 22 561

A
AN

" Dane nie zawierajg informacji o zuzyciu wody w spétkach zagranicznych i placéwkach sprzedazowych., ze wzgledu na ujecie mediéw w cenie
wynajmu m? powierzchni, a z uwagi na fakt, ze woda pobierana przez spétki zagraniczne jest znikoma, dane nie sg raportowane.
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POZOSTALE SUROWCE | MATERIALY
WYKORZYSTANE W CCC S.A.
ORAZ GRUPIE CCC

SUROWCE | MATERIALY WYKORZYSTYWANE
W CCCS.A.

Wykorzystane surowce/ | £3aczne zuzycie
materiaty wedtug wagi = (waga / objetosc)
2017
gaz ziemny (m3) | 100 345
olej napedowy (I) | 77 519
benzyna () | 111 394

papier (t) | 116

SUROWCE | MATERIALY WYKORZYSTYWANE
W CCC FACTORY SP.Z 0.0.

Wykorzystane surowce/ | taczne zuzycie

Al

SUROWCE | MATERIALY WYKORZYSTYWANE ‘ r

W SPOLCE CCC.EU SP.Z 0.0.

Wykorzystane surowce/
materiaty wedtug wagi

taczne zuzycie
(waga / objetosc)

2017

olej napedowy ()

136 932

benzyna (I)

98 342

SUROWCE | MATERIALY WYKORZYSTYWANE
W SPOLKACH EOBUWIE.PL S.A. | EOBUWIE.PL

LOGISTICS SP.Z 0.0.

Wykorzystane surowce/
materiaty wedtug wagi

taczne zuzycie
(waga / objetosc)

materiaty wedtug wagi* = (waga / objetoc) (t,m3)
2017 2017
skéra (m2) | 863 984 olej napedowy (I) | 37 302
papier, | 157 176 smar do maszyn (l) | 10
facznie z tektura (kg) papier (t) | 39
tworzywa sztuczne (kg) | 37 coo drewno (t) | 470

* llos¢ wykorzystanej skory podana w metrach kwadratowych (w przyblizeniu 1m? = 0,7kg), pozostate wartosci w kg.

LARZADZANIE ODPADAMI

GRI 306-2

Pracujemy nad tym, aby w procesach produkcyjnym
i logistycznym generowac jak najmniej odpaddw.

W zwigzku z tym uzywamy nowoczesnych tech-
nologii oraz wydajnych proceséw produkcyjnych.
Pracujemy réwniez nad tym, aby zwiekszy¢ poziom
recyclingu. Jednoczesnie, cze$¢ surowcéw / mate-
riatéw jest przez nas powtdrnie wykorzystywana.
Przyktadem jest eobuwie.pl SA, w ktérej palety, na
ktérych zostat dostarczony towar, znajduja zastoso-
wanie w kolejnych procesach logistycznych.

We wszystkich spétkach Grupy CCC prowadzimy
selektywng zbiérke odpaddéw. W przeznaczonych

do tego miejscach usytuowano pojemniki z ozna-
czeniem rodzaju odpadéw. Wspétpracujemy réwniez
z firma specjalizujaca sie w utylizacji dokumentacji
poufnej i recyclingu papieru i tektury, ktéra w wyzna-
czonych terminach odbiera makulature.

W procesie produkcyjnym, rozkréj materiatéw

do produkcji obuwia jest dokonywany w sposéb
uwzgledniajacy wygenerowanie jak najmniejszej
ilosci odpadu, a wszelkie odpady materiatowe
(Scinki, resztki) sa wykorzystywane przy elementach
wykonczeniowych obuwia.

Ograniczylismy réwniez ilos¢ zuzytego papieru

i tektury poprzez przepakowywanie tylko tego
obuwia posezonowego, ktérych opakowania jednost-
kowe ulegty zniszczeniu.

ODPADY WEDtUG RODZAJU ODPADU ORAZ METODY POSTEPOWANIA Z ODPADEM

]
I]D CCCS.A. CCC Factory Sp. z 0.0. eobuwie.pl, eobuwie.pl
Logistics Sp. z 0.0.

Catkowita waga odpadéw odpady odpady odpady odpady odpady odpady
niebezpiecznych oraz inne niz niebez- inne niz niebez- inne niz niebez-
innych niz niebezpieczne niebez- pieczne niebez- pieczne niebez- pieczne
wedtug metody postepo- pieczne pieczne pieczne
wania
Recycling [Mg] 2509 - 53 - 604 -
Sktadowanie na sktadowi- 364* - 364** - 496 -
skach odpadéw [m3]
Inne - Utylizacja [Mg] - 346 130 -
Ponowne wykorzystanie - - 350 -
[Mg]
Magazynowanie - - 0,88 -
na terenie zaktadu [Mg]
SUMA 2873 - 763 130 1451 -

* Maksymalna liczba odpaddw, jaka zostata okreslona na podstawie liczby oraz pojemnosci konteneréw odbieranych przez przedsigbiorstwo

komunalne w 2017 roku w CCC S.A.

** Maksymalna liczba odpadéw, jaka zostata okre$lona na podstawie liczby oraz pojemnosci konteneréw odbieranych przez przedsiebiorstwo

komunalne w 2017 roku w CCC Factory Sp. z 0.0.
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@ Oczekiwanie z sesji dialogowej:

& Oméwienie zagadnienia opakowan i ich
wptywu na srodowisko. Wskazanie alterna-
tyw dla klasycznych opakowarn na obuwie:
,Czy firma moze zaproponowac alternatywe
dla opakowan kartonowych?” ,Czy mozna
wykorzysta¢ opakowania wielokrotnego
uzytku?”

Materiatem, ktéry jest odzyskiwany w CCC S.A.

w procesie logistycznym jest opakowanie zbiorcze.
Opakowania s3 wykorzystywane ponownie podczas
magazynowania i dystrybucji obuwia.

Wysytke obuwia do sklepéw realizujemy w petnych
kartonach zbiorczych, jak réwniez w formie reple-
nishmentu pojedynczymi modelami w opakowaniach
jednostkowych na jedng z ponad 900 lokalizacji.
Towary te pakowane sg w nowy karton zbiorczy,
natomiast pozostate kartony mogg by¢ ponownie
wykorzystane w procesie pakowania lub przezna-
czone na makulature. Kartony zbiorcze s3 belowane
celem powtdérnego uzycia.

Opracowaniem innowacyjnej koncepcji pakowania
produktéw zajmie sie tworzone przez nas Centrum
Badawczo Rozwojowe w Polkowicach. Pierwsze

projekty rozpoczna sig juz w 2018 roku.

Cele CBR w zakresie obszaru dystrybucji zmniejsza-
jace nasz negatywny wptyw na sSrodowisko naturalne:

- rozwdj technologii dystrybucji obuwig;
- wdrozenie nowej koncepcji pakowania towaréw
- minimalizacja wytwarzania odpadéw.

- minimalizacja kosztéw pakowania.

Przedmiotem badan analiz CBR beda:

- prototyp urzadzenia sklejajacego opakowania do
butéw, opracowanie optymalnego schematu dziata-
nia ograniczajacego zuzycie kartonu;

- testy trwatosci opakowan wg norm ECT, BCT
czy starzenia sie materiatéw opakowaniowych;

- prace w zakresie nowego kodowania towaréw -
RFiD. (ang. radio-frequency identification), wyko-
rzystujacego fale radiowe do identyfikacji oséb
i przedmiotéw na odlegtosc.

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

12 %

- wartosc¢ o jaka zmniejszy sie
ilos¢ odpadéw w przypadku
jednego kartonu dzieki
testowej formierce (kartoniarce)

GRI 301-3

ODZYSKANE MATERIALY ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW

-
CCCSA.
h— 2017

Liczba produktéw i odzyskanych | 57 ooo
materiatéw opakowaniowych

w okresie raportowania

Liczba sprzedanych produktéw | 60 485 643
w okresie raportowania

Procent odzyskanych materiatéw | 0,09%
ze sprzedanych produktéw
i ich opakowan

EDUKACJA EKOLOGICZNA
PRACOWNIKOW

Poza aspektami ekonomicznymi i gospodarczymi,
niezwykle wazny jest dla nas réwniez kontekst eko-
logiczny. Ochrona Srodowiska w firmie jest zaréwno
zagadnieniem prawnym, jak i ekonomicznym. Prze-
strzegamy w tym zakresie obowiazujgce przepisy kra-
jowe i europejskie. Postepowanie zgodnie z normami
sprawia, ze firma dziata w sposéb legalny, nie pono-
szac ryzyka ptacenia kar czy wstrzymania dziatalnosci
wskutek naruszen. Efektywniejsze gospodarowanie
zasobami prowadzi do obnizenia kosztéw naszej
dziatalnosci. Czesto przyczynia sie takze do podnie-
sienia optacalnosci dziatalnosci. Ochrona Srodowiska
juz od wielu lat jest waznym elementem rynkowym,
jako ze stanowi bardzo istotny czynnik wptywajacy
réwniez na konkurencyjno$é marek na rynkach
zagranicznych. Budowanie wizerunku nowoczesnej

i proekologicznej firmy staje sig zatem wyzwaniem

i zarazem naszym celem.

Dziatania przyjazne Srodowisku, zostaty uwzglednio-
ne juz na etapie projektowania naszych obiektéw.
Duze przeszklone biura i $wietliki w dachu zapewnia-
ja maksimum $wiatta dziennego oraz kontakt

z zielenia. Ekologiczne biuro to nie tylko spetniajacy
najnowsze normy budynek, ale réwniez odpowiednie
zachowania pracownikéw, ktérych edukujemy w za-
kresie ekologicznych aspektéw dziatan. W pracowni-
kach wyrobiono nawyk segregacji odpaddw, poprzez
postawienie pojemnikéw do segregacji w pomiesz-
czeniach socjalnych. Ponadto, oddzielnie zbierany
jest papier na makulature, ktéry jest odbierany przez
wyspecjalizowana firme do powtérnego wykorzysta-
nia. Ponadto réwnie wazne jest rozsadne gospodaro-
wanie papierem poprzez drukowanie dwustronne

i wytacznie tych dokumentéw, ktére wymagaja formy
papierowej. Pracownicy zgodnie z wytycznymi infor-
macje odczytuja z korespondencji mailowe;j.

Dazymy réwniez do tego, aby nie tylko samemu
wystawiac faktury elektroniczne, ale réwniez aby nasi
kontrahenci przesytali nam faktury w takiej formie
(e-faktura). Od 2017 roku stopniowo wdrazany jest
elektroniczny obieg dokumentéw, ktéry w znacznym
stopniu zmniejszy koszty zwigzane z obiegiem doku-
mentéw, w mysl zasady, iz nie maja znaczenia kartki
papieru, ale informacje, ktére s3 na nich zawarte.

W odniesieniu do materiatéw biurowych, pracownicy
maja dostep do wybranych produktéw, wskazanych
w systemie, natomiast specjalne zaméwienia na rze-

czy ktére w nim nie wystepuja, wymagaja akceptacji
bezposredniego przetozonego. Zasada ta ogranicza
zbyt duze naktady na materiaty biurowe.

Réwniez duze zuzycie energii oraz wody generuje za-
grozenie dla Srodowiska naturalnego oraz przyczynia
sie do ponoszenia wysokich kosztéw finansowych.
W zwigzku z czym uzytkowany przez nas sprzet
posiada klase energetyczna A lub A+. Takie urzadze-
nia maja juz wbudowanga funkcje wtaczania trybu
energooszczednego, co w konsekwencji oznacza, ze
nieuzywane przechodzg w stan ,uspienia”. W biurach
zastosowane zostaty zaréwki energooszczedne.

Aspekty ekologiczne odgrywaja réwniez wazng role
w biurze CCC w Warszawie. W trakcie prac bu-
dowlanych prowadzona byta segregacja odpadéw

i utylizacja elementéw demontazu. W tazienkach
zastosowano np. perlatory na baterie, ktére zmniej-
szajq zuzycie wody, a takze czujniki automatycznie
wygaszajace Swiatfo.

Nasze dziatania i realizowane projekty w zakresie
polityki Srodowiskowej s3 wyrazem odpowiedzial-
nosci spotecznej i gotowosci przedsiebiorstwa do
kreowania Swiadomego spoteczenstwa.

W 2017 roku-pracownik
w. Polkowicach zuzywat srednio

3,9

kartki papieru dziennie

kartek papieru dziennie
zuzywano w kazdym

naszym sklepie.w Polsce
* w.ubiegtym roku

109
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,DOCENIAMY ZAANGAZOWANIE FIRMY

WE WSPIERANIE DZIALAN SPORTOWYCH.
JEST TO BARDZO WARTOSCIOWE Z PUNKTU
WIDZENIA SPORTOWCOW, ALE TEZ MIESZ-
KANCOW LOKALNEJ SPOLECZNOSCI,
POPRZEZ ROLE WYCHOWAWCZA ZACHE-
CAJAC MLODYCH LUDZI DO AKTYWNOSCI
FIZYCZNEJ”

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, Wptyw spoteczny,
GRI 203-2, UoR Zagadnienia spoteczne

Osiagajac sukces rynkowy, mamy mozliwos¢ wspie-
rania innych. Nasza potrzebe dzielenia sie wypraco-
wanymi zyskami, realizujemy wspierajac sportowcéw
zawodowych i amatoréw, promujgc zdrowy i aktywny
wypoczynek, a takze angazujac sie w projekty spo-
teczne.

Sponsorujemy meska druzyne kolarska CCC Sprandi
Polkowice oraz damska druzyne koszykarek CCC
Polkowice.

Sportowcy, ktérzy promujg pomaranczowe barwy
CCC naleza do jednych z najlepszych, nie tylko

w Polsce, ale i w Europie. Mamy do nich ogromny
szacunek, poniewaz tak jak my, zawsze id3 po wiecej
i robig to z poszanowaniem zasad fair play.

Wspierani przez nas sportowcy to ludzie z ogromnga
charyzma i empatia, ktérzy swoja postawa potaczong
Z naszymi dziataniami sponsoringowymi odnosza
sukcesy sportowe kreujgc jednoczesnie pozytywny
wizerunek CCC.

Zaangazowanie w sport jest jednym z elementéw
budowy wartosci firmy dla naszych interesariuszy.
Nasze grupy sportowe nie tylko promuja aktywny
tryb zycia, ale réwniez dziataja na rzecz lokalnych
spotecznosci. W 2017 roku uczestniczyty w ogélno-
polskich akcjach charytatywnych, takich jak Szlachet-
na Paczka, WOSP, jak réwniez same organizowaty
akcje w powiecie polkowickim w formie m.in.:
- konkurséw, zawoddéw sportowych dla mtodziezy,
- spotkan zawodnikéw w ramach projektu ,Lekcja
z Mistrzem” w lokalnych szkotach,
- spotkan z podopiecznymi polkowickiego domu
dziecku.

CZY WIESZ, ZE=

2 koszykarki z druzyny CCC Polkowice
graja w reprezentacji Polski. Zawodniczki

polkowickiego zespotu wystepuja réwniez
w barwach Izraela, Grecji, Wielkiej Brytanii,
totwy i Chorwacji

1 2 medali zdobyli kolarze

CCC Sprandi Polkowice w 2017 roku.
Stawali na podium 66 razy,
zwyciezajac w zawodach 34 razy

Zawodnicy
CCC Sprandi Polkowice
wzieli udziat

189

kolarskich dniach

Druzyna CCC Polkowice w 2017 roku wygrata 2 3 z 34 spotkan
w Basket Lidze Kobiet - najwyzszej klasie rozgrywkowej w Polsce
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- mﬂlez nasze druzyny sportowe realizowa_’r?'
“dziataniawelontariackie w 2017 roku
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PROMUJEMY SPORT
| AKTYWNY WYPOCZYNEK

Kolarstwo

Szczegblnie bliskie jest nam kolarstwo, w ktérego roz-
wéj i promocje angazujemy sie od 2000 roku. W 2017
roku sponsorowalismy zawodowga grupe kolarska,
reprezentacje narodowa, jak i lokalne szkétki kolarskie
dla dzieci i mtodziezy.

PROMUJEMYSPORT
WSROD DZIECI | MtODZIEZY

i\ orog o
Dumni jesteSmy z zawodowej grupy kolarskiej / s
CCC Sprandi Polkowice, ktéra istnieje juz od 2000
roku. Jest to najbardziej utytutowana polska grupa
kolarska, ktéra jest klasyfikowana w dywizji UCI
i zapraszana do najwazniejszych miedzynarodowych
wyscigéw kolarskich. Druzyna liczy aktualnie
22 zawodnikéw. Kolarze sponsorowanej przez
nas ekipy sa jednymi z najlepszych w swojej klasie
i z powodzeniem $cigaja sie w najwiekszych impre-
zach kolarskich. Wéréd ich licznych sukceséw z 2017
roku jest udziat w Mistrzostwach Polski Dwéjek
i Druzyn, z ktérych przywieZli w sumie osiem
kompletéw medali. Z kolei w Druzynowych Mistrzo-
stwach Swiata kolarze CCC Sprandi Polkowice zajeli
8. miejsce.

CCC wspiera Miejski Klub Sportowy Polkowice, ktéry
jest najwiekszym klubem w Polsce specjalizujgcym
sie w szkoleniu dzieci i mtodziezy w kolarstwie
szosowym i gérskim. W 2015 roku w klasyfikacji
klubowej MKS Polkowice zajat pierwsze miejsce

w Mistrzostwach Polski Szkétek Kolarskich MTB.

W sezonie 2017 zawodnicy MKS Polkowice, staneli
73 razy na podium podczas ogdlnopolskich zawoddw,
w tym az 31 razy zajeli pierwsze miejsce.

Zajecia MKS Polkowice prowadzone s3 przez wykwa-
lifilkowang kadre trenerska szes¢ dni w tygodniu,
w szesciu grupach wiekowych. W 2017 roku udziat
w nich wzieto 72 uczestnikéw w wieku od 8 do 19 lat
(55 chtopcow i 17 dziewczynek).

Biezace informacje na temat naszej grupy
* kolarskiej mozna $ledzi¢ na stronie:

,DZIEKI WSPARCIU FINANSOWEMU SPONSO-
RA STRATEGICZNEGO - FIRMY CCC, ZAWOD-
NICY KLUBU MAJA MOZLIWOSC UPRAWIANIA
SPORTU | ROZWOJU SPORTOWEGO W DYS-
CYPLINIE KOLARSTWO ORAZ RYWALIZACII

Z NAJLEPSZYMI ZAWODNIKAMI W KRAJU.
DZIECI | MLODZIEZ Z NASZEGO REGIONU
BIORACA UDZIAL. W ZORGANIZOWANYCH
TRENINGACH | WSPOLZAWODNICTWIE
SPORTOWYM POPRAWIA SWOJA KONDYCJE
FIZYCZNA JAK | PSYCHICZNA ORAZ WYDOL-
NOSC - POTWIERDZONA WYNIKAMI BADAN
WYSILKOWYCH A TAKZE WYNIKAMI WE
WSPOLZAWODNICTWIE SPORTOWYM.”

Janusz Pytlak,
trener grup miodziezowych MKS Polkowice

https://cccsport.eu/
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ZACHECAMY PRACOWNIKOW
DO AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ

Pasja wielu pracownikéw CCC jest kolarstwo. Czg$¢
z nich, w tym Prezes Zarzadu Dariusz Mitek, to byli
kolarze zawodowi odnoszacy sukcesy w tej dzie-
dzinie sportu. Dzieki inicjatywie Dariusza Mitka, juz
od kilku lat okoto 50 0s6b, w tym byli zawodnicy,
amatorzy i pasjonaci sportéw rowerowych trenuje
kolarstwo szosowe. W grupie, ktéra na rowerach po-
konuje niemal 7000 km rocznie, uczestniczy réwniez
kilku pracownikéw CCC. Wspdlne treningi dostarczaja
mnéstwo satysfakcji, umacniajg zespotowos¢ i dajg
energie do dziatania.

FR® CYICLING T
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LCALY TEAM NAPEDZA PREZES, JA KOMUNI-
KUJE SPOTKANIE | ZAWSZE NA NIM JESTEM.
JEZDZE PRZEDE WSZYSTKIM DLA ZDROWIA
| DOBREGO SAMOPOCZUCIA."

Wiestaw Makuchowski,
Kierownik Dziatu Towarowania

Poza kolarstwem szosowym, nasi pracownicy trenuja
kolarstwo gérskie. Wspdlne wyprawy na rowerowe
Sciezki gbrskie zainicjowali pracownicy naszego dziatu
IT. Podczas nich informatycy przygotowuja sie do
startéw w maratonach rowerowych.

Wielu pracownikom rower towarzyszy na co dzien,
stanowigc srodek transportu do pracy. W zwigzku

z czym, na terenie firmy w Polkowicach udostepnili-
Smy parkingi rowerowe.

Oprocz dyscyplin rowerowych, nasi pracownicy
uprawiaja réwniez inne formy aktywnosci sportowej,
takie jak: sporty wodne, wspinaczka, triathlon i wiele
innych.

Koszykéwka

Zaangazowanie CCC i wspdlna przygoda z koszy-
kéwka rozpoczeta sie w 2000 roku. W tym samym
sezonie, koszykarki awansowaty do ekstraklasy.

W 2016 roku, po dwuletniej przerwie, powrdcilismy
do finansowania kobiecej druzyny koszykarskiej CCC
Polkowice. Od 2014 roku Klub reprezentuje polska
koszykéwke na arenie miedzynarodowej, walczac

z najlepszymi zespotami kobiecej koszykéwki w Euro-
pie. W Eurolidze Kobiet, czyli w najbardziej prestizo-
wych rozgrywkach w Europie, koszykarki CCC roze-
graty w ubiegtym roku 16 spotkan. CCC Polkowice to
réwniez druzyna brgzowych medalistek mistrzostw
Polski sezonu 2016/2017. W 2017 roku wygrata 23

z 34 spotkan w Basket Lidze Kobiet - najwyzszej
klasie rozgrywkowej w Polsce. W druzynie CCC Po-
Ikowice wystepuje pie¢ reprezentantek narodowych.
W Polskiej kadrze gra Weronika Gajda i Angelika
Stankiewicz, natomiast Alysha Clark (Izrael), Artemis
Spanou (Grecja), Temi Fagbenle (Wielka Brytania),
Elina Babkina (Lotwa) oraz Antonija Sandri¢ (Chor-
wacja). S to koszykarki, ktére maja state miejsce

w pierwszych pigtkach swoich reprezentacji. Ponadto
Temi Fagbenle jest zawodniczka Minnesoty Lynx,

z ktdra siegneta po mistrzostwo WNBA - najlepszej
ligi zawodowej Swiata.

Triathlon

W pomarariczowych barwach startuje jeden

z najlepszych sportowcéw w tej dziedzinie -
Krzysztof Augustyniak.’ Jest on trzykrotnym
reprezentantem Polski na Mistrzostwach Europy
w Triathlonie, a w 2016 roku zdoby# tytut Mistrza
Polski w Triathlonie na dystansie ironman.

Polityka sponsoringowa Grupy jest zgodna

z naszymi zatozeniami strategicznymi oraz
marketingowymi. Angazujemy sie w te przed-
siewziecia, ktére pomagajq nam w osigganiu
zatozonych cel6w na poziomie lokalnym, krajo-
wym i miedzynarodowym. Przy wyborze dziatan
sponsoringowych zwracamy uwage, m.in. na

to, czy charakter przedsiewziecia jest zgodny

z obszarem naszego zainteresowania, a takze
doswiadczenie i dobra reputacje organizatora.

7 http://krzysztofaugustyniak.pl/
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WSPIERAMY POTRZEBUJACYCH

Oczekiwania z sesji dialogowej:
1 Prezentacja dziatan firmy z zakresu
zaangazowania spotecznego oraz
oméwienie realizowanych form
wolontariatu pracowniczego:

LUKAZANIE DOBRYCH PRAKTYK | PART-
NERSTW CCC W ZAKRESIE DZIAt AN
SPOLECZNYCH.”

.CZY MIEJSCE PRACY POZWALA NA PODEJ-
MOWANIE INICJATYW WOLONTARIACKICH
PRZEZ PRACOWNIKOW.”

Wierzymy w moc ludzkiej zyczliwosci i niesienia bez-
interesownej pomocy. Staramy sie na biezaco $ledzi¢
sytuacje w naszym otoczeniu, aby wesprze¢ najbar-
dziej potrzebujacych oraz przyczynié sie do rozwoju
spotecznosci lokalnych.

W 2017 roku darowizny finansowe spétek Grupy CCC
na rzecz lokalnych partneréw spotecznych objety
m.in. Straz Miejska, Placéwki Opiekunczo-Wycho-
wawcze oraz Osrodek Kultury. Jako firma z branzy
obuwniczej regularnie przekazujemy réwniez darowi-
zny rzeczowe w postaci obuwia. CCC umozliwia réw-
niez organizacjom niosacym pomoc zakup obuwia
po nizszej cenie dla oséb potrzebujacych.

W 2017 roku spétka eobuwie.pl S.A. zaangazowata sie
w uruchomienie Motylowej Akademii Fundacji Ho-
spicyjnej Dajmy Nadzieje w Stubicach. To inicjatywa,
ktdra: wspiera dzieci, ktére stracity swoich opieku-
ndéw, uczy je jak radzi¢ sobie w zyciu oraz rozwija ich
talenty i zdolnosci. Nazwe Akademii zaproponowaty
dzieci, ktére poréwnaty osieroconych kolegéw

i kolezanki do gasienicy, ktéra by stac sie pieknym
motylem musi przej$¢ przez etap zamkniecia

w kokonie.

Na uruchomienie Akademii Motylowe] zostat prze-
znaczony dochéd z balu charytatywnego, ktéry odbyt
sie w listopadzie 2017 roku. Eobuwie.pl S.A. zakupita
cztery bilety oraz przeznaczyta na licytacje charyta-
tywng sze$¢ bondéw zakupowych o wartosci 500 z+
kazdy do wykorzystania na zakupy poprzez platforme
eobuwie.pl.

Spétka eobuwie.pl S.A. zostata partnerem XlII edycji
akgji ,Warto jest pomagac”, organizowanej przez
Stowarzyszenie Warto Pomagac z Zielonej Gory.
Jego podopiecznymi s3 zaréwno dzieci, jak i dorosli,
ktérzy znaleZli sie w trudnej sytuacji zdrowotnej.
Srodki finansowe zbierane s3, m.in. na pokrycie
kosztéw ich leczenia i rehabilitacji.

W grudniu 2017 roku odbyt sie koncert charytatyw-
ny, podczas ktérego znani aktorzy, sportowcy oraz
muzycy wspdlnie Spiewali koledy. Podczas imprezy
wreczone zostaty réwniez statuetki ,Anioty Roku”.
Dochéd ze sprzedazy w catosci zostat przeznaczo-
ny na pomoc podopiecznym fundacji ,Warto jest
pomagac”.

,Szlachetna Pagz

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Pracownicy spétek Grupy CCC potrzebe niesienia
pomocy realizujg poprzez zaangazowanie osobiste
oraz finansowe w organizowane akcje wolontariac-
kie. Chcemy wspierac ich w tych dziataniach, dlatego
jednym z celéw CCC na 2018 rok, ujetych w naszej
Strategii CSR na lata 2017-2019, jest wsparcie inicja-
tyw pracownikéw w ramach wolontariatu i zaangazo-
wania spotecznego.

Nasi pracownicy aktywnie uczestnicza w inicjatywach
wolontariackich, ktérych czesto sami s3 inicjatorami.

KV DOBRA PRAKTYKA

Pomoc dla Kamila
We wrzesniu 2017 roku zorganizowalismy zbiérke
pieniedzy na zakup sprzetu rehabilitacyjnego CYBER
- OKO dla Kamila, brata jednej z naszych kolezanek.
Zbidrka zostata przeprowadzona wewnetrznie -
wéréd pracownikéw oraz zewnetrznie - na terenie
Galerii Cuprum Arena w Lubinie, podczas ktérej
wolontariusze rozdali darczyficom ok. 600 wtasno-
recznie upieczonych babeczek i muffinéw.

2@ DOBRA PRAKTYKA

Radosne Swieta
Od wielu lat pracownicy spétek CCC S.A,
CCC Factory Sp. z 0.0. oraz eobuwie.pl S.A. angazuja
sie w ogdlnopolski projekt Szlachetna Paczka.
W 2017 roku pomogliémy siedmiu rodzinom, przeka-
zujac im f3cznie 161 paczek zawierajacych podstawo-
we artykuty spozywcze i higieniczne, obuwie, t6zka
oraz sprzet AGD. Nie zabrakto réwniez prezentéw
w postaci: tabletéw, roweréw i akcesoriéw sporto-
wych.

DOBRA PRAKTYKA

Dar Dobrego Serca
Dar Dobrego Serca to akcja organizowana przez na-
szych pracownikéw w okresie przed$wigtecznym.
W 2017 dzieki zebranym pienigdzom, udato sie zaku-
pi¢ m.in. sprzet AGD oraz stroje meczowe reprezen-
tacji Polski w pitce noznej dla podopiecznych Domu
Dziecka w Mroczkowie Goscinnym.

POMAGAMY NIE TYLKO W POLSCE

A CCC Slovakia s.r.o. wspétpracuje z Domem
Samotnej Matki w Bratystawie. Dwa razy
w roku - na Dziert Matki oraz Mikotajki -
firma przekazuje jego podopiecznym obuwie.
Dodatkowo, Spétka przekazuje znizki na
produkty CCC Honorowym Dawcom Krwi
oraz uczestnikom biegéw charytatywnych.
Stanowia one réwniez nagrody w charytatyw-
nych loteriach fantowych.

& CCCCzechsro. systematycznie wspiera Dom

@ Dziecka Kangurek (FOD Klokanek) w Pradze,
ktéry prowadzony jest przez Fundusz Dzieci
Zagrozonych. Pomoc ta niesiona jest dzieciom
odebranym od rodzicéw, ktérzy zagrazaja ich
zdrowiu psychicznemu lub fizycznemu.
W 2017 roku dzieki zaangazowaniu finan-
sowemu i osobistemu pracownikéw naszej
spotki zaleznej udato sie m.in. zakupic pod-
stawowe artykuty higieniczne i zywnosciowe
oraz prezenty bozonarodzeniowe. Ponadto,
dzieki zebranym 15,85 tys. koron czeskich
zostaty sfinansowane dzieciom dwa dni na
zjezdzie saneczkowym, symulatorze narciar-
skim oraz w jump parku. W wrzesniu 20 oséb
wzieto udziat w biegu charytatywnym. Za
przebiegniecie jednego okrazenia o dtugosci
1,5 km na konto Kangurka trafiato 100 koron
czeskich. tacznie CCC Czech s.r.o. zebrato
w ten sposéb 16,9 tys. koron czeskich.

LJESTEM OGROMNIE WDZIECZNA WSZYST-
KIM KTORZY PRZYCZYNILI SIE DO TEGO, ZE
W MOIM TRUDNYM ZYCIU WYDARZY+ SIE
TAKI CUD. NIE POTRAFIE DOBRAC StOW
ZEBY OPISAC MOJA WDZIECZNOSC. Z CALE-
GO SERCA CHCE JESZCZE RAZ WSZYSTKIM
PODZIEKOWAC ZA DOBROC JAKA OTRZYMA-
£AM WRAZ Z MOIMI CHLOPCAMI.”

Osoba obdarowana przez naszych wolontariuszy
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GRI 101, GRI 102-53, GRI 102-50, GRI 102-54, GRI 102-56,
GRI 102-52, GRI 102-45

Raport CSR Grupy CCC za rok 2017 stanowi pierwsza
publikacja na temat danych niefinansowych naszej
Crupy. JesteSmy dumni, iz moglismy zaprezentowac
naszym interesariuszom podsumowanie dziatan

z zakresu zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzial-
nego biznesu, ktére realizujemy od lat, jak réwniez
strategiczne plany na przysztos¢. Pozostajemy otwar-
ci na Pafnstwa pytania lub opinie. Prosimy je kierowac
do Anny Natanek (Kierownik Biura Organizacji

i Relacji Inwestorskich) oraz Magdaleny KaZzmierczak
(Koordynator ds. CSR) na adres mailowy: csreu@ccc.eu

Raport obejmuje dane za okres od 1 stycznia do

31 grudnia 2017 roku, jako Raport otwarcia nawigzuje
réwniez do dobrych praktyk realizowanych w latach
poprzednich w Grupie CCC. Zgodnie z dobrg praktyka
miedzynarodowg oraz rynku polskiego, publikacja

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC

powstata zgodnie z najnowszym Standardem Global
Reporting Initiative (GRI) w opcji Core Spetniamy
rowniez wymogi Dyrektywy UE 2014/95 i wynikajace
z niej zmiany wprowadzone do Ustawy o Rachunko-
wosci w zakresie ujawniania danych niefinansowych.
Raport niefinansowy zasiegiem obejmuje Crupe
Kapitatowg CCC. Zgodnie z wymogiem regulacyjnym,
kluczowe dane zaprezentowano osobno w formie
skonsolidowanej oraz dla CCC. S.A. Raport nie zostat
poddany zewnetrznej weryfikacji, ale podczas jego
sporzadzenia korzystaliSmy z konsultacji eksperckich
Zespotu Sustainability Consulting Central Europe
Deloitte. W kolejnych latach, odpowiadajac

na wymogi Ustawy o Rachunkowosci (UoR),
raportowac bedziemy w cyklu rocznym.

Zachowujemy spéjnosc¢ jednostek gospodarczych
ujetych w skonsolidowanym sprawozdaniu finanso-
wym jak i w raporcie niefinansowym.

GRI 102-46

Proces raportowania danych niefinansowych zostat
przeprowadzony zgodnie z zasadami zdefiniowanymi
w Standardzie GRI, a zatem:

- Przeszlismy przez etapy - identyfikacji, prioryte-
tyzacji i walidacji. Aby jak najlepiej zdefiniowac
kwestie istotne dla naszej organizacji w zakresie
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu przeprowadzilismy analize wewnetrzna
oraz analize otoczenia biznesowego. Sprawdzilismy
réwniez oczekiwania naszych interesariuszy.

W tym celu przeprowadziliSmy badanie ankietowe
wéréd 295 przedstawicieli pracownikéw i klientéw
oraz sesje dialogowa oparta o miedzynarodowy
standard dialogu AA10OOSES. W sesji wzieto udziat
17 ekspertéw zewnetrznych - przedstawicieli ad-
ministracji publicznej, organizacji konsumenckich,
instytucji finansujacych, organizacji pozarzadowych,
partneréw biznesowych, uczelni oraz sasiadéw -
przy udziale cztonka Zarzadu Grupy CCC. Zatozenia
Raportu, istotne tematy oraz wskazniki zostaty

GRI 102-44, GRI 102-47, GRl 103-1

Lista tematéw kluczowych dla Crupy Kapitatowej
CCC z perspektywy zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu - tematy wskazane
jako wazne przez organizacje, jak i jej interesariuszy:

Odpowiedzialnos¢ rynkowa
Tematy szczegdlnie istotne dla klientéw, dostawcow
i podwykonawcéw

- Bezpieczenstwo i jako$¢ produktu

- Relacja z klientem (w tym standardy obstugi)

- Odpowiedzialna sprzedaz w salonach CCC

- Przejrzystos¢ w zakresie cyklu powstawania pro-
duktu i standardy odpowiedzialnosci w taricuchu
dostaw (w tym przeciwdziatanie tamaniu praw
cztowieka)

- Innowacyjnos¢ procesowa i produkcyjna

Odpowiedzialnos¢ w miejscu pracy
Tematy szczegdlnie istotne dla obecnych
i potencjalnych pracownikéw fabryki,

123

Podmiot Rodzaj dziatalnosci Zakres Raportu niefinansowego . ) S o .
zaakceptowane przez kadre zarzadzajaca. sklepéw oraz biura i administracji
Grupy CCC
CCC SA spétka dominujaca zarzadcza tak - Zachowujemy spéjnoé¢ z 10 zasadami GRI dotycza- - Warunki zatrudnienia i relacje z pracownikami
Jemy spoj Yy Jezp
CCC Factory Sp. z 0.0. produkcyjna tak cymi definiowania zawartosci (Istotnos¢, Kontekst - Bezpieczenstwo i higiena pracy
. zréwnowazonego rozwoju, Uwzglednienie intere- - Rozwéj pracownikéw
eobuwie.pl S.A e-commerce tak . . Ce . . .- s
sariuszy, Kompletnosc¢) oraz dotyczacymi jakosci - Réwnos¢ szans (réznorodnosc)
CCCeuSp.zoo0 dystrybucyjna tak prezentowanych danych (Wywazenie, Wiarygod- - Etyka (w tym przeciwdziatanie korupcji i tapownic-
eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. dystrybucyjna tak nos¢, Poréwnywalnos¢, Doktadnosé, Terminowosé, twu, dyskryminacji)
. Przejrzystosc).
CCC Germany GmbH dystrybucyjna tak Odpowiedzialno$¢ wobec otoczenia spotecznego
CCCCzechsro dystrybucyjna tak - Zgodnie z wymogami GRI w opcji Core zaraporto- Tematy szczegolnie istotne dla spotecznosci lokalnej,
CCC Austria Ges.M.b.H. dystrybucyjna tak walismy wskaZniki profilowe oraz wybrane wskaz- beneficjentéw dziatar oraz pracownikéw
. niki szczegétowe w ramach istotnych tematéw.
CCC Hrvatska d oo. dystrybucyjna tak WskaZniki zostaty oznaczone w tresci Raportu, - Dziatalnos¢ sponsoringowa i filantropijna
CCCRussia Sp z 0.0. dystrybucyjna tak a zestawienie prezentujemy w Indeksie GRI . - Zaangazowanie spoteczne pracownikéw
CCC Shoes Bulgaria EOOD dystrybucyjna tak
. .. iedzialnosé P isk
CCC Obutev d 0o, dystrybucyjna tak ,WARTO DOCENIC OTWARTOSC FIRMY CCC Odpowiedzia nos¢ wobec srodowiska
: : NA DIALOG.” Tematy szczegdlnie istotne dla klientéw,
CCC Slovakia s.r.o. dystrybucyjna tak pracownikéw oraz spotecznosci lokalnej
CCC Shoes Ayakkabicilik Ticaret Limited Sirketi dystrybucyjna tak
- Wdrazani kologi h technologii
CCC Hungary Shoes Kft. dystrybucyjna tak drazan!e proexo ogcznyc technologi
w procesie produkgji i logistyce
CCC Shoes & Bags d.o.0. Beograd — Stari Grad dystrybucyjna tak - Ograniczanie negatywnego oddziatywania firmy
CCC Isle of Man Ltd. pozostata dziatalnoéé nie w biurze oraz sklepach
CCC Shoes and Bags Sp. z 0.0 pozostata dziatalnosé nie
NG2 Suisse S.a.r.l. pozostata dziatalnosé nie
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INDEKS GRI

GRI 102-55

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 1 25

Numer Numer Tytut wskaznika Wymagany | Czy Strona
Standardu | wskaznika na poziomie | 0znaczono
CRI CORE w raporcie?
Zatozenia i podstawy raportowania
CRl101 Zatozenia i podstawy raportowania CORE tak 122
WSKAZNIKI PROFILOWE
Profil organizacji
GRI102 102-1 Nazwa organizacji CORE tak 12
CRI102 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, CORE tak 13
produkty i/lub ustugi
CRI102 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji CORE tak 12
GRI102 1024 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej CORE tak 12
CRI102 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji CORE tak 22
CRI102 102-6 Obstugiwane rynki CORE tak 16
GRI 102 102-7 Skala dziatalnosci CORE tak 16
CRI 102 102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb CORE tak 66
Swiadczacych prace na rzecz organizacji
CRI102 102-9 Opis taficucha dostaw CORE tak 40
GRI 102 102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie CORE tak 13
dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci
lub taricucha wartosci
CRI102 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja CORE tak 30
stosuje zasade ostroznosci
GRI 102 102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez CORE tak 44
organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
GRIl 102 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach CORE tak 9
i organizacjach
Strategia
GRI102 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla | CORE tak 3
GRI 102 102-15 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk tak 29
Etyka i integralnos¢
GRI 102 102-16 Wartosci organizacji, Kodeks etyki, zasady CORE tak 24
i normy zachowan
GRI 102 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy tak 26

umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan
w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw
zwigzanych z integralnoscia organizacji

tad organizacyjny
GRI102 102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz CORE tak 19
z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy
organ nadzorczy
GRI102 102-22 Liczba i pte¢ cztonkédw najwyzszego organu tak 19
nadzorczego/zarzadczego oraz jego
Zaangazowanie interesariuszy
GRI102 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych CORE tak 23
przez organizacje raportujaca
GRI102 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi CORE tak 72
CRI102 102-42 Podstawy identyfikowania i selekgji interesariuszy | CORE tak 23
angazowanych przez organizacje
GRl 102 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy CORE tak 23
wigczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug
typu i grupy interesariuszy
GRI102 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane CORE tak 123
przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, rbwniez przez ich zaraportowanie
Praktyka raportowania
CRI102 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych CORE tak 122
ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym
GRI 102 102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic CORE tak 123
aspektéw
GRl 102 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy CORE tak 123
CRI102 102-48 Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek CORE n.d.
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodéw ich wprowadze-
nia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana
roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
metod pomiaru)
GRI 102 102-49 Zmiany w raportowaniu CORE n.d.
GRI 102 102-50 Okres raportowania CORE tak 122
CRI102 102-51 Data publikacji ostatniego raportu CORE n.d.
(jesli zostat opublikowany)
GRI 102 102-52 Cykl raportowania CORE tak 122
GRl 102 102-53 Dane kontaktowe CORE tak 122
GRI 102 102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono CORE tak 122
zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core
lub Comprehensive
GRIl 102 102-55 Indeks GRI CORE tak 124
GRI 102 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie CORE tak 122

zewnetrznej weryfikacji raportu
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Podejscie do zarzadzania

PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 1 27

CRI103 103-L, Podejscie do zarzagdzania i jego elementy CORE tak 64
103-2; w obszarze Zgodnosci z prawem i regulacjami;
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym
obszarze
GRI103 103-L Podejscie do zarzadzania i jego elementy CORE tak 64
103-2; w obszarze Zatrudnienie;
103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania w danym
obszarze
CRI103 103-L Podejécie do zarzadzania i jego elementy CORE tak 86
103-2; w obszarze Edukacja i szkolenig;
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym
obszarze
GRl 103 103-1; Podejscie do zarzadzania i jego elementy CORE tak 85
103-2; w obszarze, Bezpieczeristwo i higiena pracy;
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym
obszarze
GRI103 103-L Podejscie do zarzadzania i jego elementy CORE tak 28
103-2; w obszarze Réznorodnosc¢ i rownosé szans;
103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania w danym
obszarze
CRI103 103-L Podejécie do zarzadzania i jego elementy CORE tak 26
103-2; w obszarze Przeciwdziatanie korupcji;
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym
obszarze
GRI 103 103-1 Podejscie do zarzadzania i jego elementy CORE tak 45
103-2; w obszarze Zdrowie i bezpieczeristwo
103-3 konsumenta;
Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym
obszarze
GRI103 103-L Podejscie do zarzadzania i jego elementy CORE tak 56
103-2; w obszarze Marketing oraz oznakowanie
103-3 produktéw i ustug;
Ewaluacja podejécia do zarzadzania w danym
obszarze
CRI103 103-L Podejécie do zarzadzania i jego elementy CORE tak 44
103-2; w obszarze Poszanowanie praw cztowieka;
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym
obszarze
GRI 103 103-1L Podejscie do zarzadzania i jego elementy CORE tak A
103-2; w obszarze Ocena spoteczna dostawcéw;
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym
obszarze
GRIl 103 103-1 Podejscie do zarzadzania i jego elementy CORE tak A
103-2; w obszarze wptywu srodowiskowego
103-3 (w tym zarzadzania energia, emisjami, woda,

wykorzystaniem zasobéw, odpadami);
Ewaluacja podejécia do zarzadzania w danym
obszarze

CRI103 103-L Podejécie do zarzadzania i jego elementy tak 112
103-2; w obszarze wptywu spotecznego;
103-3 Ewaluacja

podejscia do zarzadzania w danym obszarze

WSKAZNIKI TEMATYCZNE

Tematy ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne

GRI 201 201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzo- tak 18
na i podzielona (z uwzglednieniem przychodéw,
kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracowni-
kéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecz-
nosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla
wiascicieli kapitatu i instytucji paristwowych)

Obecnos¢ na rynku

CRI 202 202-1 Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw tak 74
najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku
do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizacji

GRI 202 202-2 Procent wyzszego kierownictwa pozyskanego tak 72
z rynku lokalnego w gtéwnych

Posredni wptyw ekonomiczny

CRI 203 203-1 Wktad w rozwdj infrastruktury oraz Swiadczenie tak 90
ustug na rzecz spoteczenstwa przez dziatania
komercyjne, przekazywanie towaréw oraz
dziatania pro bono. Wptyw tych dziatan na
spoteczenstwo

GRI 203 203-2 Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego tak 112
wptywu ekonomicznego wraz z wyréznieniem
skali i zakresu oddziatywania

Praktyki dotyczace zamoéwien

GRI 204 204-1 Udziat wydatkéw na ustugi/produkty dostawcéw tak 41
lokalnych w gtéwnych

Przeciwdziatanie korupcji

GRI 205 205-1 Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych tak 27
poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego
z korupcja oraz zidentyfikowane ryzyka

GRI 205 205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki tak 27
i procedur antykorupcyjnych organizacji

GRI 205 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania tak 27
podjete w odpowiedzi na nie

Naruszenie zasad wolnej konkurencji

GRI 206 206-1 Catkowita liczba podjetych wobec organizacji kro- tak 56

kéw prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen

zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycz-
nych oraz ich skutki
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Tematy Srodowiskowe Edukacja i szkolenia
Materiaty GRI 404 404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich tak 88
GRI301 | 3011 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi tak 106 i ksztatcenia ustawicznego, ktore wspieraja
i objetosci ciggtosc zatrudnienia pracownikdw oraz utatwiaja
proces przejscia na emeryture
GRI 301 301-3 Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych tak 108 . -
produktéw i ich opakowari, wedtug kategorii GRI 404 404-3 Odsetek .pracov.vmkow. podlegajacych regu.larnyr.n tak 89
materiatu ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju karie-
ry zawodowe] wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
Energia . P )
Réznorodnosé i rownosé szans
CRI 302 302-1 Zuzycie energii przez organizacje tak 103 ) . o
z uwzglednieniem rodzaju surowcéw GRI 405 405-1 Skifad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej ' tak 68
T - w podziale na kategorie pracownikéw wedtug pici,
GRI 302 30274 Redukcja zuzycia energii tak 100 wieku oraz innych wskaZnikéw réznorodnosci
Woda Przeciwdziatanie dyskryminacji
GRI 303 3031 taczny pobdr wody w podziale na Zrédta tak 105 CRI 406 406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji tak 73
Emisje oraz dziatania naprawcze podjete w tej kwestii
GRI 305 305-1 taczne bezposrednie emisje gazéw tak 104 Ocena poszanowania praw cztowieka
cieplarnianych CRI412 | 412-3 Procent i catkowita liczba waznych uméw tak 45
GRI 305 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych tak 104 inwestycyjnych oraz kontraktéw
Scieki i odpady Zdrowie i bezpieczenstwo klienta
GRI 306 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz tak 107 CRI 416 416-1 Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw tak 46
metody unieszkodliwiania i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo
Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi CRI 416 416-2 Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowol- tak 46
GRI 307 307-1 Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji tak 98 .nym| kodeksam|.d(.)tycza.cym| }Np’fywu produktéw
pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/ i ustug na zdrowie i bezpieczeristwo
lub regulacji dotyczacych ochrony Srodowiska Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug
GRI 417 417-3 Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobro- tak 56
Tematy spoteczne: wolnymi kodeksami w dotyczacymi komunikacji
Zatrudnienie marketingowej
CRI 401 401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejécia tak 78 Zgodnosc z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
GRI 401 401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracowni- tak 76 GRI 419 4191 Niezgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami tak 47

spoteczno-ekonomicznymi

kom petnoetatowym, ktére nie s3 dostepne
dla pracownikéw czasowych lub pracujacych
w niepetnym wymiarze godzin

Bezpieczenstwo i higiena pracy

GRI 403 403-1 Procent tacznej liczby pracownikéw reprezen- tak 83
towanych w formalnych komisjach (w ktérych
sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy) ds.
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére doradzajg
w zakresie programéw bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz monitoruja takie programy

GRI 403 403-2 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni tak 81
straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba
wypadkéw $miertelnych zwigzanych z pracy

GRI 403 403-3 Pracownicy szczegélnie narazeni na choroby tak 83
zZwigzane z miejscem pracy
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NASZA ODPOWIEDZ NA WYMOGI USTAWY O RACHUNKOWOSCI W ZAKRESIE PUBLIKACJI DANYCH NIEFINANSOWYCH

Wymaég regulacyjny

Opis modelu biznesowego jednostki oraz
kluczowych wskaznikow efektywnosci

Opis ryzyk zidentyfikowanych jako istotne
oraz sposobu zarzadzania nimi

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci
oraz rezultatéw zwiazanych z dziatalnoscia
jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania
korupcji i tapownictwu

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka

Prawa cztowiek definiujemy, jako: respektowanie
praw cztowieka w ramach taricucha dostaw. Prawa
cztowieka definiujemy réwniez, jako: prawo do
ochrony zycia prywatnego, wolnos¢ od ponizajqgce-
go traktowania, prawo do niedyskryminacji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci
oraz rezultatéw zwigzanych z tematami istotny-
mi sektorowo dla CCC w odniesieniu do relacji

z klientem, jakosci obstugi, odpowiedzialnej
sprzedazy

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci
oraz rezultatéw zwigzanych z dziatalnosciag
jednostki w odniesieniu do zagadnieri pracowni-
czych

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci
oraz rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jed-
nostki w odniesieniu do srodowiska naturalnego

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jednostki
w odniesieniu do zagadnien spotecznych

Rozdziat,
w ktérym
przedsta-
wiamy
wymaga-
ne tresci

Rozdziat1

Rozdziat 1,
Rozdziat 4,
Rozdziat 5

Rozdziat1

Rozdziat 2

Rozdziat 2,
Rozdziat 4

Rozdziat 1,
Rozdziat 4

Rozdziat 5

Rozdziat 4,
Rozdziat 6

Wskazniki GRI

GRI 102-2,102-6,102-7, 201-1,102-15

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

w obszarze Zgodnosci z prawem i regulacjami.
GRI 102-11, 102-15, 419-1, 307-1

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
Podejscie do zarzadzania i jego elementy
w obszarze Przeciwdziatanie korupcji
GRI 102-16,102-17, 205-1, 205-2, 205-3

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

w obszarze Poszanowanie praw cztowieka,

w tym Ocena spoteczna dostawcdw.

GRI 412-3, 406-1; Wskazniki wtasne zawierajace
dane witasne na temat faricucha dostaw Grupy
Ccc

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w ob-
szarze Zdrowie i bezpieczeristwo konsumenta,
Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug
GRI 416-1, 416-2

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

w obszarze pracowniczym, w tym (Zatrudnienie,
Edukacja i szkolenia, R6znorodnos¢ i rownosé
szans, Bezpieczenstwo i higiena pracy).

GRI 405-1,102-41, 202-1, 401-2, 401-1, 403-2,
403-1, 403-3, 404-2, 404-3

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

w obszarze Wptywu $rodowiskowego

(w tym zarzadzania energia, emisjami, woda,
wykorzystaniem zasobdw, odpadami)

GRI 301-1, 301-3, 302-4, 302-1, 303-1, 305-1,
305-5,306-2

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
w obszarze Wptywu spotecznego

GRI 203-1, 202-2
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