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Na Wasze rece przekazuje sprawozdanie Zarzadu z dziatal-
nosci Grupy CCC w 2019 roku, w ktérym podsumowujemy
najwazniejsze zadania realizowane przez nas w tym okresie.

Po raz pierwszy przychodzi mi zwracac sie do Paristwa w tej
formule, zduma reprezentujac Grupe jako Prezes Zarzadu
CCC S.A. Przez ostatnie trzy lata, wczesniej jako Wicepre-
zes ds. Finanséw, miatem przyjemno$¢ obserwowania
i uczestniczenia w procesie ogromnej transformacji Grupy
(CC-2ze stabilnego, dobrze osadzonego w realiach branzy
detalicznej podmiotu, z sukcesem konkurujgcego o klienta,
w szczegdlnosci w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej —
do nowoczesnej, inwestujacej we wspdtczesne technologie
i cyfrowe kanaty sprzedazy firmy, zarzadzanej w oparciu
o dane sptywajace ze wszystkich obszaréw jej dziatalnosci.

Droga ta nie byfa fatwa, wymagata wielu poswiecen,
poniesienia nakfadow pracy i kapitatu, doprowadzajac
jednak do istotnej zmiany modelu biznesowego Grupy,
zredefiniowania wartosci przyswiecajacych jej pracownikom
i dobrego przygotowania organizacji do wyzwan, ktére
niesie z sobg wcigz dynamicznie zmieniajaca sie branza.

Marcin Czyczerski
Prezes Zarzadu CCCS.A.

W ostatnich trzech latach Grupa CCC zainwestowata blisko
1,5 mld zt w budowe fundamentéw jej dalszego rozwoju,
wiaczajac w to kilkukrotne zwiekszenie mocy przerobo-
wych centrum logistycznego e-commerce, inwestycje
w T ukierunkowane na wzrost efektywnosci i sprawnosci
organizacji, rozwdj powierzchni handlowej w najbardziej
perspektywicznych lokalizacjach, czy transakcje M&A, ktére
w zdecydowanej wiekszosci w krotkim czasie okazaty sie
by¢ sukcesem.

Jednym z najwazniejszych obszaréw dziatalnosci Grupy
CCCw 2019 roku byta ekspansja w segmencie e-commerce,
ktérego gtéwnym komponentem pozostaje eobuwie.
pl, odpowiadajace za 93% jego przychoddw. W sierpniu
minionego roku platforma ta zadebiutowata na kolejnym,
15 juz rynku — w Szwajcarii. Kluczowym przedsiewzieciem
w obszarze rozwoju kanatéw sprzedazy online byto jednak
uruchomienie e-commerce ccc.eu —w petni funkcjonalnego,
oferujgcego dostawy produktow z oferty CCC wprost do
domdw naszych klientdw. Kolejnym, naturalnym etapem
rozwoju tego kanatu sprzedazy byto uruchomienie aplikacji
mobilnej CCC, pozwalajacej Spotce wejs¢ na Sciezke omni-
kanatowosci. Od momentu debiutu, aplikacja odnotowata



juz przeszto 1,4 min pobran i stata sie gtownym punktem
dokonywania zakupéw online, odpowiadajac za ponad 60%
transakcji e-commerce CCC. Poza Polskg kanat online CCC
funkcjonuje takze w Czechach i na Stowacji, a niebawem
zadebiutuje réwniez w Rumunii, Austrii i na Wegrzech.
Istotnym elementem segmentu e-commerce jest tez bardzo
szybko zyskujacy na znaczeniu koncept MODIVO — platforma
online oferujgca markowa odziez z segmentu premium. Pro-
jekt, ktérego pomystodawca jest eobuwie.pl, zadebiutowat
w drugim kwartale minionego roku, a pod koniec grudnia
funkcjonowat juz na 10 europejskich rynkach. MODIVO,
stanowiace komplementarny wzgledem eobuwie.pl kanat
sprzedazy Grupy CCC, bazujacy na synergiach wynikajacych
ztzw. full-look sales i cross-selling, w perspektywie strategii
G0.22 odpowiadac ma za przeszto 10% przychoddw grupy
eobuwie. Myslac o e-commerce Grupy CCC nie nalezy zapo-
minac o DeeZee, rosnacym w kanale online o blisko 100%
rocznie, ktére w 2019 roku zadebiutowato na pierwszym
zagranicznym rynku — Ukrainie, majac w planie debiut
w kolejnych 4 lokalizacjach w 2020 roku.

Nalezy zaznaczyc¢, ze kanaty sprzedazy online to dla nas
takze ogromne zrédto wiedzy o klientach, ich preferencjach
inawykach zakupowych. Integracja karty klubowej z aplikacja
mobilng CCC pozwolita nam na bardziej wnikliwg analize
potrzeb klienta i przedstawienie mu spersonalizowanej
oferty, w tym takze atrakcyjnych dla niego promodji. Do
realizacji tych zadan, w minionym roku powotany zostat
zespot CRM, stawiajacy sobie ambitne cele wygenerowania
dodatkowej inkrementalnej marzy.

Najwazniejszym przedsiewzieciem wspierajacym rozwdj
kanatow e-commerce w Grupie CCCw 2019 roku byta budowa
nowego centrum logistycznego eobuwie.pl, ktére przeszto
trzykrotnie przekracza moce przerobowe dotychczasowego.
Obiekt wyposazony w najnowsze technologie, takie jak
automatyczne roboty zbierajace, zapewni kompleksowa
obstuge logistyczng wszystkim kanatom online Grupy,
a takze pozwoli na obnizenie jej jednostkowego kosztu.

W 2019 roku istotnie rozwineta sie sie¢ sklepdw hybrydowych
eobuwie.pl, rosngc rok do roku przeszto dwukrotnie, do
19 salonéw usytuowanych w catej Polsce. Ten unikatowy
koncept sklepowy, bedacy potaczeniem $wiata handlu
tradycyjnego i internetowego, cieszy sie ogromng po-
pularnoscig, a do salonéw eobuwie.pl $ciggaja thumy.
W 2020 r. zadebiutuje on na pierwszym zagranicznym

rynku, w Czechach —w stolicy kraju otworzymy jeden salon,
ktory obstugiwat bedzie klientdw z aglomeracji praskiej,
pozwalajac na dostawy zamdwionych produktéw nawet
w 3 godziny. Rozwijany przez eobuwie.pl projekt esize.
me — innowacyjnych skaneréw, pozwalajacych naszym
klientom na dobranie idealnie dopasowanego rozmiaru
obuwia dzieki precyzyjnemu pomiarowi stop w technologii
3D, rozszerzylismy w minionym roku o blisko 200 sklepow
CCCw Polsce. Zainstalowane w salonach urzadzenia petnig
takze role kolejnego kanatu sprzedazy, umozliwiajacego
klientom zakup obuwia w modelu lub kolorze, ktéry aktualnie
nie jest dostepny w danym sklepie. Esize.me jest jednym
zkilku wymiaréw pokazujacych zmieniajaca sie role naszych
salondw, ktore stajg sie coraz bardziej angazujace dla klientow.
Nadal wierzymy w sklepy stacjonarne, ale uwazamy tez, ze
poza dobrze dobrang oferta produktowa, musza wyrézniac
sie one dodatkowymi funkcjonalnosciami. W zwigzku z tym,
niebawem w naszych sklepach pojawig sie takze kioski
internetowe, a pdzniej kasy samoobstugowe, ktére podniosa
komfort dokonywania zakupw.

Zmieniajace sie oblicze Grupy CCC widac takze w naszej
komunikacji z klientami. W 2019 roku rozpoczelismy wspot-
prace zinfluencerami, aby promowac produkty z Grupy CCC
zwykorzystaniem social media wsrod najmtodszych klientdw.
To wiasnie z myslg o gwiazdach internetu oraz mediach
branzowych, w pofowie minionego roku otworzylismy
w Warszawie tzw. Creative City Concept — showroom Grupy
CCC, w ktdrym przedstawiamy Swiatu nasze najbardziej mod-
ne produkty —umozliwiajac ich wypozyczenie, czy chociazby
skorzystanie z profesjonalnego studio fotograficznego. S3
to elementy nowej strategii marketingowej Grupy, ktorej
realizacja nabierze tempa w 2020 roku — promowac bedziemy
nasze najcenniejsze marki, a w komunikacji marketingowej
pojawia sie dobrze znane klientom twarze.

Podstawa marketingu jest jednak produkt, ktéry nieustannie
udoskonalamy w catej Grupie CCC. Portfolio produktow
dostepnych w sklepach CCC poszerzone zostato w 2019
roku o nowe marki wiasne, markowe obuwie sportowe oraz
walizki i akcesoria. Na szczegdlng uwage zastuguje marka
DeeZee, ktora jako tradycyjnie internetowy model biznesowy,
w minionym roku pojawita sie w sklepach stacjonarnych
(CC, odnotowujac rekordowg dla siebie sprzedaz 1,3 min
par obuwia, stajac sie najlepiej sprzedajaca sie w pierwszych
cenach marka Grupy. Z podobnej perspektywy ocenia¢ nalezy
Gino Rossi, dzieki ktéremu w sklepach CCC pojawit sie produkt



z nowej, wyzszej potki cenowej, wyrdzniajacy sie swoja
jakoscig i klasyczng forma. Jego faczna sprzedaz w kanale
stacjonarnym to okoto 400 tys. par w 2019 roku — bazujac
wytacznie na kolekcji jesienno-zimowej — a nasze aspiracje
dla tej marki siegaja duzo dalej. Eobuwie.pl takze poszerzato
swojg oferte produktowg — poprzez przejecie marki Rage
Age, stworzenie kolekgji obuwia sygnowanej nazwiskiem
gwiazdy Hollywood — Evy Longoria, czy rozwdj projektu
MODIVO. Duza dostepnos¢ réznorodnych i atrakcyjnych
produktéw pozwoli¢ ma Grupie CCC na odbudowanie
osigganych historycznie poziomoéw sprzedazy na m2
powierzchni handlowej.

2019 byt trudnym wynikowo rokiem, w ktérym doszto
jednak do kilku zdarzen jednorazowych, nie pozwalaja-
cych Grupie CCC na uwolnienie petni swojego potencjatu.
W szczegdlnosci dotyczy to problemdw z nowo wdrozonymi
systemami informatycznymi, ktérych rozruch utrudnit
odpowiednie zatowarowanie sklepow, przez co sprzedaz
kolekgji wiosna-lato 2019 nie byta optymalna. W 2019
roku podjelismy tez istotne decyzje dotyczace obecnosci
Grupy na rynkach Europy Zachodniej — ich wspdinym
mianownikiem jest poszukiwanie rentownosci poprzez
zmniejszanie sieci sprzedazy i koncentracje na najbardziej
perspektywicznych sklepach. W przypadku szwajcarskiej
spotki zaleznej Karl Voegele, zmiany siegajg jeszcze gtebiej
i dotycza takze likwidacjilokalnych proceséw logistycznych,
czy centralizacji funkgji korporacyjnych, co przetozy sie na
ogromne 0szczednosci kosztowe. W 2019 roku nasz model
biznesowy wciaz podatny byt na zmieniajace sie warunki
pogodowe — w wiekszym stopniu niz bysmy tego chcieli.
W roku petnym wyzwan udato sie jednak osiagnac kilka
wymiernych sukcesow. Znaczacej poprawie ulegfa struktura
wiekowa zapasow, ich poziom w przeliczeniu na metr
kwadratowy powierzchni, a w konsekwencji takze rotacja
zapasami. Na koniec 2019 roku cykl konwersji gotowki spadt
do rekordowo niskiego poziomu 110 dni, a zapotrzebowanie
na kapitat obrotowy konsekwentnie malafo.

Dziafania zrealizowane przez Grupe CCC w ostatnich kilku
latach staty sie w 2019 roku przedmiotem przegladu stra-
tegiczneqo, ktéry wraz z analiza otoczenia biznesowego
i trendow determinujacych przysztos¢ branzy handlu
detalicznego, stanowity podstawe opublikowanej w styczniu
2020 roku Strategii Grupy CCC na lata 2020-2022 — GO.22.
Siegajacy w gtab organizacji, angazujacy wszystkie jej
kluczowe komorki, proces doprowadzit do zdefiniowania
filarow Strategii, w ktdrej centrum znalazt sie nasz Klient.
Nowa Strategia Grupy CCC koncentruje sie na rozwoju
omnichannel, poszerzaniu oferty produktowej, wzmacnianiu
sprawnosci i efektywnosci organizacji, wzmacnianiu jej
stabilnosci finansowej, a takze trosce o zréwnowazony rozwdj
—wspieranych nowoczesnymi technologiamii zarzadzaniu
w oparciu o dane. Wszystko to, aby w roku 2022, bedac
liderem omnikanatowe] sprzedazy, przy dostosowanym
do nowych wyzwan modelu biznesowym, wréci¢ do
rentownosci operacyjnej sprzed transformadj.

Na koniec 2019 roku Grupa CCC byta obecna w 29 krajach
—w 23 sprzedaz prowadzona jest w przeszto 1200 sklepach
stacjonarnych, a w 15 poprzez kanat online. W minionym
roku nasi klienci nabyli we wszystkich kanatach sprzedazy
CCC ponad 50 min par obuwia. Na opisane w tym Liscie
osiggniecia ztozyfa sie ciezka praca 15 618 pracownikow
Grupy CCC, ktorym serdecznie dziekuje za ich wkfad we
wspdlne budowanie fundamentéw pod jej przyszty rozwd.

Pragne podziekowac takze Wam, naszym akcjonariuszom,
wierzacym w realizowang przez Zarzad wizje rozwoju
strategicznego Spotki. Dziekuje naszym kontrahentom,
partnerom biznesowym, konkurentom rynkowym oraz
klientom, ktérzy niezmiennie, kazdego dnia, motywuja nas
do dalszego doskonalenia sie.

Z wyrazami szacunku,

Prezes Zarzadu CCCS.A.
Marcin Czyczerski



