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Szanowni Panstwo,

Jest mi niezmiernie mito zaprezentowac kolejny
Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy CCC,
prezentujacy nasze dziatania w 2018 roku,

jak réwniez wyzwania, z ktérymi sie mierzymy

i przyjete kierunki strategiczne, w ramach ktérych
realizujemy nasze ambicje w obszarze CSR.

Dazymy do tego, aby stac¢ sie liderem zréwnowazo-
nego rozwoju w branzy retail oraz przyczyniac sie
do jego propagowania i zwiekszenia $wiadomosci
w tym zakresie. Dziatajgc odpowiedzialnie, wspie-
ramy rozwdj lokalnych spotecznosci, nie tylko

w obrebie siedziby Spdtki. Mamy swiadomosé
szerszego spektrum oddziatywania i dzieki sile
Grupy CCC obecnej w 23 krajach oraz rosngcemu
miedzynarodowemu sukcesowi, jesteSmy w stanie
odpowiadac na potrzeby nie tylko lokalnej spo-
tecznosci, lecz takze nies¢ pomoc globalnie.

Grupa CCC kontynuuje realizacje strategii zrow-
nowazonego rozwoju, a obecnie czyni to za istotny
aspekt swojej dziatalnosci i dalszego rozwoju. Istot-
nym elementem naszej strategii zréwnowazonego
rozwoju sg wyznaczone priorytety: #ide po wiecej
- obietnica marki doswiadczeniem klienta; #wiecej
mozliwosci - rozwdj potencjatu organizacji oraz
#wiecej zaufania - dobre i efektywne zarzgdza-
nie. To nasze podstawowe zasady i wyzwania,

a zarazem wktad CCC w realizacje globalnych
celdw zréwnowazonego rozwoju ONZ. To whasnie
zadowolenie klientéw, komfort pracy naszych pra-
cownikéw i zadowolenie ze wspdtpracy naszych
dostawcow i wszystkich pozostatych interesariuszy
jest dla nas najwazniejsze.

Najistotniejszym elementem naszej strategii zréw-
nowazonego rozwoju jest koncentracja na klien-
tachiich potrzebach. Poprzez statg obserwacje
rynku i panujgcych trenddw, staramy sie dostar-
czy¢ naszym klientom innowacyjne rozwigzania,

produkty i ustugi, ktére odpowiadajg na ich nawet
najbardziej specyficzne potrzeby. W ubiegtym
roku postawili$my na dalszy rozwdéj omnichannel,
poszerzyliSmy naszg oferte o obuwie markowe
oraz portfolio marek dedykowanych réznym seg-
mentom wiekowym. Grupa CCC zaproponowata
swoim klientom skanery stép esize.me, ktére
dzieki zaawansowanej technologii, sg w stanie
wykona¢ doktadny model 3D stép. Dzieki temu
system moze zarekomendowac klientowi wiasci-
wy rozmiar dla dowolnej marki czy typu obuwia.
Esize.me to kolejny pomyst spétki eobuwie.pl
S.A., ktdra chce tgczyé sprzedaz przez internet

i sprzedaz stacjonarna.

Ponadto, zgodnie z zatozonymi celami, wspieramy
inicjatywy pracownikéw z zakresu wolontariatu
pracowniczego, w ramach ktérego wspierane

w 2018 roku byty liczne inicjatywy zwigzane

z edukacja, kultura, sportem, bezpieczenstwem
oraz dbatoscig o srodowisko. Przyjelismy takze
pierwsza w historii Grupy Strategie Srodowiskowa
~Clean Footprint”, ktéra okreéla istotne obszary
Srodowiskowe, na ktére Grupa oddziatuje i konkret-
ne wskazniki, ktére osiggniemy, aby zminimalizo-
wad nasz negatywny wptyw.

Rok 2018 byt tez rokiem, w ktérym nasze dziatania
skupilismy na zwiekszaniu odpowiedzialnosci

w tancuchu dostaw poprzez m.in. wdrozenie
Kodeksu Postepowania, ktéry zawiera kluczowe
zobowigzania spoteczne i sSrodowiskowe, przepro-
wadzenie audytéw sprawdzajgcych zgodnosé

z zasadami zawartymi w Kodeksie oraz wdrozenie
bardziej rygorystycznych regulacji dot. stosowania
substancji chemicznych w produkcji towardw ofe-
rowanych do sprzedazy.

Moim najwiekszym powodem do dumy stanowi
podjecie niezwykle istotnego partnerstwa na rzecz
realizacji globalnych celéw zréwnowazonego roz-
woju z najwiekszg organizacjg humanitarng

i rozwojowg dziatajgca na rzecz dzieci. CCC jako
pierwszy globalny partner UNICEF z Polski

i Europy Srodkowo-Wschodniej, kontynuuje misje
polskiego lekarza - dr Ludwika Rajchmana, ktéry
byt pomystodawcy i wspdtzatozycielem UNICEFu
i wspiera te programy organizacji, ktérych celem
jest niesienie pomocy kazdemu dziecku na Swiecie
W rozwijaniu swojego potencjatu, ich marzen i pa-
sji. Nasze dziatania bedg miaty wymiar biznesowy
i sportowy, a aktywnosci prowadzone bedg m.in.

w naszych salonach obuwniczych, jak i druzyne
kolarskg CCC Team biorgcg udziat w wyscigach

na catym $wiecie. Wsparcie finansowe programow
UNICEF pomoze w ratowaniu i poprawie warunkdw
zycia dzieci, natomiast nasze dziatania bedg miaty
na celu réwniez zaangazowanie klientéw, kibicow,
pracownikéw i innych interesariuszy oraz edukowa-
nie i zwiekszenie §wiadomosci na temat potrzeb

i warunkéw zycia dzieci w réznych zakatkach $wiata.

Jako firma, ktérej misjg jest jak najlepsze odpowia-
danie na oczekiwania branzy, klientéw i spoteczno-
$ci lokalnych, musimy mie¢ na uwadze problemy

i potrzeby zgtaszane przez wszystkich interesariu-
szy. To wtasnie oni znajg najbardziej istotne obszary
wymagajgce poprawy, dlatego prowadzimy z nimi
staty dialog. Wzorem poprzednich lat, w roku 2019
zostanie réwniez przeprowadzona sesja dialogowa,
dzieki ktérej mamy mozliwo$é pozyskania cennych
uwag, jak i oczekiwan naszych interesariuszy.

Ostatni rok przynidst nam wiele powoddw do
dumy w postaci wyrdznien za sukcesy odnoszone
w obszarach CSR. W Raporcie prezentujemy bilans
realizacji celéw postawionych sobie w poprzednich
dwéch latach oraz przedstawiamy cele, ktére bedg
w centrum naszego zainteresowania w najblizszym
czasie. Postawione przed nami wyzwania sg dla
nas mobilizacjg do jeszcze ciezszej pracy oraz
doskonalenia swoich dziatart w budowaniu zréwno-
wazonej przysztosci. Obecne i przyszte osiggniecia
nie bytyby mozliwe bez wspdtpracy z naszymi inte-
resariuszami, dlatego serdecznie dziekuje Paristwu
za dotychczasowe dzielenie sie swoimi sugestiami

i uwagami i zachecam do dalszego dialogu z Grupg
CCC, abysmy mogli wspdlnie podejmowacd dziata-
nia na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Z powazaniem,
Dariusz Mitek, Prezes Zarzadu CCC S.A.
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PRODUKCJA
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IStoria

HISTORIA

CCC S.A. jest jednym z najwiekszych producentow
obuwia i jedng z najszybciej rozwijajgcych sie spdtek
obuwniczych w Europie.

Poprzez swojg spdtke zalezng eobuwie.pl SA, Grupa CCC
jest réwniez liderem e-commerce na rynku obuwia
w Europie $rodkowo-Wschodniej.

1996

powstaje Firma Handlowa
Mitek zajmujaca sie
hurtowg i detaliczng
sprzedazg obuwia.

W tym samym roku
spo6tka otwiera pierwsze
franczyzowe sklepy pod
nazwa Z6tta Stopa.

1999

rejestracja Spotki CCC
Sp. z 0.0., ktéra na bazie
wtasnego konceptu
handlowego Cena
Czyni Cuda rozpoczyna
wspotprace z ponad
100 nowo pozyskanymi
franczyzobiorcami. Ich
liczba szybko rosnie.

2000

rozpoczecie sponsoringt
kolarstwa i koszykowki,

2001

do uzytkowania zostaje
oddana siedziba firmy oraz
nowa baza magazynowa

w Legnickiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w
Polkowicach. W tym samym
czasie powstaje tam takze
fabryka obuwia pod firma
CCC Factory Sp. z o.o.

2 grudnia CCC debiutuje
na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w
Warszawie. * Tuz po
debiucie gietdowym

w czeskiej Pradze
dziatalnos$é rozpoczyna
pierwsza zagraniczna
spotka CCC.

*Od 19 grudnia 2015

r. CCC S.A. nalezy do
elitarnego grona spétek
zindeksu WIG20 na
GPW w Warszawie.

2005

porazpierwszy whistorii firmy

produkcja butow w polkowickiej

fabryce siega 1 min par.

2010

Spétka odnotowata 1 mid
przychodéw ze sprzedazy.

2011

Zakonczenie najwiekszej

w dziejach firmy inwestycji,

budowy Centrum

Logistycznego potozonego
w LSSE w Polkowicach.

2012

poczatek dynamicznej
ekspansji na kolejne
rynki zagraniczne

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

2016

przejecie 74,99%
udziatéw w spdice
eobuwie.pl S.A., dzieki
ktéremu Grupa CCC
staje sie najwiekszym
internetowym
dystrybutorem obuwia
w Polsce. W tym samym
roku CCC zostaje
wigkszosciowym
udziatowcem w spdtce
rosyjskiej CCC Russia

Sp. z 0.0. (75% udziatéw).

2017

Przyjecie Strategii

CSR oraz rozpoczecie

dziatan w kierunku

rozwoju omnichannel.

11
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7 | 2012
Stowacja
i Wegry

2013
Chorwacja,

Stowenia,
Niemcy

2014

Butgaria

........................................................................................................

2016

Serbia; jednoczesnie
kontynuacja rozwoju

franczyzy.
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Kluczowe wydarzenia 2018

\

zawarcie umowy w zakresie sprzedazy produktéw
CCC w 6 krajach regionu Bliskiego Wschodu

reorganizacja Biura Obstugi CCC

publikacja pierwszego w historii Raportu
Niefinansowego Grupy CCC

finalizacja umowy przejecia sieci
sprzedazy franczyzowej w Rumunii

otwarcie flagowego sklepu o powierzchni 2500 m2 w
najbardziej prestizowej lokalizacji w Polsce - domy towarowe
Wars Sawa Junior w Warszawie

przyjecie Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw Grupy CCC

przejecie drugiego najwiekszego gracza

na rynku szwajcarskim - Voegele Shoes

przejecie sklepdw agencyjnych CCC w Polsce
przystapienie do partnerstwa na rzecz realizacji SDG

nabycie pakietu wiekszo$ciowego DeeZee Sp. z 0.0.
zawarcie umowy sponsoringu, na mocy ktérej CCC stanie si¢
sponsorem jednej z najlepszych ekip kolarskich na swiecie

udostepnienie klientom CCC w catej Polsce
funkcjonalnosci Reserve and Collect

dotgczenie do Partneréw Strategicznych
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

uruchomienie Centrum Badan i Rozwoju CCC
w Polkowicach
start projektu esize.me prowadzonego przez eobuwie.pl SA

zawigzanie globalnego partnerstwa z UNICEF

jako pierwsza polska spétka w historii

zawarcie umowy z Hamm Reno Group GmbH,

co bedzie skutkowato sprzedazg spétki zaleznej CCC Germany
GmbH do HR Group oraz nabyciem pakietu mniejszosciowego
HR Group.

dotagczenie do Respect Index na GPW w Warszawie
przyjecie Polityki i Strategii Ochrony Srodowiska

¥ oraz aktualizacja Polityki Personalnej

12z19

kluczowych wydarzen
zwigzanych jest z CSR
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MODEL
BIZNESOWY

Zdajgc sobie sprawe
z zachodzacych zmian w sposobie
sprzedazy i nadchodzacych

zmian w retailu, Grupa CCC
dostosowata swdj model
biznesowy do tych zmian.

NAJWAZNIEJSZE CZYNNIKI
KSZTALTUJACE RETAIL

Sklepy Sklepy Mobile
stacjonarne internetowe

G103
Personalizacja Sztuczna Social Media
inteligencja
WIZJA A/
CCC 2020 W ciggu najblizszych
§5-10 lat v hanai
zmieni sig wiecej niz
CCC - zwycigzca przezostatnie 100 lALt.
przemian rynkowych

1R

NAJBARDZIEJ ODPOWIEDZIALNA
firma retail w Polsce

2 &

LIDER CUSTOMER
EXPERIENCE
dzieki omnichannelowosci

4 e

30

WYSOKA
RENTOWNOSE

O Al

ZDROWY DYNAMICZNY WZROST
| PROGRESYWNY w wielu modelach
BILANS biznesowych

13
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STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ CCC

Podmiotem dominujagcym w Grupie Kapitatowej
CCC jest spotka CCC S.A. Siedziba firmy znajduje sie

w Polkowicach, a w Warszawie miesci si¢ Biuro Regionalne.

Dziatalnosé Dziatalnosé Dziatalnosé Pozostata
produkcyjna dystrybucyjna e-commerce dziatalnosé
CCCS.A.

CCC Factory

CCC.eusp.zo.0.

CCC Obutev d

eobuwie.pl S.A.

NG2 Suisse S.a.r.l.

Sp.zo.o0. 100% Polska 0.0. 74,99% Polska 100% Szwajcaria
100% Polska 100% Stowenia

cccC CCC Slovakia DeeZee Sp.zo.0. | CCC

Germany GmBH S.I.o. 51% Polska Isle of Man Ltd.

100% Niemcy 1

100% Stowacja

100% Wyspa Man

CCC Czech s.r.o. CCC Shoes CCC Shoes and
100% Czechy Ayakkabicilik Bags sp. z 0.0.
Ticaret Limited 100% Polska
Sirketi
100% Turcja
CcCC CcC Eobuwie.pl
Austria Ges.M.b.H | Hungary Shoes Logistics Sp. z o.0.
100% Austria Kft. 100% Polska
100% Wegry
CccC CCC Shoes & Eschuhe.de UG
Hrvatska d o.o. Bags d.o.o. 100% Niemcy
100% Chorwacja Beograd-Novi
Beograd
100% Serbia

CCC Russia Karl Voegele AG Branded

Sp. zo.o. 70% Szwajcaria Shoes&Bags

75% Rosja Sp. zo.0.
100% Polska

CccC Shoe Express S.A.

Shoes Bulgaria 100% Rumunia

100% Butgaria

[11 W 2018 roku CCC SA zawarta warunkowg umowe sprzedazy CCC Germany do HR Group

Rok 2018 byt istotnym okresem dla Grupy pod wzgledem porzadkowania

sieci sprzedazy, konsekwentnego rozwoju organicznego w regionie oraz
przeprowadzenia akwizycji na rozwinietych rynkach.

W dniu 17 stycznia 2018 roku, Spétka CCC.eu Sp. z 0.0., podmiot zalezny
od Emitenta, zawarta z Apparel FZCO z siedzibg w Zjednoczonych Emi-
ratach Arabskich umowe franczyzowa przewidujgcg wspdtprace miedzy

podmiotami w zakresie sprzedazy obuwia CCC i innych produktéw marek

nalezgcych do CCC na terytorium 6 krajéw regionu Bliskiego Wschodu,
tj.: Arabia Saudyjska, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Kuwejt, Oman,
Katar, Bahrajn.

W dniu 25 kwietnia 2018 roku, spdtka zalezna CCC Shoes & Bags Sp.
z 0.0. z siedzibg w Polkowicach nabyta 100% udziatéw w spdice Shoe
Express S.A. z siedzibg w Bukareszcie. Spdtka Shoe Express S.A. uprzed-

nio nabyta od spdtki Peeraj Brands International SRL zorganizowang cze$é

przedsiebiorstwa obejmujgcg prowadzenie wszystkich sklepdw dziataja-
cych pod markg CCC w Rumunii. Sklepy te byty do tej pory prowadzone
przez spoétke Peeraj Brands International SRL na podstawie umowy fran-
czyzy z CCC S.A.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

W dniu 18 czerwca 2018 roku, w wykonaniu warunkowej umowy
sprzedazy, spotka zalezna NG2 Suisse GmbH z siedzibg w Zug
nabyta od KAVO-Holding AG z siedzibg w Zug (Szwajcaria)

pakiet wiekszosciowy 1.400 akcji spotki Karl Voegele AG z siedziba
w Uznach (Szwajcaria).

W dniu 29 czerwca 2018 roku, CCC S.A. i Adler International spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg

w Dabréwkach, gm. Czarna, tancut zawarty aneks do warunkowej
umowy zobowigzujgcej do sprzedazy zorganizowanej czesci przed-
siebiorstwa z dnia 11 kwietnia 2018 r. oraz umowe przyrzeczona,

na podstawie ktérej Emitent nabyt zorganizowang cze$¢ przedsiebior-
stwa obejmujgcg prowadzenie salonéw detalicznej sprzedazy obuwia
oznaczonych logo ,CCC”, wchodzgcych w sktad sieci sprzedazy
zorganizowanej przez CCC w Polsce.

W dniu 24 listopada 2018 r. Spdtka zawarta warunkowg umowe
sprzedazy udziatéw w spdtce HR Group Holding S.a r.l. z siedziba
w Luksemburgu, co bedzie skutkowato sprzedazg spdtki zaleznej
CCC Germany GmbH do HR Group oraz nabyciem pakietu
mniejszosciowego HR Group.

GINO ROSSI

W zwigzku z trudng sytuacjg ptynnosciowg Gino Rossi, Grupa CCC
postanowita udzieli¢ jej wsparcia i zdecydowata sie na ogtoszenie
wezwania na 100% akcji Spotki.

Réwnoczesnie CCC w tym samym dniu podpisato umowe nabycia
istniejgcych wierzytelnodci kredytowych Spdétki. Przejecie Gino
Rossi to rozszerzenie dotychczasowej wspdtpracy. Spdtka liczy na
to, ze ogtoszone wezwanie, nabycie wierzytelnosci kredytowych
Gino Rossi oraz konstruktywna postawa pozostatych wierzycieli
Spotki pozwolg zabezpieczy¢ dalsze funkcjonowanie firmy. Grupa
CCC zamierza wspdlnie z zarzgdem Gino Rossi poprawi¢ sytuacje
finansowag, zwiekszyé wykorzystanie mocy produkcyjnych spoiki
w jej fabrykach w Polsce, utrzymac obecne miejsca pracy oraz
wzmocni¢ marke i firme.
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Punkty sprzedazy

Liczba punktéw

Stan na dzien

Liczba punktéw sprzedazy

Stan na dzien

sprzedazy CCC 31.12.2018 eobuwie.pl S.A. 31.12.2018 Y sie¢ wtasna
Liczba salonéw CCC 466 Liczba salonéw 9 .
POLSKA - salony wtasne eobuwie.pl POLSKA [ ) siec franCZyZOWG
Liczba salonéw CCC 93 Platformy internetowe eobuwie.pl [ ) sie¢ eobuwie.pl
CZECHY - salony wtasne
POLSKA
Liczba salonéw CCC 51
SEOWACJA - salony wtasne CZECHY
Liczba salonéw CCC 76 StOWACJA
WEGRY - salony wtasne NIEMCY
Liczba salonéw CCC 49
AUSTRIA - salony wtasne WEGRY
Liczba salonéw CCC 14 RUMUNIA
StOWENIA - salony wtasne LITWA
Liczba salonéw CCC 25 SZWECJA
CHORWACJA - salony
wiasne BULGARIA
Liczba salonéw CCC 77 UKRAINA
NIEMCY - salony wtasne
GRECJA
Liczba salonéw CCC n
BULGARIA - salony wtasne FRANCJA
Liczba salonéw CCC n WEOCHY
SERBIA - salony wtasne HISZPANIA
Liczba salonéw CCC 35
ROSJA - salony wtasne
Liczba salonéw CCC 62 Liczba punktéw sprzedazy | Stan na dzien
RUMUNIA - salony wtasne Voegele Shoes 3112.2018
Liczba salonéw CCC 7 Liczba salondw 197
tOTWA - salony franczyzowe Voegele SZWAJCARIA
Liczba salonéw CCC 1
UKRAINA - salony
franczyzowe
Liczba salonéw CCC 4
LITWA - salony franczyzowe
Liczba salonéw CCC 3
ESTONIA - salony
franczyzowe
Liczba salonéw CCC 1
MOLDAWIA - salony
franczyzowe
RAZEM wszystkie 996

punkty sprzedazy CCC

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

ESTONIA (
3 salony

LATVIA

7 salonéw

466 salonéw

ROMANIA

62 salony
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tancuch
Wartosci

1

PROJEKT | ZAMOWIENIE

2

PRODUKCJA

LOGISTYKA

CCC Factory Sp. z 0.0. posiada
wiasny Dziat Projektowy, gdzie
powstajg projekty obuwia produko-
wanego w fabryce w Polkowicach.

Przed ztozeniem zamodwienia na catg
partie obuwia dokonywana jest oce-
na tzw. wzoru potwierdzajgcego pod
wzgledem zgodnosci z przyjetymi
wczesniej ustaleniami i projektem.

Na tym etapie kontrolowana jest tez
jakos¢ uzytych materiatéw, koloréw
oraz stosowanych technik szycia

i montazu, a takze pasywnosc

i stabilnos$¢ obuwia.

Oferowane produkty pochodza

z nalezacej do Grupy CCC fabryki
w Polkowicach znajdujgcej sie na
terenie Legnickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej oraz dostawcdw kra-
jowych i zagranicznych.

Przed wysytkg do CCC, dostawcy
sg zobowigzani do dostarczenia
kompletu dokumentéw potwierdza-
jacych spetnienie standarddw jako-
$ci oraz brak zawartosci substanciji
chemicznych w produktach -

jest to warunek przyjecia dostawy.

Dostawcy sg wybierani zgodnie

ze $cisle okreslonymi kryteriami,

w tym powinni prowadzi¢ dziatal-
nos$¢ w poszanowaniu praw cziowie-
ka i norm spotecznych dotyczgcych
wielu aspektéw, w tym warunkéw

pracy i ptacy.

Przed wysytkg do sklepéw CCC,
produkty trafiajg do Centrum Logi-
stycznego w Polkowicach, jednego
z najwiekszych tego typu obiektéw
w Europie. Kompleks w Polkowi-
cach jest w stanie pomiescié

23 min par obuwia.

Zaméwienia dokonane na platfor-
mach eobuwie.pl sg realizowane
bezposrednio z centrum Dystry-
bucyjnego w Nowym Kisielinie /
Zielona Gora.

Docelowo, Centrum Dystrybucyj-
ne bedzie obstugiwaé e-commer-
ce eobuwie.pl, CCC, DeeZee
oraz Voegele.

SPRZEDAZ DETALICZNA

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

OBStUGA POSPRZEDAZOWA

\ 4

Grupa CCC zdecydowanie stawia
na omnichannel. Obecnie, sprzedaz
prowadzona jest zaréwno w stacjo-
narnych punktach sprzedazy,

jak i platformach internetowych.

W 2018 roku zostaty wprowadzone
nowe rozwigzania majgce na celu
integracje kanatéw oraz utatwienie
klientom dotarcie do produktéw.

Na koniec roku 2018, Grupa

CCC liczyta 996 sklepéw CCC,

9 sklepow eobuwie.pl, 197 sklepdw
Voegele Shoes, 1 platforme CCC

z mozliwoscig Reserve & Collect,
14 platform regionalnych eobuwie.
pl, 1 platforme Voegele,1 platforme
DeeZee, 33 bezobstugowych wysp
esize.me umieszczonych

poza sklepami.

Od 2018 roku konsumenci moga
korzysta¢ z unowoczesnionego
Customer Service CCC, ktdre
powstato na bazie nowego systemu
informatycznego. Dzieki zmianom,
pracownicy odpowiedzialni za
kontakt z klientem sg w stanie
podchodzi¢ do niego w sposéb
spersonalizowany i odpowiedni

do sytuacji.

W 2018 roku, Customer Service
przyjeto ponad 30 tys. zgtoszen
konsumenckich. Stanowi to liczbe
ok. 3 razy wiekszg od liczby zgtoszen
w 2017 roku - 10,7 tys.
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Nagrody

| wyroznienia

2018

Nagrody CCC S.A.

PRZYJACIEL KONSUMENTA

e Tytut,Przyjaciela Konsumenta”
przyznany przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw
w kategorii duzych firm

RELACJE Z INWESTORAMI

¢ 1. miejsce w kategorii ,Relacje
z Inwestorami“ w Rankingu Pulsu
Biznesu Gietdowa Spdtka
Roku 2017

GIELDOWA SPO£KA ROKU

e 2. miejsce w Rankingu Pulsu
Biznesu Gietdowa Spdtka
Roku 2017

Nagrody eobuwie.pl

SCF RETAILERS’ AWARDS
¢ Online Fashion Store
of the Year

KOMPETENCJE ZARZADU

e 2.miejsce w kategorii
»Kompetencje Zarzadu*®
w Rankingu Pulsu Biznesu
Gietdowa Spdtka Roku 2017

SCF RETAILERS’ AWARDS
s Retailer of the Year

REKINY BIZNESU

¢ 1. miejsce w konkursie Rekiny
Biznesu w kategorii Spétka
2017 roku

CEE CAPITAL

MARKETS & FINTECH AWARDS

¢ Best Overall Listed Company
of the Year - Poland

IMAGINE EXCELLENCE 2018
¢ The Most Innovative
Customer Experience

RANKING
ODPOWIEDZIALNYCH FIRM
e 6. miejsce w klasyfikacji

generalnej
e 3. miejsce w klasyfikacji
branzowej Rankingu

Odpowiedzialnych Firm

ORZEt WPROST
e Lider Biznesu

NAGRODA PRZYZNANA

PRZEZ DZIENNIK GAZETA
PRAWNA W RAMACH VI EDYCJI
PROJEKTU ,,NIE MA PRZYSZtOSCI
BEZ PRZEDSIEBIORCZOSCI”

e Polska Marka

ORLY RZECZPOSPOLITEJ 2018
¢ Giéwna nagroda w kategorii
handel i ustugi niefinansowe

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Cztonkowstwo
w stowarzyszeniach
| Organizacjach

FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

CCC dotaczyto do FOB jako
Partner Strategiczny. Forum to
organizacja typu think-and-do-tank,
pozostajgca inicjatorem i partnerem
przedsiewzie¢ kluczowych dla
polskiego CSR.
3% Wiecejo FOB:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/

KONWENT UCZELNI
JANA WYZYKOWSKIEGO
(UJW) W POLKOWICACH

Grupe CCC reprezentujg w nim
Marcin Czyczerski, Wiceprezes
Zarzagdu CCC S.A. oraz Mariusz
Gnych, Prezes Zarzgdu CCC
Factory Sp. z 0.0. Konwent
UJW to organ opiniotwdrczo-
doradczy wspierajgcy rozwdj oraz
dziatalno$¢ dydaktyczng, naukowg
i organizacyjng Uczelni. Dziatajgcy
w Konwencie pracodawcy majg
realny wptyw na program nauczania
i jakos¢ ksztatcenia swoich
potencjalnych pracownikdw.
Wiecej o Konwencie UJW:
http://ujw.pl/index.php/

wspolpraca/konwent-uczelni/

STOWARZYSZENIE
EMITENTOW GIELDOWYCH

Spodtka CCC SA wystepuje
w organizacji jako cztonek
wspierajacy.

Stowarzyszenie Emitentéw
Gietdowych dba o rozwdj
polskiego rynku kapitatowego
oraz reprezentuje interesy spotek
notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartos$ciowych w Warszawie.
Istniejgce od 1993 roku SEG stuzy
Srodowisku emitentdéw wiedzg
i doradztwem w zakresie regulac;ji
rynku gietdowego oraz praw
i obowigzkéw uczestniczacych
w nim spotek.

Wiecej o SEG:

http://seg.org.pl

AMFORI BSCI

Jedna ze spdtek zaleznych CCC -
Karl Voegele AG jest cztonkiem am-
fori BSCI - wiodgcego globalnego
stowarzyszenia przedsiebiorcéw w
zakresie otwartego i zréwnowazone-
go handlu, gromadzacego ponad
2000 detalistéw, importerdw,

marki i stowarzyszenia z ponad

40 krajow.

DOLNOSLASKI KLASTER
EDUKACYJNY LSSE

Dolnoslaski Klaster Edukacyjny
w Legnickiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej powstat w 2015
roku, aby utatwic¢ prognozowanie
zapotrzebowania rynku pracy na
konkretne umiejetnosci, zawody
oraz zwiekszy¢ dostepnosé
praktycznej nauki zawodu.
Organizacja koordynuje dziatania
szkét i firm tak, aby mogty nawigzad
wspotprace w zakresie powstawania
klas patronackich i rozwijania idei
ksztatcenia dualnego na potrzeby
przedsiebiorstw.
Wiecej o Dolnoslgskim Klasterze
Edukacyjnym LSSE: http://Isse.eu/

dolnoslaski-klaster-edukacyjny/

EXECUTIVE CLUB

Executive Club jest organizacjg
biznesowg zrzeszajgca przedstawi-
cieli top managementu, reprezentu-
jacych najwazniejsze polskie

i miedzynarodowe przedsiebiorstwa.
Poczawszy od roku 2005 w Klubie
skupieni sg liderzy biznesu o ugrun-
towanej pozyciji, ktérzy swoimi dzia-
taniami wyznaczajg kierunki rozwoju
polskiej gospodarki.

3% Wiecej o Executive Club:

http://executive-club.com.pl/


http://odpowiedzialnybiznes.pl

http://odpowiedzialnybiznes.pl

http://ujw.pl/index.php/wspolpraca/konwent-uczelni
http://ujw.pl/index.php/wspolpraca/konwent-uczelni
http://ujw.pl/index.php/wspolpraca/konwent-uczelni
http://seg.org.pl

http://seg.org.pl

http://lsse.eu/klastry/dolnoslaski-klaster-edukacyjny 
http://lsse.eu/klastry/dolnoslaski-klaster-edukacyjny 
http://lsse.eu/klastry/dolnoslaski-klaster-edukacyjny 
http://executive-club.com.pl
http://executive-club.com.pl
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Wybrane
~dane finansowe

Wybrane dane ze
skonsolidowanego
\ sprawozdania z zyskéw

lub strat i innych

catkowitych

dochoddw za okres

Styczen-Grudzien 2018

Dziatalnos¢ finansowa w min PLN
Przychody ze sprzedazy 4943,6
Polska 2060,0
Europa Sr.-Wsch. 1035,4
Europa Zachodnia 430,8
Pozostate kraje 12,7
Dziatalno$¢ detaliczna 3638,9
E-commerce 976,8
Hurt 108,9
Dziatalno$é produkcyjna 0,5
Pozostate -
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 2369,9
Marza brutto ze sprzedazy 47,9%
Woyniki segmentéw:
Polska 292,3
Europa Sr.-Wsch. 109,6
Europa Zachodnia (72,4
Pozostate kraje 2,3
Dziatalno$é detaliczna 3272
E-commerce 99,9
Hurt 27,9
Dziatalnos$¢ produkeyjna 0,3)
Zysk na dziatalnosci operac. 372,5
Zysk przed opodatkowaniem 256,4
ZYSKNETTO 223,5
SKORYG. ZYSK NETTO 84,1
Aktywa trwate 3574,
Aktywa obrotowe, w tym: 3161,9
Zapasy 1806,1
Srodki pienigzne 375,8
AKTYWA RAZEM 6736,0
Zobow. dtugoterminowe, w tym: 2650,9
Zobowigzania z tytutu zadtuzenia 210,0
Zobow. krétkoterminowe, w tym: 29373
Zobowigzania z tytutu zadtuzenia 806,8
ZOBOWIAZANIA RAZEM 5588,2
KAPITAL WEASNY 1147,8

DARIUSZ MILEK

Prezes Zarzagdu CCC S.A. od 2004 roku
do chwili obecnej. Zatozyciel spdtki
F.H. Mitek, a nastepnie CCC Sp. z 0.0,
ktdra przeksztatcita sie w CCC S.A.

MARIUSZ GNYCH

Wiceprezes Zarzgdu CCC S.A.
od 2004 roku do chwili obecne;.

Ze spbtka zwigzany od 2000 roku.

MARCIN CZYCZERSKI

Wiceprezes Zarzadu
od 1stycznia 2017 roku
do chwili obecnej.

KAROL POLTORAK

Wiceprezes Zarzgdu CCC S.A.
od 1 grudnia 2016 roku
do chwili obecne;j.

Cztonkdéw Zarzadu Spétki CCC S.A. powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza.
Kompetencje i zasady dziatania Zarzadu CCC S.A. zostaty okreslone w:

¢ Kodeksie Spétek Handlowych;

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

&

tAD
KORPORACYJNY

CCC jest spdtka publiczng
notowang na Gietdzie
Papierow Wartosciowych,
ktora od lat buduje swoja
wartosé w sposdb jawny,
dzielgc sie kluczowymi
informacjami

z interesariuszami.

Spodtka doktada wszelkich
staran, aby we wszystkim,
co robi przestrzega¢ zasad
tadu korporacyjnego

(ang. corporate governan-
ce), bedgcego zbiorem za-
sad postepowania spotki, jak
rowniez jej rady nadzorczej,
zarzadu oraz akcjonariuszy.
Zasady fadu korporacyjnego
okredla dokument ,,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych
na GPW 2016”. CCC prze-
strzega wszystkich zawar-
tych w nim zasad.

Petne o$wiadczenie doty-
czgce stosowania ,DPSN
2016” znajduje sie na

stronie internetowej, w sekciji
poswieconej tadowi korpo-
racyjnemu:
https://firma.ccc.eu/
lad-korporacyjny

88&

»  Statucie Spdtki, ktdry jest dostepny na stronie internetowej (https://firma.ccc.eu/lad-korporacyjny);
*  Regulaminie Zarzadu, ktdry jest dostepny na stronie internetowej (https://firma.ccc.eu/lad-korporacyjny);

e Schemacie podziatu odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci

spdtki pomiedzy cztonkdw Zarzadu (https://firma.ccc.eu).
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Rada Nadzorcza CCC S A.

WIEStAW OLES

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
od 2 czerwca 2016 roku do chwili
obecnej. W Radzie Nadzorczej

CCC S.A. od 2015 roku.

MARCIN MURAWSKI

Cztonek Rady Nadzorczej

od 2012 roku do chwili obecne;.

JERZY SUCHNICKI

Cztonek Rady Nadzorczej

od 2015 roku do chwili obecnej.

WALDEMAR JURKIEWICZ

Cztonek Rady Nadzorczej
od 2 czerwca 2016 roku
do chwili obecne;j.

PIOTR NOWJALIS

Cztonek Rady Nadzorczej
od 10 stycznia 2017 roku
do chwili obecne;j.

~do

KOMITET AUDYTU

Komitet Audytu | kadenciji zostat
powotany w Spdtce 2 czerwca

2016 roku, przy czym w zwigzku

z uptywem kadencji Rady Nadzorczej
i powotaniem przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy (dalej:
SWZA”) w dniu 8 czerwca 2017 r.

Rady Nadzorczej na kolejng kadencje
(kadencja 2017-2019), Rada Nadzorcza
na najblizszym posiedzeniu po WZA,
w dniu 17 sierpnia 2017 r. powotata
Komitet Audytu Il kadencji sposréd
cztonkdéw Rady Nadzorczej, zgodnie z
wymogami ustawy z dnia 11 maja 2017
r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

W ramach funkcjonujgcego Komitetu
Audytu Pan Marcin Murawski

jest cztonkiem posiadajgcym

wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych, natomiast
Pan Piotr Nowjalis posiada wiedze i
umiejetnosci z zakresu branzy Spdiki.

Za niezaleznych cztonkdéw Komitetu
Audytu, wedtug przepiséw

ustawy o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym oraz Zatgcznika Nr |l do
Zalecenia Komisji z dnia 15 lutego
2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw
niewykonawczych lub bedgcych
cztonkami rady nadzorczej spdtek
gietdowych i komisji rady (nadzorczej)
oraz wymogow wskazanych

w Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW, uznano

Pana Marcina Murawskiego

oraz Jerzego Suchnickiego.

STRUKTURA AKCJONARIATU

Akcjonariusz Liczba % udziat Liczba gtoséw | % udziat
posiadanych | w kapitale | na Walnym w liczbie gtoséw
akcji akcyjnym | Zgromadzeniu | na Walnym
Akcjonariuszy | Zgromadzeniu
Akcjonariuszy

ULTRO S.a.r.l. 11.060.000 26,86% 16.520.000 34,55%
(podmiot zalezny

od p. Dariusza Mitka)

Leszek Gaczorek 2.000.000 4,86% 3.040.000 6,36%
AVIVA OFE* 2.975.150 7,23% 2.975.150 6,22%
Nationale-Nederlanden OFE* | 3.429.086 8,33% 3.429.086 717%
Pozostali inwestorzy** 21.703.764 52,72% 21.853.764 45,70%

TOTAL 41.168.000 100% 47.818.000 100%

* dane pochodza z informacji rocznej o strukturze aktywéw Funduszy na dzier 31.12.2018 r.
** Pozostali inwestorzy posiadajacy mniej niz 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy

ZMIANY W ORGANIZACJI GRUPY CCC
W OKRESIE OBJETYM RAPORTEM

W dniu 31 stycznia 2018 roku Pan Marcin Patazej ztozyt
rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzgdu CCC S.A.
ze skutkiem na dzier 31 stycznia 2018 roku.

Z dniem 25 lipca 2018 r. zostaty wprowadzone do obrotu gietdo-
wego 4.000 akcji serii E o wartosci nominalnej 0,10 zt

kazda w wyniku skorzystania przez osobe uprawniong z prawa
do zamiany warrantéw subskrypcyjnych na akcje w ramach
realizacji Programu Motywacyjnego na lata 2013-2015.

W wyniku dokonanego w dniu 3 grudnia 2018 roku potgczenia
transgranicznego spdtki zaleznej Dariusza Mitka ULTRO S.ar.l.

z siedzibg w Luksemburgu oraz spdtki zaleznej Dariusza Mitka Ultro
sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach, w wyniku ktérego ULTRO S.a
r.l. wstapit we wszystkie prawa i obowigzki Ultro sp. z 0.0. i z mocy
prawa przejgt wszystkie jej aktywa i pasywa, w tym akcje Spdtki

a tym samym ULTRO S.a r.l. zostat akcjonariuszem bezposrednim
Spodtki, udziat Ultro Sp. z 0.0. w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spotki spadt ponizej 5% tj. do 0% a udziat ULTRO
w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spdtki zwiek-
szyt sie powyzej 33% i 331/3 %.

W dniu 23 pazdziernika 2018 r. spétka zalezna Emitenta

- eobuwie.pl S.A. rozpoczeta wstepne dziatania przygotowawcze do
przeprowadzenia pierwszej oferty publicznej (IPO) akcji eobuwie.pl
S.A. oraz dopuszczenia akcji spétki do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. IPO jest rozwazane w celu pozyskania przez eobuwie.pl S.A.
$rodkéw na finansowanie dalszego rozwoju dziatalnosci spoétki.
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A/

ZARZAD

100%

mezczyzn

47 lat

sredni wiek

8 lat

sredni czas
petnienia funkcji
Cztonka Zarzadu

16 uchwat

ilos¢ podjetych
przez Zarzad uchwat
w 2018 roku

RADA NADZORCZA

100%

mezczyzn

52 lata

sredni wiek

3 lata

Sredni staz w RN

5

Liczba posiedzen Rady
Nadzorczej w 2018

92%

Obecnosé¢ Cztonkéw
Rady Nadzorczej
na posiedzeniach
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System etyczny
w Grupie CCC

Jednym z celéw, jaki towarzyszy CCC w drodze

do osiggania sukcesu jest uwzglednianie dziatan

na rzecz zréwnowazonego rozwoju, jak i zrozumienie
potrzeb interesariuszy.

Podejscie to wigze sie z budowaniem kultury
organizacyjnej opartej na wewnetrznych wartosciach,
uczciwosci, szacunku i poszanowania przepiséw prawa

i obowigzujgcych standardéw. Fundamentem do
tworzenia takiej kultury organizacyjnej jest Kodeks Etyki
Grupy CCC, ktéry obowigzuje od 2014 roku. W roku 2018
zostat zaktualizowany w taki sposdb, aby zaréwno spodtka,
jak i pracownicy mieli tozsame wartosci.

Kodeks Etyki formutuje najwazniejsze wartosci,

ktére wzmacniajg proces ksztattowania etycznego
$rodowiska i wzajemnego zaufania w CCC. Kodeks

Etyki Grupy Kapitatowej CCC przedstawia postawe
pracownikow spodtek z Grupy Kapitatowej CCC oraz
opisuje zobowigzania i wskazéwki dotyczgce standarddéw
postepowania, niezaleznie od obszaru dziatalnosci

oraz zakresu odpowiedzialnosci w CCC.

Kodeks stanowi réwniez istotne uzupetnienie regulaciji
prawnych, okreslajgc ramy i standardy zachowan,

w celu zapewnienia funkcjonowania organizacji w sposéb
budujacy reputacje i warto$¢ Grupy Kapitatowej CCC.

Wartosci Grupy CCC

1. ROZWOJ

2. PRZEDSIEBIORCZOSC

—

3. WIARYGODNOSC

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

4. ODPOWIEDZIALNOSC

petne wykorzystanie
wiedzy i kompetencji

bycie specjalisty

w swojej dziedzinie

ciggte doskonalenie

i podnoszenie kwalifikacji
oraz kompetenc;ji
promowanie zaangazowania
i efektywnosci

innowacyjnosc¢ i dynamizm

w podejmowanych
dziataniach

osigganie ambitnych celéw
dostrzeganie szans iich
wykorzystywanie
ekspansywnos¢ i kreatywnosé
w realizacji nowych proceséw

otwartosc i rzetelnosé

w komunikagiji
dotrzymywanie zobowigzan
partnerstwo we wspdtpracy
autentycznos$cé w dziataniu

e $wiadomos¢ swoich
dziatan i konsekwencji
podejmowanych decyzji

e  troska o bezpieczenstwo
pracownikow

e dbatos¢ o bezpieczeristwo
procesow

e zapewnienie oczekiwanej jakosci
i bezpieczenstwa produktu
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W 1yDuEN

WARIOAD
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TYDZIEN WARTOSCI

Dbajgc o sprawng komunikacje w Grupie, w 2018 roku,
przy okazji zaktualizowania wewnetrznych wartosci

i Kodeksu Etyki, przeprowadzono Tydzien Wartosci,
aby zaakcentowac wspdlnie wyznawane wartosci
kultury organizacyjnej.

Podczas tego Tygodnia, kazda z wartos$ci zostata
oddzielnie zakomunikowana wraz z opisem
ioczekiwanymi postawami reprezentowanymi
przez pracownikéw. Oprécz wartosci CCC,
zostatyréwniez zakomunikowane zasady
antykorupcyjne, zasady dot. przyjmowania

i wreczania prezentéw, konflikt interesow

i sposdb zgtaszania naruszen. Tydzier wartosci
skierowany byt do wszystkich spdtek w Grupie,
jednoczesnie prowadzony na rynku polskim

i rynkach zagranicznych.

Uzupetnienie Kodeksu stanowig procedury
antykorupcyjne, ktdre wraz z nim stanowig zbior
zasad etycznych obowigzujgcych w Grupie CCC.

W 2018 roku wprowadzone zostaty dwie nowe
regulacje, tj. Kodeks Antykorupcyjny Grupy CCC
oraz Procedura zgtaszania naruszen w Grupie CCC.

29
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Kodeks Antykorupcyjny
Grupy Kapitatowe] CCC

Grupa Kapitatowa CCC przyjmuje polityke
zerowej tolerancji dla korupcji w kazdym
z obszarow jej dziatalnosci.

Gtéwnym celem Kodeksu Antykorupcyjnego
Grupy Kapitatowej CCC, obejmujgcego
CCC S.A. oraz spdtki zalezne CCC S.A. jest
przeciwdziatanie zachowaniom korupcyjnym
podejmowanym przez osoby dziatajgce

w imieniu lub na rzecz GK CCC.

Zgodnie z zapisami Kodeksu,
pracownicy obowigzani sg \/
do stosowania ponizszych zasad:

e nieoferowanie i niewreczanie jakiejkolwiek
korzysci majgtkowej lub osobistej;

*  nieprzyjmowanie jakiegokolwiek rodzaju
korzysci majgtkowej lub osobiste;j;

e odmawianie przyjecia korzysci majgtkowej
lub osobistej;

¢ nienaktanianie do wreczenia korzysci
majatkowej lub osobistej;

e promowanie zachowan etycznych i przejrzystego
postepowania wsréd wspdtpracownikéw
i partneréw biznesowych;

e niepodejmowanie dziatan, ktére mogtyby narazi¢
spotke z GK CCC na ryzyko nieprzestrzegania
przepiséw antykorupcyjnych;

¢ informowanie o wszelkich podejrzeniach

oraz przejawach popetnienia czynu korupciji.

Zgodnie z zapisami Kodeksu, pracownicy
obowigzani sg do stosowania ponizszych zasad:

e ma warto$¢ nie wiekszg niz 100 zt w skali roku
kalendarzowego (prezent o ,matej wartosci);

e nie moze by¢ przekazany w formie gotéwki lub jej
ekwiwalentu (np. akcji, voucheréw, bondw sodexo,
przedptaconych kart ptatniczych);

* nie jest przekazywany w oczekiwaniu na korzystng
decyzje biznesowa (wybdr oferty);

* nie jest przekazywany w odpowiedzi
na zgdanie Pracownika;

e ujawnienie faktu jego przyjecia mogtyby spowodowac
naruszenie reputacji Spotki lub Pracownika.

Grupa CCC dazy do tego, aby dziatania w relacjach

z pracownikami i osobami trzecimi, charakteryzowaty sie
zgodnoscig z krajowymi przepisami prawa i regulacjami,
z uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych.

Jednoczesnie, doktada wszelkich staran,

aby tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce otwartej

i uczciwej komunikacji. W przypadku, gdy wystapi
podejrzenie naruszenia przepisdéw prawa lub

zasad zawartych w Kodeksie Etyki lub Kodeksie
Antykorupcyjnym, kazda osoba (niezaleznie od tego,
czy jest pracownikiem, czy osobg postronng) moze
skorzysta¢ z dostepnych narzedzi informacyjnych

w celu zgtoszenia naruszenia / nieprawidtowosci.

W 2018 roku Grupa CCC skupita sie

na zwiekszeniu Swiadomosci pracownikéw
z zakresu obowigzujacych zasad etyki

i oraz mozliwosci zgtaszania naruszen.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

W 2018 roku w Grupie CCC nie
zidentyfikowano praktyk korupcyjnych
i przypadkow dyskryminacji pracownikéw.

Dedykowane kanaty
informacyjne obejmuja:

e formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej Spoiki: odpowiedzialnosd /
etyka;

¢ mail dedykowany zgtoszeniom wszelkich
naduzy¢ i naruszen: etyka@ccc.eu.;

e bezposredni kontakt z Audytorem
Wewnetrznym;

e wuzasadnionych przypadkach, bezposredni
kontakt z Cztonkiem Zarzgdu CCC S.A.

Zgtaszanie kazdego konfliktu lub trudnosci
jest zachowaniem witasciwym.

Wszystkie poruszane kwestie przekazywane
przez pracownika niezaleznie od formy
kontaktu sg traktowane jako poufne

i rozpatrywane zgodnie z zasadami nalezytej
starannosci.

Kazdy pracownik ma zapewniong petng
anonimowos¢, chyba, ze zdecyduje sie
ujawni¢ swoje dane. Grupa CCC zapewnia
réwniez, ze nie spotkajg go zadne dziatania
odwetowe.

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie
pod katem ryzyka zwigzanego z korupcja oraz zidentyfikowane ryzyka

tgczna liczba jednostek 20
biznesowych organizacji

taczna liczba jednostek biznesowych analizowanych 20
pod katem ryzyka zwigzanego z korupcjg

Odsetek jednostek biznesowych analizowanych 100%
pod katem ryzyka zwigzanego z korupcjg

Potencjalne mechanizmy korupcyjne stanowity
jeden z elementéw analizy ryzyka,
przeprowadzonej przez Audyt Wewnetrzny.

W zwigzku z tym, iz wiekszo$¢ procesdéw

Grupy CCC jest zcentralizowanych, najwieksze
ryzyka zwigzane z korupcjg zidentyfikowane
zostaty w CCC S.A. oraz CCC.eu Sp. z o.0.

W pozostatych spétkach, ryzyko jest znikome,

w zwigzku z czym dziatania zostaty ukierunkowane
na spotki generujgce najwieksze ryzyko.
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Zidentyfikowane obszary, ktére sa w szczegdlnosci
narazone na potencjalne zagrozenia zwigzane
z ryzykiem korupcji to:

Przyjmowanie i wreczanie prezentéw
biznesowych oraz innych korzysci
materialnych i niematerialnych

w celu rozwijania i utrzymywania

relacji biznesowych;

Wybdr dostawcy ustug / towardw;
Przygotowywanie lub uczestnictwo

w przetargach;

Zacigganie zobowigzan i dokonywanie
zakupow w imieniu i na rachunek Spotki;
Zawieranie istotnych transakcji ze wzgledu
na charakter transakcji lub podmiot, z ktérym
zawierana jest transakcja, np. umowy najmu;
Dokonywanie ptatnosci w imieniu Spotki;
Relacje z partnerami biznesowymi,

w tym dostawcami towaréw handlowych;
Uzyskanie pozwolen i pozytywnych decyzji
urzedniczych krajowych i zagranicznych;
Kontrole prowadzone przez instytucje
panstwowe, regulatoréw;

Audyt zewnetrzny;

Pracownicy, w szczegdlnosci kierownicy
komdrek organizacyjnych w spdtkach

GK CCC sg obowigzani do biezacej
identyfikacji ryzyk korupcyjnych w zakresie
swojego dziatania, rzetelnej kontroli
wewnetrznej oraz zapewnienia przejrzystosci
proceséw i realizowanych dziatar pod
wzgledem antykorupcyjnym oraz promowania
etycznej postawy wsréd wspdtpracownikdw.
W ramach wzmocnienia systemu etycznego

i przeciwdziatania korupcji w Grupie CCC

w 2018 roku oraz w zwigzku z przeprowadzong
analizg ryzyka wprowadzono klauzule
antykorupcyjne obejmujgce swoim zakresem
zlecenia inwestycyjne. Kazde zlecenie
opatrzone jest ustandaryzowang klauzulg,
ktéra zawiera opis podejscia CCC do korupciji,
a takze sposdb zgtaszania nieprawidtowosci
lub naruszen.

W 2018 roku nie byty przeprowadzane
szkolenia antykorupcyjne. W 2019 roku
zostang przeprowadzone szkolenia online

w tym zakresie dla wszystkich pracownikdw.
Dla pracownikéw obszaréw szczegdlnie
narazonych na ryzyko korupcji zostang
przygotowane dodatkowe szkolenia
obejmujgce zagadnienia dot. zagrozen,

z ktérymi moga sie spotkac.

Y BUENA BEBIDA.
TS ECRETOS

System
zarzgdzania
ryzykiem

W CCC obowiazuja jasno okreslone zasady zarzadzania ryzkiem,
ktére pozwalajg skutecznie minimalizowaé negatywne zdarzenia
wewnetrzne i przeciwdziata¢ skutkom niekorzystnych okolicznosci
zewnetrznych. W efekcie zapewnione jest bezpieczenstwo
dziatalnosci Spétki, skutecznosé podejmowanych decyzji

oraz realizacja celéw zawartych w Strategii.

RYZYKA REALIZACJI STRATEGII

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Celem przyjetego w CCC S.A.
systemowego podejscia
do zarzadzania ryzykiem jest:

e zwiekszenie mozliwosci realizacji celéw
Spodiki, skutecznosci i efektywnosci
realizacji proceséw, zapewnienie
bezpieczenstwa poprzez spetnienie
wymagan w kontekscie
bezpieczenstwa technicznego;

e zmniejszenie czestotliwosci wystepo-
wania negatywnych zdarzen, a takze
zapewnienie lepszego przygotowania
na te zdarzenia i zmniejszenie strat
powstatych w ich efekcie w sytuacij,
gdy takie zdarzenia wystapig;

e wspieranie lepszego wykorzystania
zasobdw organizacji oraz promowanie
ciggtego doskonalenia.

Obszar ryzyka Opis ryzyka

Podjete dziatania

W latach 2018 - 2019 Grupa planuje wzrost powierzchni
handlowej salonéw CCC o 210 000 tys.m2,:

W przypadku braku realizacji zatozonych celéw, Grupa
moze straci¢ udziaty w rynku na rzecz konkurencji co
przetozy sie na nizsze przychody. Jednoczesnie w przy-
padku rozwoju sieci niezgodnym z zapotrzebowaniem
rynku, Grupa moze ponie$¢ wyzsze niz planowane i
niezbedne koszty.

Wzmocnienia wtasnej
sieci sprzedazy

W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z wzmocnieniem

wiasnej sieci sprzedazy, Grupa wprowadzita nastepujace

rozwigzania:

. monitorowanie dziatar konkurentéw,

. monitorowanie sytuacji w branzy,

. monitorowanie sytuacji makroekonomicznej,

o utworzenie szczegdtowego planu oraz dedykowanego
zespotu odpowiedzialnego za realizacje celéw zwigzanych
z rozwojem wiasnej sieci sprzedazy.

Wzrost rozpoznawalnosci marki i jej warto$ci, przyc-
zynia sie do utrzymania statych klientéw, a takze do
systematycznego przyrostu nowych. W efekcie bedzie
prowadzito to do zwiekszenia udziatu rynkowego oraz
przychoddéw. W przypadku spadku rozpoznawalnosci
marki i jej wartosci, moze nastapié odptyw klientow i
spadek udziatu rynkowego a w konsekwencji réwniez
przychoddw.

Dziatania majace na celu
wzrost rozpoznawalnos$ci
i warto$ci marki

Grupa, aby zapewni¢ dalszy wzrost rozpoznawalnosci i wartosci
marki podjeta nastepujgce dziatania:
D wprowadzenie odpowiednich instrumentéw
oraz nos$nikéw reklamowo - promocyjnych,
. wprowadzenie interesujgcego wystroju salondw,
D obecnos$é salonéw w prestizowych lokalizacjach.

Lokalizacja placéwek handlowych jest waznym czynniki-

Nieodpowiedni dobdr lokalizacji, moze doprowadzi¢ do
niskiej rentownosci liczonej z m2 powierzchni, a co za

Lokalizacja placswek tym idzie do obnizenia rentownosci catej Grupy. Wz-

em decydujacym o atrakcyjnosci marki dla konsumentéw.

Grupa, aby zapewnic¢ odpowiedni wybdr lokalizacji placéwek
handlowych, przeprowadza szczegdtowa analize lokalizacji

handlowych e n . L przed podjeciem decyzji o podpisaniu umowy najmu,
macnianie pozycji na rynku poprzezAdynlarleczny rozwoj a takze opiera swoje decyzje na danych historycznych
sieci placéwek handlowych moze wigzac sig z ryzykiem .
nietrafionej lokalizacji salonu, a takze z ograniczong liczbg
nowych, atrakcyjnych lokalizacji.

Obszar ryzyka Opis ryzyka Podjete dziatania
Zrédbem tego ryzyka jest niepewnosé w zakresie tego,
czy i kiedy naleznosci zostang uregulowane. W ramach
sprzedazy hurtowejlprowadzonaljgst réwniez sprzedaz . Grupa podjeta nastepujace dziatania majace na celu
Z od‘roczonym terminem plgtnos_,m, przez co Grupa ograniczenie skutkéw ryzyka kredytowego:

Ryzyko kredytowe Kap[ta’rowg CQC S. A. narazona jest na ryzylio‘ﬁnanso— . ciagta weryfikacja sytuacji finansowej kontrahentéw,
wania odbiorcéw. W celu utrzymania pozycji lidera na . ciagte badanie historii wspétpracy z kontrahentami

rynku obuwniczym Grupa Kapitatowa CCC S. A. stosuje
instrument kredytu kupieckiego, dodatkowo zwiekszajac
atrakcyjno$é firmy dla kontrahentéw hurtowych.
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RYZYKA ZEWNETRZNE

Obszar ryzyka

Opis ryzyka

Podjete dziatania

Ryzyka zewnetrzne

Spotki Grupy Kapitatowej CCC S.A. realizujg przychody
w PLN, EUR, CZK, HUF, HRK, BGN, RSD, RUB, CHF.
Wiekszos¢ kosztow ponoszg w walutach obcych. Co za
tym idzie kursy CZK, HUF, HRK, BGN, RSD, RUB, CHF,
USD i EUR (praktycznie cato$¢ importu denominowana
jest w USD i EUR, a duzy odsetek kosztéw wynajmu
powierzchni w EUR) bedg miaty wptyw na strukture
przychoddw i kosztéw Grupy. Gtéwnym rynkiem
zaopatrzeniowym dla Grupy Kapitatowej CCC S. A. jest
rynek chinski, a co za tym idzie, kurs waluty chinskiej
CNY w stosunku do gtéwnych walut $wiatowych réwniez
moze mie¢ znaczny wptyw na koszty Grupy. Aprecjacja
CNY moze pogorszy¢ warunki importu, a co za tym idzie
spowodowac wzrost kosztéw dla konsumentéw.

Grupa podjeta nastgpujace dziatania majace na celu ogranic-
zenie skutkéw ryzyka kursowego:

ciggte monitorowanie zmian istotnych dla Grupy kurséw
walutowych,
wprowadzenie strategii hedgingu naturalnego

Ryzyko zmiany stop
procentowych

Grupa Kapitatowa CCC S.A. jest narazona na ryzyko zmi-
an stép procentowych, w zwigzku z zawartymi umowami
kredytowymi. Kredyty te sg oprocentowane wedtug
zmiennej stopy procentowej opartej o WIBOR

lub BLR. Wzrost stép procentowych bedzie miat wptyw
na wysoko$é ptaconych odsetek od kredytow

Grupa podjeta nastgpujace dziatania majace na celu ogranic-
zenie skutkéw ryzyka zmiany stép procentowych:

dywersyfikacja zrodet pozyskania kapitatu,
monitorowanie najwazniejszych stép procentowych

Ryzyko ogdlnej koniunktury
gospodarczej

Grupa Kapitatowa CCC S. A. prowadzi dziatalno$é
gospodarczg przede wszystkim na rynku polskim, cz-
eskim, wegierskim i stowackim, stad dla Grupy istotna jest
sita nabywcza konsumentdw i sktonno$é do konsumpciji.
Pogorszenie sytuacji gospodarczej moze mie¢ negatywny
wptyw na wyniki dziatalnosci i sytuacje finansowg Grupy.
Grupa CCC dziata réwniez na kilku innych rynkach za-
granicznych (m.in.: Niemcy, Austria, Chorwacja, Stowenia,
Butgaria, Serbia, Rosja).

Grupa podjeta nastepujace dziatania majace na celu
ograniczenie skutkdw ryzyka ogdlnej koniunktury gosp-
odarczej:

dywersyfikacja dziatalnosci pod wzgledem krajow, w
ktérych Grupa prowadzi dziatalno$é (zmniejszenie kore-
lacji stanu koniunktury pomiedzy krajami),
monitorowanie sytuaciji gospodarczej na $wiecie oraz
w istotnych dla Grupy krajach, a takze odpowiednie
dopasowywanie strategii Grupy,

monitorowanie waznych wskaznikéw gospodarczych w
wybranych krajach (stopa bezrobocia, PKB per capita,
CPI).

Sezonowos¢ sprzedazy i
warunki pogodowe

Sprzedaz i warto$é zapaséw uzaleznione sg od
sezonowosci popytu (szczyt popytu to wiosna i jesien).
Zaburzenie warunkéw pogodowych moze skutkowac
odfozeniem przez klientéw decyzji zakupowych lub tez
skréceniem sezonu najwyzszej sprzedazy.

Czynnikiem pozwalajgcym na obnizenie wrazliwosci Grupy
Kapitatowej CCC S. A. na czynniki sezonowe i pogodowe jest
posiadanie wtasnych mocy wytwdrczych. Grupa jest w stanie w
szybkim tempie dopasowaé produkcje i dostarczyé do sklepdw
towar zbiezny z oczekiwaniami i aktualnymi warunkami pogo-
dowymi.

Tendencje w modzie i nietra-
fione kolekcje

Grupa Kapitatowa CCC S. A. narazona jest na ryzyko
zwigzane z nietrafionymi kolekcjami obuwia.

Czynnikiem pozwalajgcym na ograniczenie tego ryzyka jest
wieloletnie doswiadczenie rynkowe podmiotu dominujacego,
stata obserwacja trendéw w europejskiej i Swiatowej modzie
(uczestnictwo w miedzynarodowych targach mody obuwniczej
w m. in. Mediolanie, Gardzie, Dusseldorfie).

Podazajac za wiodgcymi globalnymi wzor-
cami korporacyjnymi oraz w odpowiedzi
na oczekiwania interesariuszy, CCC S.A.
podjeto decyzje o wdrozeniu systemu
zarzadzania ryzykiem, obejmujgcego swym
zasiegiem wszystkie obszary dziatalnosci
Spotki. Zarzadzanie ryzykiem jest czescig
systemu zarzgdzania firma, stanowi ono
kluczowy element trwatej ochrony i budo-
wy jej wartosci. Dotyczy zaréwno zagrozen
dla dziatalnosci, przynoszacych wytacznie
negatywne skutki i potencjalny spadek jej
warto$ci (ryzyka negatywne), jak réwniez
ryzyk zwigzanych z realizacjg strategii

i proceséw oraz towarzyszgcych szansom
rozwoju (ryzyka pozytywne - szanse).
Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie na kaz-
dym poziomie zarzadzania organizacja.

Proces zarzgdzania ryzykiem wspiera budowanie tadu
korporacyjnego w CCC S.A. Efektem jego wprowadzenia
jest ujednolicenie rozwigzan wykorzystywanych w celu
zarzadzania ryzykiem tak, aby Zarzad Spétki, a takze inni
interesariusze posiadali aktualng, wiarygodna, zagregowang
i usystematyzowang wiedze na temat ryzyk oraz szans dla
dziatalnosci Spoétki oraz sposobu ich wykorzystania.

System zarzadzania ryzykiem wdrozony w CCC S.A.

zostat zaprojektowany przy wykorzystaniu wytycznych
miedzynarodowej normy ISO 31000:2012 ,Zarzgdzanie
Ryzykiem - zasady i wytyczne”. Norma ta ustanawia zasady,
ktérych przestrzeganie jest niezbedne, aby zarzadzanie
ryzykiem byto skuteczne i zaleca, aby organizacje ciggle
doskonality strukture ramowa zarzgdzania ryzykiem.
Podstawowym zatozeniem, przy oparciu zarzgdzania ryzykiem
wiasnie o wytyczne tej normy, jest integracja procesu
zarzadzania ryzykiem w réznych obszarach funkcjonowania
organizacji oraz cato$ciowym tadem organizacyjnym.

Strategia CSR

ZALOZENIA STRATEGICZNE CSR
GRUPY CCC NA LATA 2017-2019

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Naszg misjg jest zrdwnowazony rozwdj w oparciu o trzy
kluczowe obszary strategiczne. To nasze ambicje, a zarazem
wktad naszej Grupy w realizacje trzech globalnych Celow
Zréwnowazonego Rozwoju (SDG’s) przyjetych przez ONZ
dotyczacych: odpowiedzialnej konsumpcji i produkgji,
rownosci ptci oraz dziatania w dziedzinie klimatu.

Aby zwiekszy¢ efektywnosé
podejmowanych przez nas wysitkow,
dla kazdego z trzech obszaréw
strategicznych wyznaczone zostaty po
3 kolejne priorytety, w ramach ktérych
wdrazamy nasze projekty i dziatania.

1 ODPOWIEDZIALNA ROWNOSC

KONSUMPGJA PLCI
IPRODUKGJA

#I1DE PO WIECEJ #WIECEJ MOZLIWOSCI
Obietnica marki Rozwdj potencjatu
doswiadczeniem klienta organizacji

Ambicja | Ambicjalll

CCC podnosi wartos¢ marki CCC zapewnia dynamiczny

poprzez $wiadome ksztattowanie
doswiadczenia klientéw i ich
zaangazowanie we wszystkich
kanatach sprzedazy.

Oferuje produkty bezpieczne,
dobrej jakosci, wytwarzane ze
$wiadomoscig zrédta pochodzenia
materiatdw, z dbatoscig o ochrone
$rodowiska oraz sprzedawane

w sposéb odpowiedzialny.

rozwdj na polskim

i miedzynarodowym rynku

w oparciu o spdjng kulture
organizacyjng, poszanowanie
réznorodnosci, wspdtprace

i zaangazowanie pracownikéw
oraz realizacje innowacyjnych
projektow rozwojowych.

Priorytety:

4. W dobie silnej ekspans;ji
Priorytety: zagranicznej, budujemy
1. Zapewniamy wysoka, jako$¢ spojng kulture organizacyjna
i bezpieczenstwo produktéw opartg o wartosci i
2. Dbamy o pozytywne zaangazowanie pracownikéw
dos$wiadczenie i relacje na wszystkich szczeblach
z klientem 5. Dbamy o bezpieczenstwo
3. Poprzez marke dajemy pracownikow
klientom ,,co$ wiecej” 6. Dzielimy sie wiedzg

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

#WIECEJ ZAUFANIA

Dobre i efektywne
zarzadzanie

Ambicjalll

CCC dziata w oparciu

o silne podstawy etyczne,
doskonali proces zarzgdzania

z uwzglednieniem ryzyk
spotecznych w tancuchu
dostaw oraz podejmuje dziatania
nakierowane na efektywnoscé
kosztowg i sSrodowiskows.

Priorytety:

7. Jestedmy firmg o wysokich
standardach etycznych

8. Budujemy odpowiedzialny
tancuch dostaw

9. Minimalizujemy wptyw
dziatalnosci firmy na
$rodowisko naturalne
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Obecny status

realizacji Strategii CSR
na lata 201/-2019

W ramach strategii wyznaczono

9 priorytetéw, do ktérych przypisano
51 kluczowych dziatarn majacych wptyw
na realizacje wyznaczonych celéw.

Realizacja Strategii CSR wigze si¢ réwniez
z odpowiednim zarzagdzaniem kluczowymi obszarami
oraz wdrozeniem odpowiednich polityk i procedur.

W 2018 zostato wprowadzonych / zaktualizowanych

10 regulacji wewnetrznych zwigzanych z istotnymi
obszarami CSR. W kolejnych rozdziatach Raportu zostaty
opisane ryzyka, rezultaty wprowadzonych polityk

i procedur wewnetrznych oraz podjete dziatania.

e 32 -zakonczone

e 8- w trakcie realizacji
e 11 - przed rozpoczeciem

Zgodnie ze Strategig i oczekiwaniami naszych
interesariuszy, w 2018 roku zrealizowalismy

Zagadnienia Wybrane, obowigzujace regulacje wewnetrzne

pracownicze . Polityka Personalna
e . . Procedura rekrutacji
zdefiniowane cele w istotnych obszarach CSR. «  Polityka ochrony danych osobowych A
. Polityka BHP, Instrukcja bezpieczeristwa PPOZ,
Procedura dot. szkolert BHP
Zobowigzanie z Raportu Niefinansowego Realizacja g'nnT sc;egobwe procedury)
Grupy CCC za 2017 rok . egulamin Pracy )
. Regulamin Wynagradzania
Rozbudowanie systemu odpowiedzialnego > Strona 46 * Regulamin Zaktadowego Funduszu
zarzadzania faficuchem dostaw i wdrozeniu Swiadczer Soqalnych_ o
Kodeksu Etycznego dla dostawcdw; . Procedura podnoszenia kwalifikacji zawodowych
. Polityka réznorodnosci w odniesieniu do wtadz
Wzmocnienie systemu zarzadzania etyka; > Strona 26 spoiki oraz jej kluczowych menedzeréw
. — . Procedura systemu ocen okresowych dla pra-
Wsparcie inicjatyw pracownikow w ramach > Strona 98 cownikéw zatrudnionych na stanowiskach adminis-
wolontariatu i zaangazowania spotecznego; tracyjno-biurowych oraz w magazynach
Podnoszenie poziomu innowacyjnosci w ramach > Strona przeciwdziatania . Kodeks Etyki
naszego Centrum Badar i Rozwoju; 51,65 korupcji B Kodeks Antykorupcyjny
Rozwdj komunikaciji wewnetrznej z pracownikami; | - Strona 78 ° Procedura zgtaszania naduzy¢
™ . . poszanowania . Kodeks Postepowania
Doskonalenie dialogu z klientami. > Strona 62 praw cztowieka Dostawcéw Grupy CCC
o Polityka zarzadzania substancjami

chemicznymi

. Restricted Substance List (RSL)

. Regulamin przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi w CCC S.A.

Srodowiska . Polityka ochrony érodowiska
naturalnego . Strategia Srodowiskowa
spoteczne . Polityka sponsoringowa
o Regulamin Wolontariatu Pracowniczego
o Regulamin Programu Grantowego
konsumenckie . Procedura reklamacji towardéw klientowskich

w sklepach stacjonarnych CCC

Odpowiedzialnos¢ i kontakty - Dziat Reklamacji
Regulamin zwrotu towaru w CCC S.A.

Standardy obstugi klienta w sklepach stacjonarnych
Regulamin serwisu internetowego CCC Shoes&Bags
Regulamin programu lojalnos$ciowego CCC Klub

*Kolorem pomarariczowym oznaczone sg regulacje wprowadzone w 2018 roku
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Dialog

Z INnteresariuszam|

Kluczowi interesariusze Grupy CCC to
wszystkie podmioty, ktére wywieraja istotny
wptyw na funkcjonowanie organizacji oraz
na ktérych CCC oddziatuje funkcjonujac

w przestrzeni biznesowej i spotecznej. Ich
identyfikacja pozwolita CCC na dobranie
odpowiednich form angazowania oraz
zarzadzania relacjami z interesariuszami.

W celu poznania oczekiwan interesariuszy
CCC w odstepach dwuletnich przeprowadza
sesje dialogowa. Kolejny panel interesariuszy
planowany jest na rok 2019.

Ostatnie spotkanie z interesariuszami

odbyto sie 4 lipca 2017 roku w Polkowicach.

W sesji dialogowej udziat wzieli przedstawiciele
kluczowych interesariuszy zewnetrznych,
takich jak:

e  Federacja Konsumentéw
e Ministerstwo Rozwoju
e LSSES.A.
D Fundacja ,Eudajmonia”
e Fundacja ,,Kupuj Odpowiedzialnie”
¢ Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
e Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Legnicy
e Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki
i Transportu we Wroctawiu
e Uczelnia Jana Wyzykowskiego w Polkowicach
e  CitiHandlowy S.A.
e  Sitech Sp.zo.0.
e  Cetus-Project Sp. z o.0.
e KGHM Polska Miedz S.A.

Ponadto, wérdd pracownikéw i klientéw przeprowa-
dzono ankiety dotyczace postrzegania CCC jako firmy
odpowiedzialnej oraz oczekiwan i istotnych kwestii,
ktdrych Grupa powinna sie podjaé w ramach zréwno-
wazonego rozwoju. Ankiety bedg przeprowadzane
réwnolegle do sesji dialogowej.

Interesariusze stanowig istotny element w realizacji
Strategii CSR Grupy CCC, poniewaz dzieki nim

i wspdlnym inicjatywom udaje sie z powodzeniem
wdrazac projekty odpowiadajgce na oczekiwania

i potrzeby réznych podmiotéw. Idea ta przyswiecata
réwniez w odniesieniu do sporzgdzenia niniejszego
raportu, ktéry ukazuje praktyki CCC z perspektywy
poszczegdlnych kluczowych interesariuszy.

Najwazniejsze oczekiwania interesariuszy

1. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT | ODPOWIEDZIALNA SPRZEDAZ

Standardy
pE odpowiedzialnosci

w tancuchu dostaw

% STRONA 46

Ukazanie relacji firmy

o(;&gxo;,o z podwykonawcami
i partnerami

% STRONA 45

2.PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

Docenienie CCC jako
@. istotnego podmiotu @

na rynku pracy

+STRONA 72
B Ukazanie :
i) zaangazowania
&~ pracownikéw CCC %

w zycie firmy
% STRONA 90

3. WPLYW NA SRODOWISKO NATURALNE

g
i
el

?e Opis dziatan firmy

g\b; w zakresie ochrony

Srodowiska naturalnego

% STRONA 52,66, 91,110

4.SPOLECZNE ZAANGAZOWANIE GRUPY CCC

£5> Prezentacja dziatan L/
<§§?9 firmy z zakresu %

zaangazowania
spotecznego
+ STRONA 102

Omodwienie dbatosci

o jako$é wytwarzanych
produktéw

i Swiadczonych ustug

% STRONA 47

Prezentacja metod
przeciwdziatania
korupcji

+STRONA 30

Omoéwienie jak
firma zapewnia
bezpieczenstwo
pracownikow

+ STRONA 82

Zaangazowanie firmy
w ksztatcenie
przysztych kadr

+ STRONA 87

Oméwienie zagadnienia
opakowarn iich wptywu
na srodowisko

% STRONA 51

Omodwienie
dziatan firmy na
rzecz wolontariatu
pracowniczego

% STRONA 97

8-S

KD
ﬂ I'A
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Dziatania firmy

w zakresie
informowania klientéw
o warunkach produkcji,
jakosci i sposobie
uzytkowania obuwia,
mechanizmach
zgtaszania reklamacji

% STRONA 62

Opis oferowanych
warunkéw pracy
% STRONA78

Przedstawienie
podejscia firmy
do zatrudniania
obcokrajowcéw
% STRONA 89

Podejmowanie tematu
utylizacji zuzytego obu-
wia i dziatan w kontekscie
circular economy

% STRONA 54

Docenienie
zaangazowania firmy
w obszarze sportu

% STRONA 104
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Charakterystyka

Aby zbudowaé pozycje najbardziej
odpowiedzialnej firmy retail w Polsce,
Grupa CCC zdaje sobie sprawe ze
wspdtzaleznosci i ma sSwiadomosé
szerszego spektrum oddziatywania, nie
tylko poprzez obecnosé na 25 rynkach,
ale réwniez wspétprace z dostawcami.

Skuteczne zarzadzanie tancuchem dostaw
i relacjami jest bardzo istotne dla catej
Grupy CCC. Wspdtpraca z dostawcami
opiera sie na wzajemnym zaufaniu i wielo-
letnich relacjach. Dzieki dostawcom,
ktérzy podzielajg cel i wartosci Grupy,
CCC moze rozwija¢ swojg dziatalnosé
wraz z rozwojem swoich partneréw.

Dzieki budowaniu partnerskich relacji

oraz wdrozeniu szczegdtowych stan-
dardéw i wymagan, kazda strona odnosi
korzysci — CCC minimalizuje ryzyko opera-
cyjne i reputacyjne oraz ma mozliwos$¢ wy-
wierania pozytywnego wptywu globalnie,
natomiast dostawcy sg w stanie poprawié
warunki bytowe swoich pracownikéw

i lokalnej spotecznosci oraz poprawic
efektywnos$é prowadzonych proceséw.

Produkty oferowane w sklepach CCC
pochodzg zaréwno z nalezgcej do Grupy
fabryki w Polkowicach znajdujacej sie na
terenie Legnickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej (Spdtka CCC Factory

Sp. z 0.0.), jak i od dostawcdw krajowych
i zagranicznych.

Lokowanie produkcji w Polsce stanowi
dla Grupy CCC niezwykle istotng kwestie
od poczatku dziatalnosci. Wthasna fabryka
w Polkowicach oraz pozostali dostawcy
krajowi dostarczyli w 2018 roku towary

o najwiekszym udziale warto$ciowym
wszystkich zakupdw - ponad 30%. Ponad
60% warto$ci zakupow obuwia przypada
na Azje. Gtéwnym rynkiem importowym
sg Chiny, ktérych udziaty w catym koszyku
zakupowym Grupy wynoszg ok. 25%.

CCC dba o pozytywne relacje z dostawcami
w trakcie wspdtpracy. Dlatego na biezgco
CCC prowadzi z nimi dialog, odwiedza na
miejscu ich fabryki, rozmawia o powstatych
problemach, a takze zaprasza ich do siedziby
Spotki w Polkowicach.

W czesci fabryk azjatyckich obecne

sg takze osoby nadzorujagce z CCC,

ktére na biezgco $ledzg proces produkcji

i sg w stanie zapobiec potencjalnym sytu-
acjom kryzysowym. Wysitek wtozony

w budowanie dtugoletnich relacji z dostaw-
cami umozliwia wypracowanie standarddéw
dziatania, ktérymi powinni sie kierowac.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

STRUKTURA ZAKU POW,
WARTOSCIOWO, W PROCENTACH

MAPA DOSTAWCOW

Obuwie Wszystkie
towary

Polska 35% 33%

Chiny 25% 26%

Indie 21% 20%
Bangladesz 1% 10%
Hongkong 6% 8%
Pozostate 3% 3%

Catosé 100% 100%
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Wyzwania
/ryzyka

Charakter dziatalnosci i rozproszenie taricucha
dostaw Grupy CCC sprawia, ze moze on skutko-
wac podwyzszonym ryzykiem w zakresie praw
pracowniczych i praw cztowieka. Kluczowe
ryzyka sektorowe wystepujace w branzy obuw-
niczej to m.in.: praca dzieci, praca przymusowa,
naruszanie podstawowych praw pracowniczych,
nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych
ptacy minimalnej, stosowanie niebezpiecznych
chemikalidw, zanieczyszczenie sSrodowiska,
przekupstwo i korupcja.

Na podstawie przeprowadzonej w 2017 roku
oceny ryzyk, CCC zidentyfikowato najistotniejsze
ryzyko szkéd w taricuchu dostaw oraz przypisato
dostawcom odpowiednie poziomy ryzyka: niski,
$redni, wysoki. Czynniki, ktére zostaty wziete pod
uwage to m.in. czynniki dotyczace krajéw produ-
cenckich - lokalizacja geograficzna dostawcéw,
czynniki dotyczgce modelu zaopatrzenia - wspd-
tpraca z agentem oraz bezposrednimi producen-
tami, czynniki dotyczace modelu biznesowego

- liczba poddostawcdéw i ich lokalizacja, czynniki
dotyczace produktéw - produkcja obuwia skérza-
nego i syntetycznego.

Wyzwaniem pozostaje skuteczne egzekwowanie
przestrzegania przez dostawcow zapisow
Kodeksu Postepowania, pozyskiwanie informacji
o pochodzeniu surowcdw oraz opracowanie takie-
go systemu przeprowadzania audytéw, aby umoz-
liwi¢ dialog z lokalnymi pracownikami jak i innymi
interesariuszami, np. zwigzkami zawodowymi.

Spétka planuje wprowadzi¢ formalne
uregulowania w zakresie zwigekszenia nadzoru
nad bezpieczernstwem w taricuchu dostaw,
jak réwniez podja¢ dziatania, stanowigce
zobowigzania Spétki na kolejne lata.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Odpowiedzialnosc

—— 1.Wybérdostawcy | 2. Wspdtpraca z dostawcg | 3. Monitorowanie i ocena dostawcy | 4. Logistyka

1. WYBOR DOSTAWCY

Diugoletnie relacje z partnerami umozliwiajg CCC
wypracowanie wspdlnych standardéw wspdtpra-
cy, ktdre przektadajg sie na spetnianie wysokich
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci
produktu, terminowoscig produkcji i dostaw,

jak réwniez poszanowanie praw cztowieka

oraz przestrzeganie kryteridow spotecznych

i Srodowiskowych.

CCC.eu Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach, jako
podmiot zamawiajgcy produkty dla catej Grupy
wyznacza obowigzujgce standardy i wytyczne do
ich wdrozenia przez dostawcéw, aby kazdy produkt
oferowany klientom spetniat ich oczekiwania oraz
byt bezpieczny w uzytkowaniu.

Spodtka CCC.eu Sp. z 0.0. buduje baze dostawcow
obuwia w oparciu o jasno okreslone zasady
spetniajgce wewnetrzne wymogi wspdtpracy.

Ponad

15 lat

wspotpracy - 9 dostawcéw: 5 z Polski,
2z Chin, 1z Wtoch, 1z Bangladeszu

10-14 Iat

wspotpracy - 19 dostawcow:
4 z Polski, 8 z Chin, 7 z Indii

Ponad

130

w 2018 roku spétka wspdtpracowata
z ponad 130 dostawcami z Polski
i zagranicy

Przed przystapieniem do wspétpracy,
dostawca powinien spetni¢ wymagania
w takich obszarach jak:

e Cena; gdzie CCC.eu dokonujgc wyboru
dostawcy obuwia/toreb zwraca uwage na
poziom ceny, odpowiedzialno$¢ za koszty
dostawy i transportu;

e Jakos¢ produkcji oraz jej terminowosé, ktdre
stanowig jeden z najwazniejszych czynnikdéw
branych pod uwage przy wyborze dostawcy.
CCC wspdtpracuije tylko z wiarygodnymi
dostawcami, ktdrzy sg w stanie spetniac
wszystkie wymagania dot. bezpieczenstwa
i jakosci produktu. Dostawcy zobowigzani
sq dostarczac najlepszg jakos¢ produktu,
aby spetniat on wszelkie wymagane normy
i nie stanowit zagrozenia dla zdrowia i zycia
konsumentdw;

e Potencjat, ktéry uwzglednia mozliwosci
produkeyjne zaktadu, fabryki;

e Serwis, jaki jest w stanie zaoferowac dostaw-
ca Spotce CCC.eu przy produkcji i dostawie
towaru. Jako$¢ maszyn, urzadzen
jak i doswiadczenie dostawcy
przy wspdtpracy z klientami z Europy
jest bardzo istotne.

Dodatkowo, kazdy dostawca jest
informowany o szczegétowych
wymaganiach dot. produkcji obuwia
oraz standardéw pracowniczych

i Srodowiskowych.

Dostawcy nie sg wybierani na jeden sezon,

a poszukiwani sg tacy, ktérzy beda w stanie spetnic
wymagania i wspdlnie sie rozwija¢. CCC posiada
baze fabryk, z ktérymi wspdtpracuje od wielu lat,

a kierunek, w ktérym CCC chce podazac to wielolet-
nia wspotpraca, produkcja w Polsce, fabryki produ-
kujace na wytgcznosdé, nadzdér pracownikéw CCC na
miejscu i regularne wizyty w fabrykach zagranicznych.
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Odpowiedzialnos¢

——— 1.Wybdrdostawcy | 2.Wspétpracazdostaweg | 3. Monitorowanie i ocena dostawcy | 4. Logistyka

2. WSPOLPRACA Z DOSTAWCA

Wspodtpraca pomiedzy CCC a dostawcg opiera
sie na ztozeniu zamdwienia na gotowy produkt.
Istotnymi dokumentami w procesie zamdwienia
sg wymagania dot. jakosci i bezpieczenstwa,
procedury, harmonogram oraz Kodeks
Postepowania Dostawcdw wraz z listg
substanciji objetych ograniczeniami

(Restricted Substance List).

Standardy, ktére powinien spetni¢ dostawca

w zakresie praw pracowniczych i praw cztowieka
sg okreslone w Kodeksie Postepowania,

ktéry obejmuje 4 obszary tematyczne:

< | <=

SZACUNEK SPRAWIEDLIWOSC

Zakaz pracy dzieci, Czas pracy zgodny

Zakaz pracy z prawem,

przymusowej, Godna ptaca na czas,

Zakaz dyskryminaciji, Wolnos$c zrzeszania

molestowania sie i rokowan

i przemocy. zbiorowych,

Zwalczanie korupciji
i tapownictwa.

Dostawca zobowigzany jest do:

e wdrozenia standardéw zawartych w
Kodeksie we wtasng dziatalnos¢ biznesowaq
oraz w dziatalno$¢ swoich poddostawcéw,

e identyfikacji i zarzgdzania ryzykiem w
zakresie kwestii objetych Kodeksem,

e ciggtego doskonalenia sie i wdrazania
ewentualnych dziatart naprawczych,

e bezzwitocznego zgtoszenia Spdtce CCC
zdarzen powodujgcych naruszenie Kodeksu.

&
= 5

POSZANOWANIE
SRODOWISKA

BEZPIECZENSTWO

\/

e Bezpieczenstwo
e Gospodarowanie pracownikdw,
wodg i $ciekami, e Zdrowie
e Gospodarowanie pracownikdw,
substancjami e Bezpieczenistwo
chemicznymi, produktu.
e Zarzgdzanie emisjami
do powietrza,
e Ochrona srodowiska,
e Substancje
zabronione.

>
T
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Pierwsza wersja Kodeksu Postepowania zostata
przygotowana w 2017 roku, wtedy tez przepro-
wadzone zostaty konsultacje z dostawcami do-
tyczace poszczegdlnych zapisow. W 2018 roku
zostat przyjety i przekazany dostawcom.
Wiekszo$¢ zobowigzata sie do stosowania
zapisow.

Ze wzgledu na posiadanie wtasnych standardow
spotecznych w taricuchu dostaw, 10 dostawcow
nie zdecydowato sie na podpisanie Kodeksu.
Wszyscy to miedzynarodowi producenci marek
obcych, posiadajgcy wtasne, rozbudowane sys-
temy etyczne i narzedzia monitorowania tancu-
cha dostaw. CCC podpisato odrebne ustalenia
w zakresie objetym Kodeksem.

W grudniu 2018 Kodeks zostat rozszerzony

o liste substancji chemicznych objetych ogra-
niczeniami (RSL) wraz z wyszczegdlnieniem
substancji oraz akceptowanego limitu oraz liste
akredytowanych laboratoriow, w ktérych
dostawcy moga wykonywac testy chemiczne.

Do momentu sporzgdzenia niniejszego Raportu,
ok. 30% dostawcéw zobowigzato sie w petni
stosowac¢ do nowych wymagan, pozostali sg

w trakcie samooceny badz weryfikacji
spetnienia wytycznych okreslonych Kodeksem.

Zgodnie z wprowadzonymi zapisami,

dostawcy gwarantuja, ze zaden z dostarczanych
towardw nie zawiera zabronionych substancji

i zanieczyszczen lub nie przekracza wartosci
granicznych. Dostawca zobowigzuje

sie przetestowac¢ kazdy koloro-model
wyprodukowanego obuwia oraz wszelkie
komponenty przez akredytowane laboratoria
badawcze i przeprowadzi¢ wszystkie testy
zanieczyszczen.

CCC nie bedzie akceptowac produktow,
ktére nie sg zgodne z obowigzujgcym RSL.
Przed przystgpieniem do wysytki gotowego
produktu, kazdy dostawca obowigzany jest
do dostarczenia testéw laboratoryjnych na
zawarto$¢ substancji chemicznych.

W 2018 roku w zadnej spotce
Grupy CCC organy kontrolne
nie stwierdzity uchybien pod
wzgledem bezpieczenstwa

i zawartosci niedozwolonych
do stosowania substancji
niebezpiecznych, tym samym
nie zostaty natozone sankcje
z tego tytutu.
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3. MONITOROWANIE
| OCENA DOSTAWCY

Gtéwne narzedzia monitorowania i oceny

dostawcow obejmujg m.in.:

e Zatrudnienie pracownikéw CCC na state
przebywajgcych w fabrykach azjatyckich
i odpowiedzialnych za proces produkciji
i kontrole warunkéw w poszczegdlnych
fabrykach.

e Regularne wizyty pracownikéw siedziby
w fabrykach.

¢ Audyty spoteczne dostawcow.

W 2018 roku Spétka zweryfikowata czesé
swoich dostawcow pod katem ilosci
przebytych audytéw. U niektérych dostawcow
przeprowadzono réwniez audyty sprawdzajace
zgodnosé z zasadami zawartymi w Kodeksie
Postepowania, w odniesieniu do kwestii
spotecznych i Srodowiskowych.

Narzedzia umozliwiajgce zarzadzanie,
monitorowanie, ewaluowanie i audyt w taricuchu
dostaw sg wcigz rozwijane i udoskonalane.

W 2019 roku do audytéw dostawcy beda
kwalifikowani na podstawie rodzaju zamdwien.

Dwie spétki, w ktérych CCC nabyta ud-
ziaty w 2018 roku: Karl Voegele AG oraz
HR Group s3 cztonkami organizacji amfori
BSCI, ktérej misjg jest umozliwienie
kazdemu z cztonkéw zwiekszanie dobro-
bytu ludzi, odpowiedzialnego korzystania
z zasobdw naturalnych i prowadzenia
otwartego handlu na catym swiecie.
Podjeto decyzje, ze audyty dostawcow
CCC beda przeprowadzane réwniez
zgodnie ze standardami amfori BSCI.

o y
@ 15 pracownikow
\ CCC sprawuje regularny nadzoér
\ na miejscu w fabrykach azjatyckich

{‘é}j 20 fabryk

— fabryk zajmuje sie produkcija

—L  wytaczniedlaCCC

ok. 60 dni

w 2018 roku spedzili pracownicy
Pionu Zakupéw odwiedzajac fabryki
w Chinach. Jest to zamiennie 6 osdb,
ktére kilka razy w roku osobiscie
nadzoruje standardy.

Wybdr dostawcow stanowi dla CCC bardzo istot-
na kwestie i podlega ciggtej ocenie. W oparciu

o dokonang ocene oraz w sytuacji, gdyby stwier-
dzono jakiekolwiek nieprawidtowosci, wspdlnie

z dostawca, na podstawie przeprowadzonej
analizy, podejmowane sg dziatania naprawcze
badz zapobiegawcze.

W przypadku podejrzenia badZ stwierdzenia,

ze produkt nie spetnia wymagan bezpieczenstwa,
CCC podejmuje stosowne dziatania majgce na
celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji z dostawcay
towaru. Dostawcy weryfikujg informacje dotyc-
zgce uchybien i podejmujg dziatania majgce na
celu sprawdzenie przyczyn stwierdzonych nie-
prawidtowosci. Ponadto, dostawcy kontaktujg sie
z poddostawcami kontrolujgc jako$é materiatow
uzywanych w produkcji. W przypadku zaistnienia
ww. sytuacji, dostawcy zobowigzani sg do rozpo-
czecia dziatan korygujacych i naprawczych w celu
zapobiegania takim zdarzeniom w przysztosci.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Wyzej opisane sytuacje zdarzajg sie incydental-
nie, niemniej jednak majg one znaczenie w ocenie
dostawcy poprzez upomnienie go, monitorowanie
oraz uswiadomienie konsekwencji wystgpienia
takiego incydentu. Jesli dostawca wykazuje
zaangazowanie w kwestii zapewnienia bezpiec-
zenstwa produktu i jego jakosci, wspétpraca jest
kontynuowana. W uzasadnionych przypadkach,
CCC zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub
zerwania wspotpracy.
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4. LOGISTYKA

Dostawcy CCC dostarczajg zaméwienia do
dwéch lokalizacji - Centrum Logistyczne CCC
w Polkowicach oraz w Zielonej Gérze, ktére
obecnie znajduje si¢ w rozbudowie.

W 2018 roku, w sgsiedztwie istniejgcych obiektow
Spétki CCC, uruchomiono kolejng nowoczesng
hale wysokiego sktadowania. Nowy obiekt

o wysokosci 22 metréw zwiekszyt powierzchnie
magazynowg kompleksu logistycznego CCC

o dodatkowe 18,5 tys. m?, osiggajac tgcznie

110 tys. m? i mozliwosci magazynowe CCC S.A.
na poziomie 23 min par butéw.

Obiekty CCC (magazyny i Centrum Badawczo-
Rozwojowe) charakteryzujg sie inteligentnymi

i przyjaznymi dla srodowiska rozwigzaniami
automatyki obiektowe] wspdtpracujacymi

z systemem zarzgdzania budynkiem BMS
takimi jak: o$wietlenie DALI LED, sterowanie
ogrzewaniem i wentylacjg oraz stacje tadowania
dla wozkéw VNA Li-lon. Wézki te wyposazone
sg w baterie litowo-jonowe. CCC jest jedng

z pierwszych firm w Polsce, ktéra zdecydowata
sie na te przyjazng Srodowisku technologie

w wodzkach systemowych, przyczyniajgcy sie
do zmniejszenia emisji CO2 (brak koniecznosci
budowy akumulatorowni).

Ponadto, wozki sg efektywne ekonomicznie,
tadowanie ich moze odbywac sie podczas przerw.
W 2017 roku zostaty zamdwione pierwsze sztuki
wézkow transportowych, natomiast w zwigzku

z zadowalajgcymi efektami, firma zdecydowata sie
na kontynuacje zamoéwient w roku 2018 i rozwdj
technologii réwniez w wézkach systemowych.
Docelowo, wszystkie wdzki zostang zastgpione
wdzkami Li-lon.

W 2018 eobuwie.pl rozpoczeto tez prace nad
budowa najwiekszego centrum logistycznego

w Polsce (pod wzgledem catkowitej powierzchni),
ktére powstanie w Zielonej Gdrze. Powierzchnia
magazynow wyniesie docelowo ok. 150 tys. m2.
Rozbudowa przyczyni sie do powstania ponad
1000 miejsc pracy. W sprawnej obstudze
dziesigtek tysiecy zamdwien dziennie, pracownicy
bedg wspierac sie najnowoczesniejszymi
rozwigzaniami automatyki magazynowej,

w tym maszynami autonomicznymi.

Nowe centrum logistyczne bedzie obstugiwad
platforme e-commerce eobuwie.pl oraz sklepy
internetowe CCC, Voegele Shoes, DeeZee.pl.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Innowacje

W ramach otwartego w 2018 roku Centrum
Badawczo-Rozwojowego prowadzone s3 prace
m.in. nad rozwojem technologii dystrybucji
produktow sieci CCC. Obszar badawczy obejmuje:

¢ Badania nad modelowaniem i optymalizacjg
organizacji proceséw dystrybucji produktéw
sieci CCC;

e Opracowanie narzedzia IT
wspomagajgcego sprzedaz i logistyke;

¢ Opracowanie optymalnego schematu
dziatania ograniczajgcego zuzycie kartonu
i efektywnego wykorzystywania zasobdw
- ze szczegdlnym ukierunkowaniem na
ograniczenie kosztéw operacyjnych
i ograniczenie negatywnego wptywu na
$rodowisko naturalne;

e Testy trwatosci nowego rodzaju opakowan
wg norm ECT, BCT czy starzenia sie
materiatéw opakowaniowych.

¢ Prace w zakresie nowego kodowania towardw
- RFID - badanie wptywu zastosowania
technologii RFID na bezpieczenstwo,
efektywnoscé i niezawodno$é procesdéw
dostawczych wzdtuz catego taricucha
logistycznego organizowanego przez
przedsigbiorstwa z Grupy CCC.

e Badania na robocie testowym, w tym m.in.:
modelowanie platformy, projektowanie
uktaddw sensorycznych, nawigaciji i uktadow
komunikacyjnych, projektowanie usprawnien
uktadu sterowania i opracowywanie
algorytmow, weryfikacja eksperymentalna
wybranych modutdéw funkcjonalnych, design.

e Opracowanie i stworzenie
tzw. ,Interaktywnego Lustra”

o funkcjonalnosciach dostosowanych
do potrzeb koncowych uzytkownikdw.

N/
W 2018 roku wdrozono urzadzenie m

sklejajgce opakowania do butéw -
kartoniarka, ktére zautomatyzowato procesy
magazynowe. Urzadzenie stuzyc¢ bedzie do
sktadania kartonéw z tektury falistej i bedzie
sktadac¢ jednoczesnie spdd i pokrywke tego
samego opakowania.

W dalszym etapie, opracowany zostanie
optymalny schemat dziatania ograniczajacy
zuzycie kartonu. Wymiernymi, docelowymi
efektami realizacji prac badawczo-rozwojowych
w przedmiotowym zakresie beda:
e rozwdj technologii dystrybucji obuwia,
¢ minimalizacja wytwarzania odpaddw,
e minimalizacja kosztéw pakowania

i negatywnego wptywu na srodowisko.

= >100 ton

roczna oszczednos¢ kartonu dzieki

wdrozeniu innowacyjnej kartoniarki
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Srodowisko

Cele srodowiskowe, ktére CCC
promuje wsréd dostawcow to:

e w zakresie zarzgdzania wodg i $ciekami
- minimalizacja zuzycia wody
w procesie produkcyjnym i efektywne
zarzgdzanie zasobami wodnymi,

e w zakresie odprowadzania $ciekéw po-
produkcyjnych z przemystu garbarskie-
go - wiasciwe oczyszczenie Sciekdw
przed ich odprowadzeniem,

e w zakresie emisji zanieczyszczen do
atmosfery - monitoring poziomu emisji
zanieczyszczen do srodowiska oraz
troska o ochrone pracownikéw i spote-
czenstwo lokalne przed szkodliwoscig
takiego wptywu.

Wszyscy dostawcy zobowigzujg sie do
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych ochrony srodowiska oraz
oszczednego korzystania z zasobdw.
Dostawcy dazg do tego, aby wykréj gene-
rowat jak najmniej odpaddw. Ze skrawkdw
ktére zostajg po wykrojach, materiat jest
jeszcze wykorzystywany do wszelkiego
rodzaju 0zddb (np. przywieszka do przesu-
wania zamka, itp.).

W Grupie CCC, surowce i materiaty sg
gtéwnie wykorzystywane w procesach
produkeyjnych i logistycznych.

SUROWCE | MATERIALY
WYKORZYSTYWANE W CCC S.A.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

SUROWCE | MATERIALY WYKORZY-
STYWANE W CCC FACTORY SP.Z O.0.

Wykorzystane taczne zuzycie Wykorzystane taczne zuzycie
surowce/materiaty (waga / objetosé) surowce/materiaty (waga / objetoscé)
wedtug wagi wedtug wagi
2018 2018
gaz ziemny (m?) 449872 gaz ziemny (m?) 191791
olej napedowy (1) 123190 olej napedowy (1) 9841
benzyna (1) 156562 benzyna (1) 1235
papier (t) 378,63 skéra (m?) 685575
papier, 895,18
tacznie z tekturg (kg)

SUROWCE | MATERIALY
WYKORZYSTYWANE W SPOLKACH
EOBUWIE.PL S.A.| EOBUWIE.PL
LOGISTICS SP. Z O.O.

Wykorzystane taczne zuzycie
surowce/materiaty (waga / objetosé)
wedtug wagi
2018
gaz ziemny (m?) 120365
olej napedowy (m?3) 54,10
benzyna (m?) 36,58
papier (t) 62,98
drewno (t) 730,26

SUROWCE | MATERIALY
WYKORZYSTYWANE W SPOLCE

CCC.EUSP.Z0O.0.
Wykorzystane taczne zuzycie
surowce/materiaty (waga / objetosc)
wedtug wagi
2018
olej napedowy (1) 136807
benzyna (1) 49804

£ACZNY POBOR WODY W CCC S.A. ORAZ GRUPIE CCC W PODZIALE NA ZRODEA

Wykorzystane surowce CCCS.A. CCC Factory eobuwie.pl S.A. | Razem
/materiaty wedtug wagi Sp.zo.0. eobuwie.pl
Logistics Sp.
zo.0.
taczna objeto$¢ wody pobranej | taczna objetosé (m?3)
przez Spétke wg zrédta (w m?)
dostawy wody z sieci miejskiej | 20356,718 | 4680,22 | 5155 | 30191,938

Dodatkowo wdrozone dziatania
w taricuchu dostaw to m.in. eko-
logiczne zarzadzanie transportem
wiasnym, jak i dostawcami ustug
transportowych, poprzez:

e dobdr odpowiednich
$rodkéw transportu do
tras i rodzaju tadunku,

e optymalizacja zajecia
powierzchni $rodka transportu
przez tadunki co zmniejsza
emisjge CO, do atmosfery.

Jednym z elementdéw analizowanych
podczas decyzji o wyborze dostaw-
cy ustug transportowych sg aspekty
Srodowiskowe, np. spetnianie norm
Euro 51 6, okreslajgcych dopuszczal-
ny poziom emisji zanieczyszczenh
emitowanych przez pojazdy.

W magazynach zastosowano
innowacyjne, energooszczedne
oswietlenie typu LED. Obiekty
magazynowe zostaty wyposazone
tez w wiele innych rozwigzan
redukujgcych zuzycie energii takich
jak kurtyny powietrzne, systemy
automatycznych zaluzji oraz szyby
ograniczajgce wnikanie do obiektéow
promieniowania stonecznego.
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e

Cel szczegdtowy
Strategii Srodowiskowej:

Obnizenie wskaznika
srodowiskowego do roku 2021
o 5% w stosunku do sredniego
wskaznika za lata 2015-2017

Waznym aspektem oddziatywania na srodowisko
dziatalnosci CCC s generowane odpady. Gtéw-
ne strumienie odpadéw wytwarzane sa w zwigzku
z prowadzeniem prac produkcyjnych i logistyczno
- magazynowych. Najwiekszy odsetek odpadow
stanowig opakowania kartonowe, opakowania
foliowe, oraz odpady z produkcji obuwia.

N >90%

wytwarzanych przez nas odpaddéw
poddawanych jest recyklingowi

lub innym procesom odzysku.

Tam, gdzie jest to mozliwe, CCC dazy do powtdrnego
wykorzystania opakowan i zapobiega powstawaniu
odpaddw opakowaniowych poprzez: ograniczenie prze-
pakowan obuwia posezonowego (np. w przypadkach:
uszkodzen opakowar jednostkowych). Opakowania
zbiorcze sy materiatem wielokrotnie wykorzystywanym
podczas magazynowania i dystrybucji oraz zwdzek
towaru posezonowego do centrali lub przechowywania
towaru w magazynach depozytowych. Najbardziej
zniszczone kartony, ktérych powtdrne wykorzystanie
nie jest mozliwe przeznaczone sg do recyklingu.

Przed przekazaniem surowca wtérnego do uprawnio-
nych recykleréw, kartony i papier trafiajg do belownic,
ktdre optymalizujg zajmowang przez odpady przestrzen
oraz koszty ich transportu.

Wszystkie odpady ktérych powstaniu nie udato sie
zapobiec sg magazynowane selektywnie oraz przekazy-
wane firmom, posiadajgcym stosowne zezwolenia

w kwestii gospodarowania okreslonym rodzajem odpadu.

ODPADY WED+UG RODZAJU ODPADU ORAZ METODY POSTEPOWANIA Z ODPADEM

CCCS.A.

eobuwie.pl SA, eobuwie.pl

CCC Factory Sp. z o.0. Logistics Sp. z 0.0.

Catkowita waga odpaddéw niebezpiecznych
oraz innych niz niebezpieczne wedtug
metody postgpowania

2018

2018

2018

odpady inne niz
niebezpieczne

odpady
niebezpieczne

odpady inne niz
niebezpieczne

odpady
niebezpieczne

odpady inne niz
niebezpieczne

odpady
niebezpieczne

Recycling [Md] 2993,76 149,38 935,01
Sktadowanie na sktadowiskach odpaddéw [m?] 16,03 159,90 1247,98
Odzysk [Mg] 183,51 17,12

Ponowne wykorzystanie [Mg] 497,27
Magazynowanie na terenie zaktadu [Mg] 0,77
SUMA 3009,79 332,89 177,02 920,91

Dalsze
zZObowigzania

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

W 2019 roku CCC zobowigzuje si¢ do wprowadzenia
formalnych uregulowan w zakresie zwiekszenia
nadzoru nad bezpieczenstwem w tancuchu dostaw,
m.in. w odniesieniu do kwalifikacji dostawcow

do audytéw, wdrozenia narzedzi umozliwiajacych
zarzadzanie, monitorowanie, ewaluowanie i audyt

w tancuchu dostaw.

Istotne dla CCC bedzie réwniez

na przysztos¢ koniecznos$c zweryfikowania
pochodzenia surowcdéw i materiatdw,
zwtaszcza w odniesieniu do skor.

CCC, swiadome nie tylko konieczno$ci zapewnienia
bezpieczenstwa produktu, stawia sobie za cel
edukowanie dostawcéw w kwestiach praw cztowieka,
praw pracowniczych i srodowiskowych.
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Charakterystyka

CCC oraz Lasocki sg niezmiennie najbardziej znanymi
markami obuwniczymi w Polsce. Znajomosé marki
CCC jest wsrod polskich klientéw wysoka i stabilna -
juz przeszto 90% Polakéw zna marke CCC,

70% kupito kiedys buty, natomiast dla blisko

50% to regularne miejsce zakupéw obuwia.!

Klienci obejmujg bardzo réznorodne grupy wiekowe,
najwiekszg grupe klientéw stanowig osoby pomiedzy
25-49 rokiem zycia. Stosunkowo dobre wskazniki
rozpoznawalno$ci marka ma rowniez w grupie
wiekowej 18-24. W obu tych grupach wiekowych
marka odnotowata znaczgcy wzrost rozpoznawalnosci,
umachiajgc swojg pozycje.

Wizerunek CCC jest mocny i stabilny - gtéwne
atrybuty marki, ktére klienci doceniajg to szeroka
oferta, modne wzornictwo i atrakcyjne ceny.

Ponadto, najcenniejsza polska marka obuwnicza,

a zarazem jeden z najcenniejszych znakéw towarowych
o polskim rodowodzie? - marka Lasocki doceniana jest
ze wzgledu na skérzane buty wysokiej jakosci.

"Na podstawie wiasnych badan przeprowadzonych
wsrdd klientdw IQS, listopad 2018
2 Ranking najcenniejszych polskich marek Rzeczpospolita - 23.02.2018

255 min

klientéw odwiedzito sklepy
stacjonarne CCC w Polsce
i za granicg w 2018 roku

39,5 min

klientéw dokonato zakupu
w 2018 roku

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Wyzwania
/ryzyka

Istotag dziatan Grupy CCC jest podazanie za
potrzebami klientéw, wstuchiwanie sie wich
potrzeby i reagowanie na oczekiwania.

Blisko 60% Polakéw bierze pod uwage zakup
obuwia w CCC i jest to znaczacy wzrost

w stosunku do 2017 roku (42%). W zwigzku

z zachodzgcymi zmianami w branzy retail

i rosngcymi oczekiwaniami, CCC otwiera sie
na nowe koncepcje i wyzwania.

Obecna rewolucja w handlu, ktéra skupia sie
na digitalizacji, zmianie modelu dokonywania
zakupow, zwieksza ztozonos$é, ale tym samym
indywidualizuje caty proces zakupowy.

Klient nie musi dopasowywac sie juz do godzin
otwarcia sklepédw. Ma mozliwoé¢ dokonywania
zakupdw w najwygodniejszy dla siebie sposdb,
z kazdego miejsca i o dowolnym czasie oraz
jednoczeénie sprawdzi¢ dostepnosé oferty,
opinie o produkcie i poréwnac ceny.

Tempo zmian nie spada, a wyzwaniem

z pewnoscig jest dopasowanie oferty do klientéw,
ktérzy funkcjonujg w $wiecie online i offline,

w tym samym czasie spetniajgc ich oczekiwania
dotyczace ceny, jakosci i bezpieczeristwa
produktu, standardéw obstugi, dostepnosci

i wygody zakupdw. Jednoczesnie, nie mozna
zapomnie¢ o ryzykach branzy, ktére towarzysza
od wielu lat, tj. sezonowos¢ sprzedazy, warunki
pogodowe, nietrafione kolekcje.
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Odpowiedzialnosc

——— 1. Poszukiwanie obuwia | 2.Pierwsze wrazenie | 3.Sprzedaziprodukt | 4.Obstuga Klienta | 5.Obstuga posprzedazowa

1. POSZUKIWANIE OBUWIA

Sprzedaz ulega obecnie ewolucji, zakupy muszg
by¢ proste, wygodne i przyjemne.

Gtéwnym bodzcem do zakupu obuwia jest
zmiana warunkow pogodowych, ale takze
wyjatkowe okazje i aktualne trendy, co skutkuje
tym, ze firmy muszg na biezgco monitorowaé
sytuacje i reagowac oraz dostosowac swoje
kanaty sprzedazy do oczekiwan klientéow. Oferty
podmiotéw Grupy CCC nie sg konkurencyjne,

a komplementarne. Zaréwno sprzedaz tradycyjna,
jak i online dziatajg rownolegle i sie uzupetniaja.

Sprzedaz tradycyjna Grupy CCC obejmuje

1202 sklepy w 18 krajach pod szyldami CCC,
eobuwie.pl i Voegele, natomiast sprzedaz
internetowa realizowana jest w 14 krajach poprzez
platformy CCC, eobuwie.pl, DeeZee, Voegele.

Waznym nos$nikiem informaciji o produktach sg
reklamy. Grupa CCC doktada staran, aby przekaz
marketingowy byt rzetelny, uczciwy i w sposéb
wyczerpujacy informowat o cenach produktéw

i zasadach promocji. W przypadku wyprzedazy
oraz produktéw w cenach rabatowych, szczegdlna
uwaga jest zwracana na prawidtowe oznakowanie
cenowe i wysokos$c¢ rabatu.

Dodatkowo, obowigzujg szczegdtowe regulaminy
dla akcji wyprzedazowych.

W 2018 r. w Grupie CCC nie wystgpity przypadki
naruszen przepiséw i dobrowolnych kodekséw
dotyczacych komunikacji marketingowej

lub zasad wolnej konkurencji i praktyk
monopolistycznych.

2. PIERWSZE WRAZENIE

Pierwszg uwage klienta przycigga wystrdj

i wyposazenie - architektura, klimat i ekspozycje
odgrywajg wazng role w odbieraniu marki

przez klienta. Waznym aspektem jest réwniez
systematyczne podnoszenie jakosci obstugi -
poprzez zapewnienie przez personel odpowiedniej
pomocy i zaspokojenie oczekiwan. Przy wiekszym
i odpowiednio zaaranzowanym salonie mozna
wyeksponowac wiecej asortymentu i da¢ klientowi
lepszg nawigacje do interesujgcych go produktow,
tak, aby nie tracit czasu na niepotrzebne czynnosci.

W celu podnoszenia jako$ci obstugi
klienta i optymalizacji pracy przestrzen sali
sprzedazy CCC podzielona jest na strefy
funkcyjne:

*  wejscie,
e Srodek sali sprzedazy,
e kasa,

e punkt serwisowy (opcjonalnie).

Niezaleznie od stref funkcyjnych, dodatkowo

w sali sprzedazy istnieje podziat na sekcje pro-
duktowe. Centralna aleja z liniowym o$wietleniem
sprawia, ze klienci przechodzg przez przestrzen
podzielong na poszczegdlne ,pokoje” w sklepie.
Taki system pozwala na uporzadkowanie i kiero-
wanie od razu do poszukiwanych produktéw.

Dla kazdego sklepu indywidualnie wyodrebnione
sg nastepujgce przyktadowe sekcje:

e obuwie damskie,
e obuwie meskie,

e obuwie dzieciece,
e obuwie sportowe,
e torby/ torebki.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Klienci dokonujgcy zakupdw w sklepach
stacjonarnych eobuwie.pl sg witani pozornie
sklepem bez butdw, a wytgcznie z ekranami
dotykowymi. W samym sklepie jest ok. 50 ekranow,
bez ekspozycji obuwia w czesci sklepowe;.

Sklep jest podzielony na trzy sekcje. Pierwsza to
fast track, gdzie mozna na stojgco szybko ztozy¢
zamowienie na tabletach. Nastepnie jest strefa
komfortowa, gdzie na sofach mozna wygodnie
usig$¢, przejrzed oferte.

Powyzszy koncept jest wprowadzony
w nowych sklepach CCC, zmiany

te dokonywane sa réwniez podczas
relokowania, powiekszenia i remodelingéw.
Woprowadzany jest takze na rynkach
zagranicznych, gdzie obecne jest CCC.
Na koniec 2018 roku, liczba sklepéw

w nowej aranzacji wyniosta 150 salonéw.

Kolejng stanowi strefa odbioru i magazynu.
Za kasami widac caty, otwarty magazyn

z dziesigtkami tysiecy butéw. Powierzchnia
sali sprzedazy to ok. 300m?, przy ok. 7700 m?
powierzchni magazynowej.

Klient w prosty sposdb moze wyszukac obuwie
wedtug kategorii, przeznaczenia, rozmiaru, koloru,
podobnie jak w online. Réznica jest taka, ze nie musi
czekac catego dnia na dostawe, tylko 3 minuty

na przeniesienie obuwia z magazynu do czesci
sklepowej. Tyle jest czasu na dostarczenie ich do
przymierzenia od czasu ztozenia zamdwienia.
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3. SPRZEDAZ | PRODUKT

Gtéwnym produktem, ktéry klienci kupuja

w sklepach CCC jest obuwie, stanowigce 83,47%
w strukturze sprzedazy. CCC oferuje zaréwno
marki wtasne, jak i obce (sportowe).

STRUKTURA SPRZEDAZY W 2018

Rodzaj produktu | Udziat w sprzedazy
obuwie 88,4%

torby 5,9%

kosmetyki 1,4%

pozostate 4,3%

RAZEM 100,00%

Oferta sieci CCC jest demokratyczna i skierowana
jest do catego przekroju spoteczno-ekono-
micznego konsumentdéw, natomiast percepcija
CCC réznicuje sie ze wzgledu na wiek klientow.

Dlatego, CCC oprdécz kompleksowej oferty,

wprowadza do sprzedazy obuwie dla kazdej z grup

docelowych, aby jak najlepiej dopasowac sie do
potrzeb réznych grup wiekowych.

Cena

[PLN] A CCCDZISIAJ

300 +

200 +

100 T+

1 1 1 1 1 1 >
T T T T T T >

10 20 30 40 50 60 Grupa docelowa

[Wiek]

4. OBStUGA KLIENTA

Znajomos¢ okreslonych zasad postepowania pra-
cownikdéw w sklepie $wiadczy o profesjonalizmie,
zaangazowaniu i zyczliwosci. Opracowane Standardy
Obstugi Klienta obowigzujg wszystkich sprzedawcdow
w sklepach CCC. Zawarte w nich jednolite normy
postepowania majg na celu ustandaryzowanie zacho-
wan personelu oraz zapewnienie klientom maksymal-
nej satysfakcji podczas dokonywania zakupdw.

O ile koncept sprzedazy stacjonarnej w sieci CCC
opiera sie na samoobstudze, pracownik sklepu w ka-
zdym momencie jest do dyspozyciji klienta i powinien
zainicjowad bezposredni kontakt, jezeli klient wyrazi
zainteresowanie zakupem lub potrzebe pomocy.

+17.000

llosé potaczen przychodzacych
od klientéw zewnetrznych

+6.000

llosé potaczen wychodzacych

12.000

llos¢ odpowiedzi udzielonych na zapytania
wystane przez formularz i maila

Cena
[PLN] A CCC JUTRO
300 T GINO ROSSI
ROBERTO SANTI
1INNE
SPORTS
S[REE‘I"WEAR
BRANDED
200 +
GO SOFT
JENNY FAIRY
100 T DEEZEE
L L L L L L -

T T T T T T >

10 20 30 40 50 60 Grupa docelowa
[Wiek]

KWESTIE PORUSZANE PRZEZ -

KLIENTOW BOK W 2018 ROKU 25%

M 25% | Rezerwacje - pytania o proces
15% | Reklamacje produktowe
14% | Dostepnosé towaru
10% | Klub CCC - zapytania

M 36% | Pozostate 10% 14%

15%

W kazdej sytuacji, niezaleznie od ilosci
klientéw i przydzielonych zadarn musza

by¢ przestrzegane nastepujace zasady
zapewniajgce wysoki poziom satysfakgc;ji

z atmosfery panujgcej w sklepie i udzielonej
pomocy. Sktadajg sie na nie nastepujgce
zagadnienia:

e pozdrowienie i przywitanie kazdego
wchodzgcego klienta;

e klient zawsze spotyka usmiechnietego,
uprzejmego i pomocnego pracownika;

e w sklepie panuje porzadek utatwiajacy
dokonanie samodzielnego wyboru
przez klientéw;

e sprzedawca jest widoczny dla wszystkich
klientéw, ktérzy mogag potrzebowad
jego pomocy;

e kazdy klient zdradzajgcy swym zachowaniem
potrzebe pomocy powinien zostac
zauwazony przez personel;

e kazdy klient proszacy o pomoc musi zostac
obstuzony przez personel;

e spowodowanie, aby klient po dokonaniu
zakupu opuscit sklep z pozytywnym
wrazeniem.

Na kazdym etapie zakupu, klienci moga
korzystac ze wsparcia oferowanego przez Biuro
Obstugi Klienta (BOK), ktére przeszto proces
reorganizacji w lutym 2018 roku. Poza nowymi
numerami telefonéw i adresem e-mail, CCC
wprowadzito zaawansowane systemy, ktére
umozliwiajg maksymalnie zindywidualizowaé
kontakt z klientem, m.in. poprzez funkcjonalnosé
przypisywania ,ulubionego” agenta, rozpoznanie
klienta po numerze telefonu, wprowadzanie
komentarzy dot. preferenciji, wiarygodne
mierzenie wskaznikdw.
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@)
Skala kontaktow z klientami w poréwnaniu do )\
zeszlego roku znacznie wzrosta. W 2018 roku, BOK
prayicoponad 30 tys. zgltoszen
konsumenckich. Stanowi to liczbe ok. 3 razy wiekszq

od liczby zgtoszeri w 2017 roku — 10,7 tys.

Wszystkie zmiany miaty na celu podniesienie
jakosci obstugi, satysfakcji klientéw oraz
mozliwos$¢ kierowania odpowiedniej komunikac;ji
do dzwonigcych. BOK w nowej odstonie, oprécz
poczatkowej pomocy klientom, stato sie réwniez
od czerwca 2018 istotnym wsparciem dla sklepdw
w ramach realizacji procesu ,Zamoéw online

i odbierz w sklepie”.

Poza BOK zlokalizowanym w Polsce, w 2018 roku
uruchomiono réwniez lokalne biura w Czechach,
w Chorwacji, w Stowenii, na Stowacji i na Wegrzech.

BOK odbiera 98% potgczen zainicjowanych przez
klientéw. 9 na 10 dzwonigcych klientow tgczy sie

z pracownikiem BOK w ciggu pierwszych

25 sekund. Jednoczesnie dzieki biezgcym dziataniom
operacyjnym i rosngcym kompetencjom zespotu
BOK, éredni czas prowadzonej z klientem rozmowy
ulegt skréceniu z 476 sekund w | kwartale,

do 13 sekund w kwartale IV.

Istotnym elementem codziennej pracy BOK jest
wsparcie procesu ,,Zamow online i odbierz w sklepie”.
Wciagz na kazde 1000 ztozonych zamdwien okoto
30 wymaga wsparcia BOK. Podobng liczbe
kontaktow na kazde 1000 zamdwien inicjujg réwniez
sami klienci, zeby dopytac sie o wybrane kwestie.
BOK oprocz odbierania potgczen od klientéw

i sklepow (dedykowane 2 linie), prowadzi takze
komunikacje elektroniczng (na stronie internetowej
zamieszczono formularz elektroniczny i informacije

o dedykowanej skrzynce e-mail).

Waznym elementem pracy BOK jest rejestrowanie
wszystkich potgczen, ktére zostaty zainicjowane

do Infolinii, a ktérych nie udato sie odebraé (zbyt
duza ilo$¢ potaczen w jednym czasie lub potaczenia
poza godzinami pracy BOK). Do kazdej osoby
podejmujgcej nieudang probe kontaktu, pracownik
BOK oddzwania w pierwszej, wolnej chwili lub

na poczatku pierwszego, roboczego dnia.
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5. OBStUGA POSPRZEDAZOWA

Reklamacje towaru zakupionego w sklepie
stacjonarnym sieci CCC klient moze zgtosié

w dowolnym sklepie stacjonarnym sieci CCC

na terenie Polski. Zgodnie z Ustawa z dnia

30 maja 2014 r. ,Ustawa o prawach konsumenta”,
klient powinien by¢ poinformowany o stosowanej
przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania
reklamaciji. Informacje na ten temat zostaty
udostepnione na stronie internetowe;j,

sg przekazywane bezposrednio przez
sprzedawcdw oraz zamieszczane na ulotkach
informacyjnych dla klientéw. W drukach
reklamacyjnych zostat umieszczony réwniez
zapis informujacy o mozliwosci skorzystania

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

4 http://polubowne.uokik.gov.pl/komunikaty,143,pl.html

CCC S.A wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzy-
wanie sporéw konsumenckich, ktére ma na celu
polubowne zakoriczenie sporu pomiedzy klientem

a sprzedawcg. Procedura, wprowadzona ustawa

o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich, ma na celu szybsze, zazwyczaj bezptatne
i znacznie mniej sformalizowane zatatwienie sprawy
niz w postepowaniu przed sgdem powszechnym.
W osiggnieciu porozumienia pomagajg niezalezni
eksperci, np. mediatorzy.

Polacy chetnie korzystajg z mozliwosci polubow-
nego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR).
W ubiegtym roku ztozyli w sumie 18 123 wnioski

o ADR. Najczesciej prosili o pomoc w zakoriczeniu
sporu o reklamacje butéw oraz ustug finansowych.*

W 2018 roku spdtka CCC, jako jeden z trzech
podmiotéw w Polsce, otrzymata tytut Amicus
Consumentium przyznawany firmom, ktérzy propa-
guja idee polubownego rozwigzywania sporow.
Tytut zostat ustanowiony przez UOKIK wraz

z Senackim Zespotem ds. Ochrony Konsumentéw.
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Innowacje

W 2018 roku swoja dziatalnosé rozpoczeto Centrum
Badawczo-Rozwojowe. Zdecydowana wigkszosé
planowanych do realizacji prac B+R cechuje sie
potencjalnie Swiatowym poziomem innowacyjnosci
produktéw powstatych w ich wyniku.

Jednostka bedzie zajmowac sie 4 obszarami badawczymi,
z ktérych 3 bezposrednio dotycza klientow:

e Badania nad rozwojem oferty produktowej grupy
CCC - rozwdj marki Lasocki (w szczegdlnosci
linii Comfort Line) w kierunku innowacyjnych
produktéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozwigzan prozdrowotnych;

e Obszar badan neuromarketingowych -
zrozumienie potrzeb klienta - salon wzorcowy
(Customer Innovation Center);

e Obszar badan analitycznych (CCC analitycs).

W wyniku realizacji zatozonych prac B+R w obszarze
innowaciji produktowej opracowane zostang takie
rozwigzania jak obuwie o wydtuzonym cyklu
zywotnosci, nowatorskie konstrukcje obuwia

i materiaty wspomagajgce procesy rekonwalescencji,
konstrukcje zwiekszajgce komfort i bezpieczenstwo
uzytkowania przez osoby po przebytych urazach.

Nowe rozwigzania produktowe majg na celu
podniesienie innowacyjnosci marki Lasocki pod
wzgledem materiatowo-konstrukcyjnym i uzytkowym
(w szczegdlnosci w kontekscie bezpieczeristwa
uzytkowania i uwzglednienia aspektow
prozdrowotnych) oraz jeszcze wyzszg jakosé,
stanowigc wyraz naszej odpowiedzialno$ci wobec
klientéw i ich potrzeb.

Dla osdb, ktére obawiajg sie zakupdw online,

a szczegdlnie niedopasowania rozmiaru, eobuwie.pl
wdrozyto esize.me - autorski system skanowania stép
w technologii 3D. Dzieki przetomowej technologii
kazdy klient moze w kilka sekund wykona¢ darmowy
skan stdp, a system rekomenduje buty dopasowane
do indywidualnego ksztattu stopy klienta.

Catos¢ jest mozliwa dzigki sztucznej inteligencji.

Planowane do wypracowania w ramach prac
B+R innowacyjne (produktowe i procesowe)
rozwigzania to:

e Rozwdj marki Lasocki w oparciu
o wydtuzenie cyklu zywotnosci obuwia
z uwzglednieniem profilaktyki zdrowotne;j;
¢ Opracowanie autorskiego dedykowanego
rozwigzania w postaci asystenta
sprzedazy- inteligentny mobilny robot;
e Stworzenie platformy wymiany wiedzy
/ projektowanie interakgcji w zakresie
procesow decyzyjnych i potrzeb klientdw;

Skaner esize.me jest w stanie wykonac¢

doktadny model 3D stép, uwzgledniajacy
dtugosé, szerokosé, wysokosc i tegosé stopy.
Obraz 3D oraz precyzyjne wymiary stop s3
wyswietlane na urzadzeniu dotykowym,

na ktérym mozna zapoznac sig¢ ze
szczegétowym modelem i danymi

nt. wymiaréw. Proces skanowania trwa

kilka sekund i jest darmowy.

Skaner ten umozliwia klientom wybdr obuwia
dopasowanego do stopy klienta, a tym samym
powoduje mniejszg ilo$¢ zwrotdw, co przektada sie
na korzysci zaréwno dla klienta, jak i samej spdiki.
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Srodowisko

Intensywny rozwéj sieci sklepéw CCC sktania

do zwrdécenia szczegdlnej uwagi na kwestie
srodowiskowe, w tym podjecia konkretnych dziatan
i wypracowania przemyslanego, zréwnowazonego

i ekonomicznie uzasadnionego podejscia do
projektowania salonéw sprzedazowych.

W efekcie prac prowadzonych przez CCC, w salonach
sprzedazowych wdrazane sg rozwigzania przyjazne
dla srodowiska, ktdre jednoczesénie zmniejszaja

koszty energii, konserwacji lub wymiany sprzetu,
wyposazenia oraz materiatéw marketingowych.

W roku 2018 rozpoczeto prace nad opracowaniem
optymalnego modelu zarzgdzania parametrami
energetycznymi w salonach. Model ten zostat
opracowany dzieki testowemu opomiarowaniu
wszystkich obszaréw zuzycia energii elektrycznej

w wyznaczonej grupie modelowych sklepdw.
Pozwoli to na zlokalizowanie obszardéw strat
energetycznych i w przysztosci ich wyeliminowanie.

Dziatania te majg na celu wyeliminowanie wszystkich
zbednych zrédet poboru energii oraz rezygnacje

z pracy wszystkich urzagdzen w trybie ,,stand by” poza
obwodami serwerowymi. Zmniejszenie nadmiernej
liczby Zrédet poboru ma zostaé zapewnione przez
wdrozenie w salonach optymalnie dopracowanego
modelu zarzadzania i eliminacji niepotrzebnych
odbiornikéw. Zastosowanie tych rozwigzan ma
przynies¢ efekty w dziedzinie efektywnosci
energetycznej. W kolejnych latach bedg prowadzone
badania nad modelem testowym.

W 2018 roku, kontynuowane byty prace zwigzane

z wyeliminowaniem o$wietlenia metalohalogenowego,
ktére rozpoczeto w 2015 roku. Zaletg zmiany
technologii jest gtdwnie optymalne wykorzystanie
energii.

Lampy LED nie generujg strat cieplnych do otoczenia
podczas zamiany energii na $wiatto, nie obcigzajac
tym samy systemdw klimatyzacyjnych obiektu,
podczas gdy metalohalogeny wykorzystywaty tylko
potowe pobranej energii, reszte zamieniajac na
oddane do otoczenia ciepto odpadowe.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Kolejny atut tego rozwigzania to dtuga zywotnos¢ tej technologii, do 50
tysiecy godzin pracy lampy LED, a co za tym idzie brak czestych wymian
o$wietlenia i mniej powstajgcych odpaddw, co generuje dodatkowe korzysci.

Ponadto lampy LED gwarantujg dobrej jakosci $wiatto, dzieki czemu klienci,
jak rowniez pracownicy mogg odczué komfort przebywania w sklepie, gdyz
zastosowana technologia nie meczy wzroku i jest przyjazna dla ludzkiego oka
oraz nie wytwarza szkodliwego promieniowania UV.

Wdrozone w zakresie o$wietlenia zmiany pozwolity na ograniczenie poboru
energii elektrycznej. Trwajg rdwniez prace nad nowymi rozwigzaniami
pozwalajgcymi na obnizenie zuzycia pradu przez ekrany LED. Nowoczesne
technologie i zarzadzanie ekranami pozwoli na osiggniecie wymiernych
korzysci zwigzanych z pracg ekrandw.

Szczegétowe informacje dotyczace dziatan sSrodowiskowych zostaty ujete
w przyjetej w 2018 roku Polityce Srodowiskowej, w oparciu o ktéra
wdrozono Strategie Srodowiskowg na lata 2019-2021.

DZIALANIA NA RZECZ EFEKTYWNOSCI
ENERGETYCZNEJ W SKLEPACH

Lata Dziatanie Oszczednosé

2019-2021 | Dalsza wymiana oswietlenia LED na . 36,8 MWh / 1 salon / rok oszczednosé energii
bardziej nowoczene i mniej energochtonne 32310 kg / 1salon / rok oszczednosé CO,

.

2019 - 2021 | Opracowanie i wdrozenie optymalengo 32 MWh / 1salon / rok oszczedno$¢ energii
modelu energetycznego . 28096 kg / 1salon / rok oszczednos¢ CO,

Format sklepdw stacjonarnych eobuwie.pl pozwala realizowac kolejne ustugi
i szybciej spetniaé oczekiwania klientéw (np. Same Day Delivery,

reserve & try on). Dzieki temu skrécony zostat tez czas dostaw do klientow
w aglomeracjach, na terenie ktérych znajduja sie sklepy (z 24h do 3h).
Dostawy realizowane sg przy pomocy samochoddw elektrycznych, ktére
charakteryzujg sie niskimi kosztami eksploatacji i wpisujg sie w polityke
zréwnowazonego wykorzystania zasoboéw.
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Dalsze
zZObOowigzania

Rok 2019 to takze kolejne projekty w obszarze
szeroko pojetej obstugi klientéw. Wraz z rozwojem
sprzedazy internetowej, CCC skupia si¢ na coraz
bardziej kompleksowej obstudze klientow.

Dlatego w najblizszych miesigcach bedg trwaty
intensywne prace dotyczace:

e wdrozenia narzedzia do elektronicznej
komunikaciji z klientami (chatbot), ktéry skréci
czas oczekiwania na odpowiedz bez wzgledu
na miejsce inicjacji zapytania (strona Internetowa,
Facebook, aplikacja mobilna).

e wdrozenia narzedzi do monitoringu satysfakcji
klientow z jakosci produktéw i obstugi w CCC
(BOK, sklepy).

e rozbudowy narzedzi wspierajgcych klientéw
w samodzielnym uzyskiwaniu informacji
zwrotnej (lokalizacja przesytki, status reklamacji).

e optymalizacji procesu reklamacyjnego.
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Charakterystyka

CCC konsekwentnie buduje wizerunek atrakcyjnego

i pozadanego pracodawcy, kierujagc si¢ swoimi wartosciami
czyli rozwojem, przedsigbiorczoscia, wiarygodnoscia

i odpowiedzialnoscig. Grupie CCC zalezy na tym, aby
pracownicy znalezli swoja Sciezke rozwoju i §miato szli po
wiecej, odkrywajac coraz to nowe mozliwosci zawodowe.

Grupa CCC zatrudnia ponad 15 000 pracownikdw, z czego
ponad 8500 oséb pracuje w Polsce, gdzie znajdujg sie
m.in. siedziba spotki, fabryka oraz Centrum Logistyczne

w Polkowicach, jak réwniez sie¢ sklepdw liczaca

466 salonéw CCC.

Spodtka CCC S.A., w ktdrej ulokowane zostaty obszary
administracyjne, magazynowe i sprzedazowe zatrudnia
blisko 6600 osdb, z czego znaczacy czes¢ stanowig kobiety
zatrudnione w sprzedazy - 84%.

W spdtce CCC.eu Sp. z 0.0. pracuje 407 osdb, z czego
potowe zatrudnionych stanowig kobiety — 49%.

Spodtka CCC Factory Sp. z 0.0. zajmujgca sie produkcijg
obuwia, zatrudnia 712 osdb - z czego 79%

(czyli 560 pracownikéw) to kobiety.

Wszyscy pracownicy CCC Factory zatrudnieni sg w ramach
umowy o prace, natomiast w CCC S.A.iw CCC.eu
Sp. z 0.0. wskaznik stanowi blisko 100%.

Spdtka eobuwie.pl S.A. z siedzibg w Zielonej Gérze zatrud-
nia 627 oséb na umowe o prace. Wéréd oséb zatrudnionych
w Spédice na etacie przewazajg kobiety. Umowy zlecenia
zostaty podpisane z 171 osobami, z ktérych 133 to kobiety.

W spdtce eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. zatrudnionych jest
175 osdb, a potowa z nich to kobiety. W niepetnym wymiar-
ze godzin pracuje 4,6% wszystkich zatrudnionych.

.""."lrlr"”“ll-l”l ,“I;-
_ (| 1

Pa

Spoétka DeeZee Sp. z 0.0. z siedzibg

w Krakowie zatrudnia 44 osoby na
umowe o prace. Kobiety stanowig 63,6%
pracownikéw.

W spétkach zaleznych prowadzacych
dziatalno$é¢ za granicg pracuje ponad
7 000 osdb.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W SPOLCE CCC S.A.

Liczba pracownikéw T o Liczba pracownikéw
taczna liczba pracownikéw 1cza pracownikow
w podziale na peé i region 2018 (w przeliczeniu na osoby) 2018
- — - w podziale na wymiar etatu:
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych 3419 352 3771 petny etat 3475 472 3947
na czas nieokreslony
niepetny etat 2507 98 2605
zatrudnionych 2563 218 2781
na czas okreslony Suma 5982 570 6552
Suma 5982 570 6552
Liczba pracownikéw Liczba pracownikéw
i wspotpracownikéw
(w przeliczeniu na osoby) 298
w podziale na: Kobiety Mezczyzni tacznie
STRUKTURA ZATRUDNIENIA zatrudnionych na podstawie | 5 5 10
umowy zlecenia

W GRUPIE CCC

taczna liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw

. Py 2018 (w przeliczeniu na osoby) 2018
w podziale na pte i region w podziale na wymiar etatu: - - N
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych 8793 1097 9890 petny etat 7922 1521 9443
ieokres|
na czas mieokresiony niepetny etat 5848 333 6181
zatrudnionych 4977 757 5734
na czas okreslony Suma 13770 1854 15624
Suma 13770 1854 15624
Liczba pracownikéw Liczba pracownikéw
i wspotpracownikéw
(w przeliczeniu na osoby) 298
w podziale na: Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych na podstawie | 1215 229 1444
umowy zlecenia
zatrudnionych na podstawie | 1 6] 1
umowy o dzieto
samozatrudnionych 1 6 7
pracownikéw pod nadzorem | 63 104 167
i/lub pracownikéw
sezonowych
Suma 1280 339 1619
Jednostka taczna liczba Liczba Odsetek

organizacyjna

pracownikéw
wyzszej kadry
kierowniczej

pracownikéw
wyzszej kadry
kierowniczej z
rynku lokalnego

pracownikéw
wyzszej kadry
kierowniczej
zatrudnionych z
rynku lokalnego

CCCS.A. 100%
CCC.eu Sp.zo.o. 100%
CCC Shoes & Bags 100%
Sp. zo.o.

eobuwie.pl S.A. 3 3 100%
eobuwie.pl 1 1 100%
Logistics Sp. z 0.0.

CCC Factory 1 1 100%
Sp. z 0.0.

DeeZee Sp. z o.o. 4 4 100%
Spotki zalezne 24 n 40%

zagraniczne
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Ryzyka
/wWyzwania

Obecnosé zaangazowanych

i kompetentnych pracownikéw decyduje
o sukcesie catej Grupy, dlatego CCC duza
wage przyktada do wzmocnienia kultury
organizacyjnej, przeptywu komunikacji
oraz zwigkszenia satysfakcji z pracy,
rozwoju pracownikéw.

Obecnie, Grupa CCC zmaga sie z ryzykami
charakterystycznymi dla rynku pracy,

tj. m.in. rekrutacja wykwalifikowanych
pracownikéw i ich zatrzymanie w firmie.
Dodatkowym aspektem zwigzanym

ze sprzedazg detaliczng jest presja na
wynagrodzenia i zaoferowanie pracownikom
zwigzanym ze sprzedazg takich warunkdéw
pracy, aby z zaangazowaniem wykonywali
swoje obowigzki stuzbowe.

CCC S.A. cyklicznie przeprowadza badania
satysfakcji z pracy, aby wytoni¢ obszary,

w ktérych nalezy skoncentrowac dziatania
zmierzajace ku poprawie zadowolenia

i zaangazowania pracownikéw. Na podstawie
otrzymanych wynikdéw przygotowywane

sg plan dziatan prowadzacych do statego
podnoszenia poziomu motywacji.

Ostatnie badania zostaty przeprowadzone

w 2017 roku. Sredni poziom zadowolenia

w dziewieciu réznych obszarach wynidst

76 %. Najwyzej oceniany zostat obszar,

w ktérym badana jest catosciowa satysfakcja
z pracy (81,5 % zadowolenia).

Najnizej oceniona zostata organizacja pracy
(65,7 proc.%). Wyzwaniem pozostaje takie
wprowadzanie dziatan, aby przy ekspansji

i rozwoju firmy, zwiekszata sie jednoczesnie
satysfakcja z pracy.

Satysfakcja z pracy w CCC S.A.i CCC.eu
Sp.zo0.0., W % i obszary do poprawy:

e ogdlna satysfakcja z pracy - 81,5

e CCCjako pracodawca - 80,5

e wspdtpraca z przetozonym - 79,9

e warunkipracy - 78,9

e relacje ze wspdtpracownikami - 77,3

e system motywacji i premiowania - 73,6
e komunikacja w firmie - 71,8

e rozwdjzawodowy - 71,5

e  organizacja pracy - 65,7

A/
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Odpowiedzialnosc

———  1.Rekrutacja | 2.Adaptacja | 3.Srodowisko pracy | 4.Bezpieczeristwo i higiena pracy | 5. Rozwdj kompetencii

6. Zarzgdzanie réznorodnoscig

1. REKRUTACJA

Aby dotrzec z ofertg pracy po potencjalnych
kandydatéw CCC stosuje szereg dziatan,
wykraczajacych poza standardowe ogtoszenie
rekrutacyjne, w tym nawigzywanie wspétpracy
z uczelniami wyzszymi na terenie catej Polski,
udziat w targach pracy, tworzenie kampanii
rekrutacyjnych w mediach spotecznosciowych,
wyszukiwanie i kontaktowanie sie bezposrednio
z potencjalnymi kandydatami (direct search),
korzystanie z aplikacji mobilnych do rekrutaciji,
wspétpraca z Urzedami Pracy, lokalnymi
portalami internetowymi i prasa.

W 2018 roku zostat uruchomiony réwniez Program
Polecen Pracowniczych, gdyz CCC gteboko
wierzy w jego skuteczno$é, zaangazowanie

i nagradzanie naszych pracownikéw w dziatania
rekrutacyjne. Aby mdéc zapewnic jak najlepszg
komunikacje z kandydatami w procesach rekruta-
cyjnych w firmie CCC zostat wprowadzony system
rekrutacyjny tzw. Applicant Tracking System (ATS),
ktéry pozwala na sprawne zarzgdzanie procesem
rekrutacyjnym od stworzenia ogtoszenia po wybor
najlepszego kandydata.

W 2018 roku zostata réwniez od$wiezona strona
kariery goformore.ccc.eu, na ktdrej potencjalni
kandydaci mogg znalez¢ w tatwy sposdb
interesujgcy ich oferte pracy, a takze zapoznac sie
z wartosciami, ktére pracownicy cenig w Grupie
CcCC.

Polityka rekrutacyjna prowadzona jest w oparciu

o kryteria nienoszace znamion dyskryminaciji.
Proces rekrutacji zapewnia réwne szanse uczestni-
kom oraz obiektywizm oceny kandydatéw poprzez
zastosowanie odpowiednich narzedzi selekcji, do-
pasowanych do stanowiska. Jako firma odpowie-
dzialna spotecznie CCC jest otwarte na zatrudnia-
nie osdb niepetnosprawnych. Wiecej informaciji na
ten temat w sekcji Zarzgdzanie réznorodnoscia.

Celem dziatan rekrutacyjnych jest obsadzenie po-
szczegdlnych stanowisk pracy w sposéb umozliwi-
ajacy efektywna realizacje przypisanych do nich
zadan, a takze pozyskanie pracownikéw z kompe-
tencjami, ktére pomoga razem ,,i$¢ po wiecej”.

CCC stawia przede wszystkim na rozwdj
wewnetrzny swoich pracownikéw, kazdy proces
rekrutacji jest najpierw uruchamiany wewnetrznie
i komunikowany pracownikom sieci sprzedazy,
magazyndéw oraz pracownikéw administracji
biurowej. Rekrutacja zewnetrzna rozpoczynana
jest wowczas, kiedy wérdd kadry nie ma oséb
spetniajgcych wymagania stanowiskowe.

Spodtka stawia réwniez na ksztatcenie mtodych
ludzi rozpoczynajgcych swojg $ciezke zawodowa.
Wewnetrzny program stazowy ,,Ide po wiecej

z CCC?” zostat stworzony z myslg o pozyskiwaniu
mtodych, ambitnych osdb, ktdre posiadajg

status studenta / absolwenta oraz budowaniu
pozytywnego wizerunku CCC jako solidnego
pracodawcy.

Budowanie pozytywnego wizerunku wsréd
przysztych stazystéw to rola Ambasadora marki
CCC. Powotanie Ambasadoréw marki CCC ma na
celu nawigzanie wspdtpracy miedzy srodowiskiem
akademickim w wybranych miastach w Polsce

a dziatem HR. Celem projektu jest budowanie
pozytywnego wizerunku CCC jako atrakcyjnego
pracodawcy na wybranych uczelniach.

CCC wcigz podtrzymuje wspdtprace z Urzedami
Pracy w catej Polsce w zakresie organizowania
stazy. W 2018 roku zostato ztozonych dla struktur
sklepowych 154 wnioskéw o zorganizowanie stazu
dla oséb bezrobotnych, z czego przyznano 68.
Dla siedziby w Polkowicach zostato ztozonych

9 wnioskdw, z czego 7 stazystdw rozpoczeto
wspotprace.

75


https://goformore.ccc.eu/

ROZDZIAL IV | EMPLOYEE EXPERIENCE

CCCS.A.PRZYJECIA

taczna liczba pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby)

Liczba pra-
cownikéw (w
przeliczeniu na
osoby)

Liczba nowo-
zatrudnionych
pracownikow

Procent nowo-
zatrudnionych
pracownikow

(w przeliczeniu

taczna liczba pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby) w

podziale na grupy wiekowe:

Liczba pra-
cownikéw (w
przeliczeniu na
osoby)

Liczba nowo-
zatrudnionych
pracownikow
(w przeliczeniu
na osoby) w
danej grupie

Procent nowo-
zatrudnionych
pracownikow

w podziale na: na osoby) 2018
2018 <30 3110 3259 104,79%
Kobiety 5982 3812 63,72% 30-50 3215 946 29,42%
Mezczyzni 570 457 80,18% >50 227 64 28,19%
Suma 6552 4269 65,16% Suma 6552 4269 65,16%
CCCS.A.ODEJSCIA
Liczba pra- Liczba odejsé Procent odejsé
cownikéw (w pracownikow pracownikéw
taczna liczba odejéé przeliczeniu na | (w przeliczeniu
( 2 li 5 ) by) osoby) na osoby) w
Liczba pra- Liczba odej$é Procent odej$é Y pr‘ze iczenina o§o Y)W danej grupie
taczna liczba odejéé pra- cownikéw (w E)racownikéw pracownikéw podziale na grupy wiekowe: wiekowej
T 5 q przeli iuna | (w przeli iu
§§2’,“§’y'§‘3va(c‘,'ﬁfiﬁi":§e"'” na | osoby) na osoby) 2018
2018 <30 3110 3350 107,72%
Kobiety 5982 4422 73,92% 30-50 3215 1343 4,77%
Mezczyzni 570 379 66,49% >50 227 96 42,29%
Suma 6552 4801 73,28% Suma 6552 4789 73,09%

GRUPA CCC PRZYJECIA
Liczba pra- Liczba nowo- Procent nowo-
cown.ikéw.(w zatrudniqn}lch zatrudnign}lch
Liczba pra- Liczba nowo- Procent nowo- tacznalliczba pracownikéw Fo);zoel'zh)gzemu n ?vza;:’zzn::tzvr‘:iu PR
. i cownikéw (w zatrudnionych | zatrudnionych (w pr;ellczenlu na os,Oby) o na osoby) w
taczna liczba pracownikéw przeliczeniu na | pracownikéw pracownikow podziale na grupy wiekowe: danej grupie
(w przeliczeniu na osoby) osoby) (w przeliczeniu
w podziale na: na osoby) 2018
2018 <30 7131 6096 85,49%
Kobiety 13770 7750 56,30% 30-50 7363 2647 35,95%
Mezczyzni 1854 127 68,41% >50 1130 278 24,60%
Suma 15624 9021 57,74% Suma 15624 9021 57,74%
GRUPA CCC ODEJSCIA
Liczba pra- Liczba odejsé Procent odej$é
cowr!ikéw‘(w pracowpikéw‘ pracownikéw
taczna liczba odejsé przeliczeniuna | (w przeliczeniu
i f ¢ < (w przeliczeniu na osoby) w | °%°°Y paicsebyly
Liczba pra- Liczba odejs¢ Procent odejsé [P PO danej grupie
aczna liczba odejéé pra- cownikéw (w pracownikéw pracownikéw podeziale na grupy wiekowe: wiekowej
cownikéw (w przeliczeniu na | PrEgiceeniuna | { praciienis 2018
osoby) w podziale na:
2018 <30 7131 6274 87,98%
Kobiety 13770 8570 62,24% 30-50 7363 3132 42,54%
Mezczyzni 1854 141 61,54% >50 1130 47 36,90%
Suma 15624 971 62,15% Suma 15624 9823 62,87%
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Odpowiedzialnosc

6. Zarzadzanie réznorodnoscia

2. ADAPTACJA

W 2018 roku zostat ustandaryzowany proces
wdrozenia pracownika zaréwno w strukturach
administracyjnych jak i sklepowych.

Projekt opiera sie gtéwnie na zatozeniu,

ze nowoprzyjety pracownik pozostaje w struktu-
rach znacznie dtuzej, jesli w poczgtkowym okresie
zatrudnienia zostanie wtasciwie przeprowadzony
proces wdrozenia. Ma on na celu skrécenie czasu
nabywania przez pracownika petnej zdolnosci do
wykonywania swoich obowigzkéw oraz ptynne
wigczenie go do wspdtdziatania z innymi pracow-
nikami. Dla zminimalizowania probleméw w po-
czgtkowej fazie zatrudnienia zostaty opracowane
programy adaptacji pracownikéw.

W ramach procesu sg realizowane: program on-
boardingu dedykowany dla struktur administracyj-
nych - ,Witamy w druzynie” i program ,,AkCCCja
Adaptacja” dedykowany dla struktur sklepowych
oraz rozwaj programdw.

Waznym elementem kazdego z nich jest
podkreslanie odpowiedzialnosci przetozonego
za kazdego pozyskanego pracownika.
Odpowiednio spersonalizowane programy

w zaleznosci od stanowiska to klucz do sukcesu
skutecznego wdrozenia pracownika.

1. Rekrutacja | 2.Adaptacja | 3.Srodowisko pracy | 4. Bezpieczeristwo i higiena pracy | 5. Rozwdj kompetencii

Proces wdrozenia pracownikéw administracji
biurowej, oprécz szkolenia stanowiskowego we
wiasnym obszarze, zaktada réwniez udziat kazdego
nowego pracownika w szkoleniu sklepowym,
dzieki ktéremu moze ,,od $rodka” poznac kluczowe
procesy dla biznesu CCC.

Skutecznos¢ procesu jest mierzona poprzez
analize wynikéw ankiety ,,Stay Interview”,
przeprowadzanej w okresie okoto 2 miesiecy
od daty zatrudnienia.

Celem jest poznanie opinii i wrazert nowego pra-
cownika po pierwszych miesigcach pracy.

To moment, w ktérym mozna zweryfikowad,

czy i w jakim stopniu ustalenia podjete podczas pro-
cesu rekrutacji sg zdaniem pracownika realizowane.
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3. SRODOWISKO PRACY

W Grupie funkcjonuje wielokanatowy schemat komunikacyj-
ny, dzieki czemu pracownicy sg poinformowani o toczacych
sie zmianach oraz planach rozwojowych Grupy. Ponadto raz na
2 lata przeprowadzana jest ankieta satysfakcji z pracy, ktéra
umozliwia rozpoznanie potrzeb pracownikéw oraz eliminacje
zgtoszonych nieprawidtowosci, co wptywa na wzrost zaanga-
Zzowania pracownikéw i umacnia naszg pozycje na rynku.

Wazny krokiem w rozwoju komunikacji w firmie byto wdrozenie
w 2018 roku Intranetu dla pracownikéw CCC. Intranet pozwolit
ujednoli¢ komunikacje z pracownikami oraz stat sie kluczowym
miejscem wymiany informacji dotyczacych réznych obszardw
biznesowych. Jedng ze sktadowych Intranetu jest platforma
szkoleniowa, na ktdrej zostat uruchomiony cykl szkolen e-
-learningowych dotyczacych standardéw sprzedazowych oraz
rekrutacyjnych.

Biznesowy sukces firmy warunkowany jest motywacja pra-
cownikdw iich zaangazowaniem. Aby sprosta¢ wyzwaniom

w tym obszarze, pracownicy moga korzystac z szeregu
rozwigzan: w ramach motywacji niefinansowej to szkolenia
(migkkie, twarde, jezykowe), sukcesja, stabilno$¢ zatrudnienia.
W ramach motywacji finansowej, firma oferuje dodatkowe
systemy premiowania (np. premie sprzedazowe, zadaniowe,
frekwencyjne), jak réwniez inne dodatki do wynagrodzenia (np.
dodatek aglomeracyjny, stazowy, nagroda jubileuszowa).

W CELU ZAPEWNIENIA ATRAKCYJNEGO MIEJSCA PRACY, PRACOWNIKOM
CCCS.A.ICCC.EUSP. Z O.0. OFEROWANE SA NASTEPUJACE BENEFITY:

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

WEASNA OFERTE BENEFITOW OFERUJE SWOIM PRACOWNIKOM SPOLKA
PRODUKCYJNA CCC FACTORY SP. Z 0.0., DO KTORYCH NALEZA:

e nielimitowany dostep do bezptatnej, prywatnej opieki medycznej dla pracownikéw oraz ich rodzin
w sieci LUXMED lub Medicus;

¢ mozliwosc skorzystania z grupowego ubezpieczenia na zycie w Grupie PZU;

e pakiety sportowe Multisport, OK System;

e dofinansowanie do nauki;

e karty znizkowe do sklepéw CCC oraz do sklepu internetowego eobuwie.pl;

e karty przedptacone na swigta;

e kurs jezyka angielskiego dla pracownikéw administracji biurowej;

e bilety na mecze (np. koszykdwki).

e dofinansowanie dojazdu do pracy w wysokosci 90% ponoszonych kosztow;

e opieka lekarska swiadczona na terenie fabryki - czynny codziennie gabinet pielegniarski i mozliwos¢
skorzystania z wizyty lekarskiej dwa razy w tygodniu;

e dwa razy w roku organizowane sg paczki $wigteczne z okazji $wigt Bozego Narodzenia i Wielkanocy;

¢ dofinansowanie do wypoczynku dzieci w wysokosci do 80% kosztow;

¢ mozliwos¢ zakupu biletéw do aquaparku w Polkowicach po preferencyjnych cenach.
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Spétka CCC Factory Sp. z o.0. jest
takze przyjazna dla rodzin i kobiet -
praca odbywa sie od poniedziatku do
piatku, natomiast soboty i niedziele
sg wolne od pracy. Praca odbywa

sie¢ w systemie dwuzmianowym, bez
zmian nocnych.

Godziny pracy zmian ustalone sg tak
jak w innych firmach w LSSE, aby
pracownicy mogli wspdlnie korzystac
z transportu wraz z pracownikami

z innych firm ze strefy. Czas pracy pra-
cownikdw jest tak zaplanowany, aby
mogli korzysta¢ z tzw. dtugich week-
enddw. Co roku w fabryce w okresie
wakacyjnym, kiedy wstrzymana jest
cata produkcja, pracownicy korzystajg
z 4-tygodniowego urlopu wypoczyn-
kowego - utatwia to organizowanie
opieki dla dzieci w trakcie wakacji,

a pracownicy mogg skorzysta¢ z urlo-
pdéw w atrakcyjnym dla nich okresie.

W CCC Factory, oprocz statego
dostepu do pomocy pielegniarkii le-
karza, co roku jest organizowana Akcja
Medyczna. W jej ramach pracownicy
moga skorzystac ze specjalistycznych
badan medycznych. Wéréd wykony-
wanych badan sa: analizy przesiewowe
z krwi, w ramach ktérych badane sg
m.in. antygeny nowotworowe CA 125
(rak jajnika) i PSA (rak prostaty) oraz
USG piersi, tarczycy i jamy brzusznej.
Co roku oferowany pakiet badan jest
zmieniany.

Ponad 80 % pracownikow
CCC Factory skorzystato
z Akcji Medycznej w 2018 roku.
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WY
rrecnena [ | | |

DO’BENEFIT(')W OFEROWANYCH PRACOWNIKOM
SPOLEK EOBUWIE.PL NALEZA:

e karty Multisport, ktére moga zosta¢ przyznane za symboliczng miesieczng
optata. Pracownicy moga kupic karty réwniez dla cztonkéw swoich rodzin

e prywatna opieka medyczna Luxmed dla pracownikéw i ich rodzin

¢ ubezpieczenie na zycie

¢ karty znizkowe do sklepdw CCC oraz do sklepu internetowego eobuwie.pl

¢ dofinansowanie do kurséw nauki jezyka angielskiego w ramach
organizowanego kursu na terenie firmy

Spétka stosunek stosunek Zalezne stosunek stosunek
Grupy CCC wynagrodzenia wynagrodzenia spotki zagraniczne wynagrodzenia wynagrodzenia
KOBIET na MEZCZYZN na KOBIET na nizszym MEZCZYZN na
nizszym szczeblu nizszym szczeblu szczeblu do ptacy nizszym szczeblu
do ptacy do ptacy minimalnej do ptacy minimalnej
minimalnej minimalnej -
Austria 1,38 1,82
CCCS.A. 1,43 1,51
Butgaria 1,57 1,57
CCC.eu Sp.zo.0. 1,33 1,55 N
Chorwacja 1,22 1,22
CCC Factory Sp. z 0.0. 1,25 1,2
Czechy 1,24 1,24
eobuwie.pl S.A. 1,39 1,37 -
Niemcy 117 1,21
eobuwie.pl Logistics Sp. zo.0. | 1,52 1,6
Wegry 1,01 1,01
DeeZee Sp. z 0.0. 1,32 1,43 —
Szwajcaria* 1,04 1,04
DeeZee Sp. z 0.0. 4 4
Rumunia 1,08 1,05
Rosja 1,59 1,42
Serbia 1,44 1,44
Stowacja 1,32 1,32
Stowenia 1,00 1,00

*w Szwajcarii nie obowigzuje ustawowa ptaca minimalna. Wyliczenia
opierajg si¢ na rekomendacji organizacji ,Schuhschweiz”.
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4. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY £LACZNA LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI DO PRACY

Z TYTULU WYPADKOW PRZY PRACY (LDR)**

Zapewnienie bezpieczeristwa i higieny pracy Jednostka organizacyjna Kobiety Mezczyzni | Ogétem
jest jednym z priorytetéw Grupy CCC. CCCSA. 3,07 13,92 3,87
Dzieki poczynionym inwestycjom pracownicy CCC.euSp.zo.0 o o 0
moga pracowad w nowoczesnych obiektach. CCC Factory 2057 n3,2 186
Ponadto na biezgco podejmowane sg dziatania eobuwie.pl S.A. 6,98 ° 6,98

w odpowiedzi na zgtaszane potrzeby w zakresie eobuwie.pl Logistics Sp.zo.0. | 23,44 965 331
poprawy bezpieczenstwa. DeeZee Sp. z 0.0. ° 0 0

Wszystkie stanowiska pracy w Grupie CCC WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW ***

spetniajg normy BHP i przeciwpozarowe.

Liczba Wypadkéw przy pracy jest znikoma Jednostka organizacyjna Kobiety Mezczyzni | Ogétem
w skali CaJrej Gru py. CCCSs.A. 273 69 32,5
CCC.eu Sp.zo.0 (0] (0] (0]
CCC Factory 72 10,75 41,37
eobuwie.pl S.A. 10 o] 10
4 ie.pl Logisti .zo.o. | M 7
LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY cobuwie.pl Logistics Sp.zo0. | 11,33 26
DeeZee Sp. z 0.0. ] (0] (0]
Jednostka organizacyjna Kobiety Mezczyzni | Ogétem
CCCS.A. 7 1 8 WSKAZNIK ABSENCJI (AR)****
CCC.euSp.zo.0 (0] (0] (0]
CCC Factory 4 4 8 Jednostka organizacyjna Kobiety Mezczyzni | Ogétem
eobuwie.pl S.A. 3 0 3 CCCS.A. 4,06 1,88 3,88
eobuwie.pl Logistics Sp. z o.0. 3 2 5 CCC.eu Sp.zo.0 4,31 1,49 2,86
DeeZee Sp. z o.0. (0] (0] (0] CCC Factory 5,12 2,8 4,62
eobuwie.pl S.A. 5,06 5,63 5,21
5 & 2 buwie.pl Logistics Sp. z o.0. 8,31 3,16 4,78
WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW (IR)* COPUWIPIZOGISTICS op- 200
DeeZee Sp. z 0.0. 1,15 1,36 1,23
Jednostka organizacyjna Kobiety Mezczyzni | Ogétem
CCCSA. 113 2,02 119 WSKAZNIK STWIERDZONYCH
OCC.eu Sp. 200 ° ° ° CHOROB ZAWODOWYCH (ODR)****
CCC Factory 14,3 52,6 22,5
eobuwie.pl S.A. 6,67 o 471 Jednostka organizacyjna Kobiety Mezczyzni | Ogétem
eobuwie.pl Logistics Sp. z o.0. 1,2 7.4 18,65 CCCSA. o o o
DeeZee Sp. z o.0. (0] (0] (0] CCC.eu Sp.z 0.0 o o o
CCC Factory (0] (0] (0]
IR, liczony jako liczba oséb poszkodowanych do liczby zatrudnionych cobuwie.pl S.A. ) o o
** DR, liczony, jako wskaznik tgcznej liczby dni straconych . .
do liczby planowanych godzin pracy eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0. 0 o] o
***Wskaznik cigzkosci wypadkéw, liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy DeeZee 5p. z a.0. ° ° °

z tytutu wypadku do liczby wypadkéw

**x% AR, liczony jako catkowita liczba godzin nieobecnosci w pracy wynikajacych ze
zwolnienia lekarskich lub chordb i wypadkéw w pracy, do liczby planowanych godzin
pracy pracownikéw

***xx*ODR, liczony jako liczba przypadkéw wystgpienia choréb zawodowych do
catkowitej liczby godzin przepracowanych przez wszystkich pracownikéw

taczna liczba wszystkich wypadkéw w 2018
roku wyniosta 24, z czego 8 miato miejsce
w CCC S.A., pozostate 8 w CCC Factory

i 8 w eobuwie.pl i eobuwie.pl Logistics.
Wszystkie z nich miaty charakter lekki.

Nie odnotowano zadnego wypadku
$miertelnego, a wskaznik ciezkosci zdarzen do
ktorych doszto w 2018 jest niski w catej Grupie,
zarowno wsrdd kobiet, jak i mezczyzn.

W spétkach CCC S.A. i CCC.eu Sp. z 0.0,

CCC Factory Sp. z 0.0. dziatajg komisje BHP,
ktére rozpatrujg, m.in. zagadnienia z zakresu
technicznego bezpieczeristwa pracy. Do ich
zadan nalezy réwniez opracowywanie dziatan
profilaktycznych oraz rozwigzan poprawiajgcych
warunki pracy. Komisje BHP liczg po 5 osdb, ich
cztonkiem jest réwniez lekarz wskazany przez
podmiot, z ktérym dana spdtka ma umowe na
$wiadczenie ustug medycznych.

Ze wzgledu na specyfike produkciji, jedynie
w Spditce CCC Factory 33 pracownikéw

jest narazonych na prace w warunkach

o podwyzszonym hatasie a 24 na ryzyko
wystepowania wibracji (drgan). W celu
minimalizacji ryzyka wystagpienia okreslonych
choréb zwigzanych z wykonywang praca
opracowano Program dziatan organizacyjno-
technicznych zmierzajgcych do ograniczenia
narazenia na hatas i drgania mechaniczne
pracownikow CCC Factory sp. z o. o.

w Polkowicach.

W 2018 roku Dziat BHP i PPOZ wielokrotnie
organizowat ¢wiczenia z zakresu
praktycznego sprawdzenia organizacji

oraz warunkéw ewakuacji. Cwiczenia zostaty
przeprowadzone w kilku obiektach

CCC znajdujacych sie na terenie LSSE

w Polkowicach. W sumie scenariusz prébnej
ewakuacji przeéwiczyto blisko 350 osdb.
Cwiczenia odbyty sie przy wspétudziale
Panstwowej Strazy Pozarnej z Polkowic.
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5.ROZWOJ KOMPETENCJI

Celem nadrzednym polityki rozwojowej jest
wzmachianie kompetencji pracownikéw,
procesu dzielenia si¢ wiedzg oraz powigzanie
dziatan szkoleniowych z konkretnymi
potrzebami biznesowymi, a takze uzupetnianie
luk kompetencyjnych wsréd pracownikéw we
wszystkich obszarach funkcjonowania firmy.

Pracownicy stale podnosza swoje kompetencije,
korzystajg z programéw umozliwiajacych rozwdj
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, konferenc-
jach, sympozjach, seminariach, warsztatach oraz
studiach finansowanych lub wspdtfinansowanych
przez pracodawce. W roku 2018 r. GK CCC S.A.
korzystata réowniez ze szkolen dofinansowywanych
przez Krajowy Fundusz Szkoleniowy. W ramach
projektu uzyskano dofinansowania na organizacje
200 godzin dydaktycznych szkolen, w ktoérych
wzieto udziat 82 pracownikéw. W ramach szko-
len, pracownicy zdobyli nowe, bgdz poszerzyli
dotychczasowe umiejetnosci m.in. z: zakresu pro-
jektowania, rachunkowosci i podatkdw, prawnych
aspektéw reklamaciji; zarzgdzania ryzykiem walu-
towym, rozliczania delegacji, obstugi maszyn

i urzgdzen, materiatoznawstwa.

Wsparcie w rozwoju kompetencji obydwa
sie wedtug modelu 60:40 Development:

e 60% - On the job development - udziat
w projektach, job rotation, zarzagdzanie
przez cele oraz coaching&mentoring;

e 40% - Formal development - warsztaty
szkoleniowe (wewnetrzne i zewnetrzne),
kursy jezykowe, e-learning.

Dodatkowo, w odpowiedzi na potrzeby doskonale-
nia kompetencji miekkich uruchomiono wewnetrz-
ny program szkoleniowy ,, WspdtpraCCCujmy
efektywnie”. Jest on realizowany w formie warszta-
tow przez treneréw wewnetrznych.

Zakres obejmuje rozwdj kompetencji miekkich
takich jak: wspdtpraca, komunikacja, udzielanie in-
formaciji zwrotnej. W 2018 roku w ramach projektu
zostato przeszkolonych tgcznie 202 pracownikéw,
podczas 25 szkolen.

Projekt ten z uwagi na wysoka ocene
uczestnikéw bedzie kontynuowany w 2019 roku
i rozwiniety o kolejne obszary kompetencyjne.

LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH NA PRACOWNIKA

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

taczna liczba godzin szkoleniowych

w podziale na pte¢

taczna liczba godzin szkoleniowych

w podziale na pte¢

CCCS.A. 2018 Grupa CCcC 2018
Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
taczna liczba godzin 15195 1333 16528 taczna liczba godzin 61454 9768 71222
szkoleniowych w podziale szkoleniowych w podziale
na pte¢ na pte¢
Liczba pracownikéw 5982 570 6552 Liczba pracownikéw 13770 1854 15624
(wartosci tozsame z danymi (wartosci tozsame z danymi
ze wskaznika GRI 102-8) ze wskaznika GRI 102-8)
Srednia liczba godzin 2,54 2,34 2,52 Srednia liczba godzin 4,46 5,26 4,56
szkoleniowych szkoleniowych
w podziale na pteé w podziale na pteé
taczna liczba taczna $rednia taczna liczba taczna $rednia
pracownikéw liczba godzin liczba godzin pracownikéw liczba godzin liczba godzin
CCCS.A. wg struktury szkoleniowych | szkoleniowych Grupa CCC wg struktury szkoleniowych | szkoleniowych
zatrudnienia wg struktury wg struktury zatrudnienia wg struktury wg struktury
zatrudnienia zatrudnienia zatrudnienia zatrudnienia
Struktura zatrudnienia 2018 Struktura zatrudnienia 2018
Kadra kierownicza 72 1315 17,77 Kadra kierownicza 346 6823,97 19,72
Pracownicy administracyjni | 248 6927 27,82 Pracownicy administracyjni | 1251 16580,01 13,25
Pracownicy magazynowi 791 3650 4,60 Pracownicy magazynowi 1098 4662,51 4,22
Pracownicy sieci sprzedazy | 5441 3594 0,66 Pracownicy sieci sprzedazy | 12351 44938,5 3,66
Pracownicy produkcyjni 578 1445 0,25
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System ocen okresowych

w GK CCC S.A. dedykowany jest
pracownikom zatrudnionym na
stanowiskach administracyjno-
biurowych, sklepowych oraz
magazynowych

Gtéwnym celem oceny okresowej jest:
poszerzenie $wiadomosci pracownikéw
na temat ich mocnych i stabych stron,
a przez to wzmochnienie obszaréw
pozytywnych i zmniejszenie luk kom-
petencyjnych. Dzieki temu mozliwe
jest zwiekszenie skutecznosci i jakosci
podejmowanych przez pracownikéw
dziatan, zmierzajgcych do realizacji ce-
[6w, a takze wdrozenie planu rozwoju,
w ktérym okreslone sg konkretne dzia-
tania i etapy ich realizacji.

Ocena pracownikow przeprowadzana
jest zgodnie z zasadg ,,9 pudetek”,
ktdrej celem jest zbudowanie zwigzku
pomiedzy efektywnoscig a potencjatem
pracownikdw.

Planowanie sukcesji w podlegtym
obszarze jest obowigzkiem
kazdego managera.

W 2019 roku sukcesorzy wezma
udziat w programie rozwojowym,
na ktdry bedzie sie sktadac udziat
w sesjach Development Center
oraz budowanie indywidualnych
$ciezek rozwoju pracownikdw.

Dbajac réwniez o staty rozwdj kadry
menadzerskiej oraz efektywne wykorzy-
stywanie potencjatu zostat zaplanowany
dla nich cykl spotkarn coachingowych.

wysoki

Sredni

niski

potencjat - szybkosé uczenia sie / zaangazowanie /
zdolnos$¢ do awansu / osobiste aspiracje / cheé rozwoju

2A
1A Wschodzaca 3A
Nowy w roli gwiazda Top talent
(1-2 lata)

1B 2B
Potencjat Solidny

zagrozony specjalista

3C
2C Ceniony
Wschodzacy specjalista /
specjalista kluczowa
wiedza

1c
Nieefektywny

ponizej zgodnie powyzej
oczekiwan z oczekiwaniami | oczekiwan

kompetencje / kwalifikacje /
umiejetnosci / realizacja celow

awans pionowy awans monitorowanie monitorowanie zrewidowanie
/poziomy poziomy rozwoju rozwoju (zwolnienie/
kompetenciji potencjatu szansa)
W 2018 roku w Grupie CCC

nie realizowano formalnego procesu oceny
pracowniczej. Ocena jest przeprowadzana co
dwa lata i w zwigzku z tym kolejna zaplanowana
jest na 2019 rok.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

CCC od wielu lat aktywnie wspdtpracuje

z uczelniami w celu skutecznej realizacji
programu stazowego ,,lde po wiecej

z CCC”. Program powstat, aby nawigzywac
wspoétprace z ambitnymi, mtodymi oso-
bami. Program zaktada nawigzanie statej
wspdtpracy w formie umowy o prace.

CCC regularnie uczestniczy w zyciu
akademickim poprzez dedykowane wyktady
realizowane przez pracownikéw GK CCC,
studia podyplomowe, praktyki dla ucznidéw

i studentéw, warsztaty tematyczne.

Spdiki z Grupy wspdtpracujg z organizacjami
studenckimi efektywnie wspierajgc wybrane
projekty, dedykowane dla studentéw.

CCC uczestniczy takze w targach,
wydarzeniach branzowych, jest laureatem
wielu nagréd, takze tych ktére potwierdzajg
skutecznos$c jako atrakcyjnego pracodawcy.
W marcu 2018 roku zostata uruchomiona
trzecia juz edycje studidow podyplomowych,
tym razem pod nazwg ,Zarzadzanie rozwojem
sprzedazy i ekspansjg zagraniczng”. Studia te
sg projektem wspdlnie realizowanym przez
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu oraz
Grupg Kapitatowg CCC. Innowacyjny projekt
skierowany byt do 0séb rozpoczynajacych
swojg kariere zawodowa, a takze do tych
ktdrzy byli zainteresowani miedzynarodowsg
kariera.

Poza tym, Spdtka prowadzita w 2018 roku
projekt edukacyjny przy wspdtpracy

z Paristwowg Wyzszg Szkotg Zawodowaq
w Legnicy, firmg Oracle oraz Accenture.
Projekt zaktadat cykl spotkan

z wyktadowcami-praktykami i obejmowat
zajecia z obszaru IT, innowacji, technologii
i rozwigzan dla sprzedazy, a jego
zwiericzeniem byty staze studenckie

w firmie.
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6.ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

Sposéb, w jaki Grupa CCC realizuje
polityke ré6znorodnosci:

1. w obszarze tozsamosci pierwotnej

(rasa, narodowo$¢, grupa etniczna,

pteé, wiek, orientacja seksualna,

niepetnosprawno$é) firma:

e tworzy réznorodne zespoty pod
wzgledem pfici i wieku, co umozliwia
szerszg perspektywe w procesie
rozwigzywania problemadw, lepszg
atmosfere pracy, wyzszg kreatywnos$é
zespotdw oraz mozliwos¢ transferu wiedzy;

e promuje zachowania szanujgce
réznorodnosé, popierajgce inicjatywy
charytatywne;

e szkoli kadre kierowniczg i ich zespoty
z zakresu wspdtpracy z osobami
niepetnosprawnymi;

e wspiera godzenie rél zawodowych
i prywatnych poprzez: mozliwosé
wczesniejszego wyjscia z pracy
w nagtych okolicznosciach rodzinnych
i bezproblemowe urlopy w nagtych
przypadkach;

e aktywnie przeciwdziata dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy.

2. w obszarze tozsamosci wtdrnej i organizacyjnej
(poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania,
status rodzinny, staz pracy, stanowisko pracy,
sektor itp.) firma:

e buduje kulture organizacyjna
w oparciu o warto$ci GK CCC S.A;

e zapewnia rownos$c¢ w zakresie
dostepu do awanséw i szkolen;

*  zapewnia réowny dostep w ramach grup
stanowiskowych do systemu benefitéw
(w tym do systemu premiowego).

Grupa CCC podkresla otwartos¢ na zatrudnianie
os6b niepetnosprawnych, jak réwniez doktada
wszelkich staran w zakresie wspierania
pracownikéw niepetnosprawnych i wzmacniania
integracji wewnetrzne;.

Wedtug stanu na dzier 31.12.2018 .
niepetnosprawni zatrudnieni w Grupie stanowili
ok. 5,11% w stosunku do wszystkich pracownikéw.
Wiekszo$¢ pracownikéw niepetnosprawnych
zatrudnionych jest w Polsce i stanowi okoto
69,8% wszystkich oséb niepetnosprawnych
zatrudnionych w Grupie CCC.

Spotki z najwyzszym odsetkiem
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych:
CCC Factory Sp. z 0.0. - 6,88%,

CCC Hungary Kft. - 6%,

CCCS.A. -5,78%,

CCC Slovakia sro - 5,22%.

W zwigzku z wysokim wskaznikiem zatrudnienia
osdb niepetnosprawnych, CCC Factory Sp. z o.0.
jest zwolniona z wptat na PFRON od 2016 roku.

Obecnie, gtdwnie sg podejmowane dziatania lokal-
ne, w zaleznos$ci od potrzeb i sytuacji, w tym:
e wspdtpraca z Urzedami Pracy (np. publikowa-
nie ogtoszen o prace ze znaczkiem ON
i informacijg, ze do takich oséb kierowana jest
oferta pracy);
e wspodtpraca z fundacjami lokalnymi, np.
o Fundacja Aktywizacja Oddziat
w Bydgoszczy,
o Fundacja Wielkopolskie Forum Organizacji
Osdéb z Niepetnosprawnosciami,
o fundacji AKME w Szamotutach,
o iinne, ktére wspierajg w zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

GRUPA CCC
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CCCS.A.

Odsetek pracownikéw w

Pracownicy wg kategorii

kazdej z kategorii w 2018 r.
w stosunku do tacznej liczby

tacznie
odsetek pra-
cownikéw w

Odsetek pracownikéw w

Pracownicy wg kategorii

kazdej z kategorii w 2018 r.
w stosunku do tacznej liczby

tacznie
odsetek pra-
cownikéw w

wiekowej i réznorodnosci pracownikéw w organizacji | danej grupie wiekowej i réznorodnosci pracownikéw w organizacji | danej grupie
w2018 r. w2018 r.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 39,60% 6,40% 45,99% <30 lat 42,45% 5,02% 47,47%
30-50 lat 42,17% 4,85% 47,02% 30-50 lat 45,53% 3,54% 49,07%
>50 lat 6,54% 0,61% 7,16% >50 lat 3,30% 0,17% 3,47%
Ogdtem % w podziale na pteé 88,3% 1,9% 100,0% Ogdtem % w podziale na pted 91,3% 8,75% 100,00%
Obcokrajowcy 11,65% 1,96% 13,6% Obcokrajowcy 0,24% 0,56% 0,80%
Odsetek pracownikéw w kazdej z grup tacznie Odsetek pracownikéw w kazdej z grup tacznie
. wiekowych w 2018 r. w stosunku do odsetek pra- . wiekowych w 2018 r. w stosunku do odsetek pra-
Pracownicy W.g g tacznej liczby pracownikéw w organizacji | cownikéw w Pracownicy W.g . tacznej liczby pracownikéw w organizacji | cownikéw w
struktury zatrudnienia danej grupie struktury zatrudnienia danej grupie
<30 lat 30-50 lat | >50 lat w2018r. <30 lat 30-50 lat | >50 lat w2018 r.
Kadra 0,28% 1,71% 0,32% 2,31% Kadra 0,02% 1,05% 0,06% 1,13%
kierownicza kierownicza
Pracownicy 3,24% 4,39% 0,46% 8,09% Pracownicy 1,04% 2,58% 0,17% 3,79%
administracyjni administracyjni
Pracownicy 3,14% 3,43% 0,48% 7,05% Pracownicy 5,39% 6,19% 0,49% 12,07%
magazynowi magazynowi
Pracownicy sieci 38,82% 34,87% 5,25% 78,94% Pracownicy 41,03% 39,23% 2,75% 83,01%
sprzedazy sieci sprzedazy
Pracownicy 0,58% 2,22% 0,90% 3,70%
produkeyjni Odsetek pracownikéw w kazdej z E .
kategorii w 2018 r. w stosunku do Zcz't"i
Pracownicy wg tacznej liczby pracownikéw :o:/enitle(é\flrs;
Odsetek pracownikéw w kazdej z & q struktury zatrudnienia w organizacji danej grupie
kategorii w 2018 r. w stosunku do gcznlek N A . w2018 r.
Pracownicy wg tacznej liczby pracownikéw go:ve:ﬁ(éfvrx Kobiety Mezczyzni
trukt! | ieni w organizacji G g
struktury zatrudnienia Sl il Kadra kierownicza 056% 0,56% 113%
Kobiety Mezczyzni w " - — —
Pracownicy administracyjni 3,01% 0,78% 3,79%
Kadra kierownicza 1,31% 0,91% 2,22% - -
Pracownicy magazynowi 7.20% 4,87% 12,07%
Pracownicy administracyjni | 5,37% 2,62% 7,99% . -
Pracownicy sieci sprzedazy 80,52% 2,49% 83,01%
Pracownicy magazynowi 4,12% 2,93% 71%
Pracownicy sieci sprzedazy 74,40% 4,81% 79,25% e o
Sktad Rady Nadzorczej Pl‘(’dtz'a" 2B ;"g,g;’ acznie odsetek
Pracownicy produkeyjni 3,08% 0,61% 3,70% wg kategorii wiekowej e " danej grupy w
i réznorodnosci Kobiety | Mezczyzni | RNW2018r
<30 lat 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 lat 0,0% 40,0% 40,0%
W 2018 byt kontynuowany program, >50 lat 0,0% 60,0% 60,0%
dzigki ktéremu do pracownikéw sklepéw Ogdtem % w podziale na ptec 0,0% 100,0% 100,0%
CCC dotaczyty osoby niestyszace
Podziat % w kazdej tacznie odsetek

oraz niedostyszace.

GK CCC S.A. wyszta Swiadomie
naprzeciw oczekiwaniom osdb niestyszacych
oferujgc im zatrudnienie w sklepach Grupy
CCC, przetamujgc tym samym bariere
komunikacyjna. Po przeprowadzeniu szkolen
dla zespotdw sklepdw, w 2018 roku zostaty
zatrudnione osoby, z ktérych czeséé pracuje

do dzisiaj, m.in. w flagowym sklepie CCC

w Wars Sawa Junior w Warszawie. Pracownicy
Ci odznaczajg sie charakterystyczng
informacjg na koszulkach.

Sktad Zarzadu wg kategorii

z kategorii w 2018 r.

danej grupy w

wiekowej i réznorodnosci Kobiety Mezozyni ia;zgfszle
<30 lat 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 lat 0,0% 50,0% 50,0%
>50 lat 0,0% 50,0% 50,0%
Ogodtem % w podziale na ptec 0,0% 100,0% 100,0%
O\fOP W spétkach Grupy CCC

I:I nie zostaty przyjete zbiorowe
I:Ill:l I:I uktady pracy.
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Innowacje

Od 2018 roku pracownicy moga aktywnie uczestniczyé
we wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan w firmie
dzigki ,,Akcji innowacji.

Jest to konkurs, w ktérym za pomocg Skrzynki
Pomystdw w Intranecie istnieje mozliwos$¢ zgtoszenia
innowacyjnych projektéw usprawniajgcych codzienng
prace w 8 kategoriach:

* nasi pracownicy;

e naszklient;

e nasza Logistyka;

e naszelT;

e nasze produkty;

e nasze sklepy;

e pozostate dziaty;

e wszelkie inne sprawy.

Konkurs bedzie kontynuowany i przeprowadzany
cyklicznie w odstepach kwartalnych. W kazdej turze
konkursu przewidziana jest realizacja 10 najlepszych
pomystéw i nagrody dla zwyciezcdw.

W 2018 roku zgtoszono 193 pomysty, z czego zostato
wybranych 10 (9 nagrodzonych pracownikéw).

Realizowane pomysty dotyczg m.in. usprawnien
w systemie sklepowym, ulepszenia komunikacji
wsérdd pracownikéow, nowych rozwigzan

w programie lojalnosciowym CCC.

DZIEN INNOWACJI

W 2018 roku pracownicy mieli takze
mozliwosé wzigcia udziatu w Dniu Innowacji
zorganizowanym na terenie Centrum
Badawczo-Rozwojowego CCC.

Ideg byto przyblizenie pracownikom
interesujgcych rozwigzan i pobudzenie ich
do innowacyjnosci w swoich codziennych
obowigzkach poprzez dostep do

wiedzy eksperckiej, pasji i kreatywnosci
charakterystycznych dla start-upow.

To takze zacheta do zadawania pytan

i eksperymentowania.

Podczas Dnia Innowacji swoje pomysty
przedstawiaty firmy wytonione w programie
Retail aCCCelerator orazinne start-upy.
Obszar prezentaciji i dyskusji obejmowat
m.in. nowe rozwigzania w retailu,
pozyskiwanie danych, dziatania

wspierajgce organizacje pracy.

g q“

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Srodowisko

Jednym z dziatan prowadzonych w 2018 roku
byto wdrozenie elektronicznego obiegu doku-
mentéw. Z jednej strony, dziatanie to miato na
celu usprawnienie proceséw biurowych,

ale réwniez uswiadomienie pracownikom
korzysci ekologicznych z tym zwigzanych.

Kazdego roku, pracownicy otrzymuja skompen-
sowang wiedze¢ o podejmowaniu dziatan w ob-
szarze swojego miejsca pracy, ktére przyniosa
korzysci sSrodowiskowe.

Spdtka zapewnia swoim pracownikom transport
zbiorowy, dzieki czemu ograniczana jest liczba
samochoddw oraz promuje korzystanie z innych
$rodkéw transportu, np. udostepniajac parkingi
rowerowe na terenie obiektéw CCC. Pracownicy
réwniez z wtasnej inicjatywy podejmujg dziatania
$rodowiskowe, organizujgc wspdlne przejazdy auta-
mi prywatnymi.

Jednym z celéw w przyjetej Strategii Srodowiskowe;
jest takze wdrozenie cyklu szkolen dla pracownikéw
poruszajacych takie kwestie jak $wiadoma

i odpowiedzialna konsumpcja, segregacja i recy-
kling odpaddw, ograniczanie produkcji $mieci czy
zmniejszanie zuzycia energii oraz wody.

91



92

ROZDZIAE IV |

EMPLOYEE EXPERIENCE

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Dalsze
zZObowigzania

Realizujac zatozenia polityki personalnej,

w 2019 roku CCC bedzie nieustannie wspieraé
rozwdj kompetencji swoich pracownikéw poprzez
programy rozwojowe, projekty i szkolenia,

w tym dedykowane dziatania dla sieci sprzedazy.
Celem Grupy CCC jest umacnianie na rynku pozycji
CCC jako solidnego i atrakcyjnego pracodawcy,
dlatego jednym z wyzwan bedzie dalsza realizacja
strategii Employer Brandingu, dzigki ktérej Grupa
zatrudnia najlepszych kandydatéw gotowych isé

z CCC po wiecej. Nieustannie dbajac o satysfakcje
pracownikéw, dziatania zostang skupione réwniez
na ciggtym doskonaleniu proceséw, aby wptywaé
na efektywnosé pracy, budowaé zaangazowanie
oraz motywacje, a przy tym podtrzymywac role
partnera biznesowego dla organizacji.

W najblizszym czasie, Grupa CCC planuje

wdrozy¢ kompleksowe podejscie do zarzadzania
réznorodnoscia, rozpoczynajac od przyjecia polityki
réznorodnosci, ktéra do tej pory byta elementem
innych dokumentéw, jak Polityka Personalna,
Procedura rekrutacji, Kodeks Etyki.

W 2019 roku zostanie obowigzywacé w formie jednego,
osobnego dokumentu, ktéry bedzie opisywat

w sposdb catosciowy podejscie do réznorodnosci

i najwazniejsze aspekty z nig zwigzane.

W roku 2019 firma chce wyjs¢ o kolejny krok do
przodu do studentow w zwigzku z tym podejmie
wspotprace ze studenckimi organizacjami miedzy
innymi Forum Edukaciji Biznesowej przy Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu. Celem wspdipracy
z organizacjami studenckimi jest realizowanie
dziatat Employer Brandingowych i PR-owych oraz
nawigzywanie kontaktu z przysztymi potencjalnymi
wspoétpracownikami CCC. Ponadto firma wie,

ze waznym aspektem jest wspdtpraca z Uczelniami
z rynku lokalnego. W tym roku firma zaplanowata
uruchomienie cyklu warsztatéw pod brandem CCC,
ktéry bedzie zwienczony ptatnymi stazami

dla najlepszych studentdw.
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Charakterystyka

CCC chce dzielié¢ sie swoim sukcesem, oddziatywaé
w pozytywny sposéb na swoje najblizsze otoczenie
spoteczne, pokazywaé mozliwosci i wspieraé
rozwdj lokalny.

Dzieki temu, ze CCC dziata na 23 rynkach, réwniez
moze oddziatywac w szerszym aspekcie, realizujgc
strategie CSR w catej GK CCC. Adekwatnie do zasiegu
swojej dziatalnosci, CCC angazuje sie w projekty

dla spotecznosci lokalnych w poblizu Polkowic,

gdzie znajduje sie siedziba, ogdlnopolskie akcje
charytatywne oraz globalng pomoc dla najbardziej
potrzebujgcych.

Zaangazowanie spoteczne to bardzo wazny obszar
dziatalnosci CCC. W roku 2018 Spdtka odpowiedziata
interesariuszom na ich oczekiwania z sesji dialogowej,
poprzez zwiekszenie komunikacji i prezentacji form
realizacji dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Wyzwania/ryzyka

Dla CCC niewatpliwym wyzwaniem jest podjecie
wartosciowych partnerstw miedzysektorowych oraz
skierowanie pomocy do oséb, ktére tego najbardziej
potrzebuja. CCC rozpatruje liczne prosby o pomoc

i wspotprace, wspierajgc oraz angazujac sie w dziata-
nia, ktdre s3 zgodne z celami i wartosciami Grupy.

Kolejnym z wyzwar stojgcych przez Grupg jest wzmocni-
enie zaangazowania pracownikéw w projekty wolontari-
ackie oraz uwrazliwienie ich na potrzeby spotecznosci lo-
kalnych. CCC wspiera swoich pracownikéw w zgtaszaniu
wiasnych inicjatyw oddolnie oraz ich realizacji.

Ryzykiem pozostaje brak zainteresowania ze strony pra-
cownikdéw, spotecznosci lokalnych oraz ryzyko rozbiez-
nosci pomiedzy celami postawionymi przez CCC a po-
trzebami i propozycjami wolontariuszy. Moze przyczynié¢
sie to do zmniejszenia liczby pracownikéw angazujgcych
sie w programy spoteczne.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Odpowiedzialnosc

——— 1. Wolontariat pracowniczy | 2. Partnerstwa i wsparcie spotecznosci lokalnych | 3.Zaangazowanie poprzez sport

4. Aktywnosc¢ globalna

1. WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Jedng z istotnych czesci Strategii CSR jest budowa pro-
gramu wolontariatu pracowniczego, ktéry CCC zamie-
rza sukcesywnie rozwijaé. Uczestnictwo w inicjatywie
wolontariackiej jest dla CCC - i jej pracownikdw szansg
na sprawdzenie sie w nowej sytuacji, mozliwoscig

W ramach programu grantowego,
projekty mozna zgtaszaé w obszarach:

¢ Niesienie pomocy osobom potrzebujgcym,
zwiaszcza dzieciom i mtodziezy,
e Wsparcie oséb niepetnosprawnych,

e Dziatalno$¢ na rzecz ochrony srodowiska,

zdobycia nowych umiejetnosci, ktére bedzie mozna wy- e Popularyzacja zdrowego trybu zycia '?
korzysta¢ w codziennej pracy oraz elementem integracji i aktywnosci fizycznej,
z innymi wspdtpracownikami lub lokalng spotecznoscig,
poniewaz zgrany zespot jest podstawg dobrze funkcjo-
nujgcego przedsiebiorstwa.
5. Realizacja projektu
CCC wspiera zaangazowanie swoich pracownikéw 5
w lokalne inicjatywy. W 2018 roku uruchomiono program °
.y L °
grantowy dedykowany dla pracownikéw administra- PY
cyjno-biurowych i placéwek sprzedazowych w Polsce. e
Gtéwnym celem wdrozenia wolontariatu w Grupie CCC @
jest integracja pracownikéw wokdt wspdlnych wartosci o
°
i zaangazowanie jak najwiekszej liczby pracownikdw. . .
Dzi k'gt |J ¢ , QCCéE yp+ AR 4. Otrzymanie decyz;ji .‘
zieki temu, wolon arlgsze .moga stuzy¢ wspieraniu o przyznaniu grantu o
lokalnych spotecznosci, tworzeniu pozytywnego °
wizerunku oraz podnoszeniu swoich kompetenciji. o°
o’
°
@
Go fox moxe .
°
W 5 KROKACH DO POMAGANIA ° Konk b
W RAMACH PROGRAMU ° onrs grantowy o ywa
: ° sie dwa razy do roku, edycja
GRANTOWEGO 3. Zgtoszenie
whniosku w Intranecie ° wiosna-lato i jesiefi-zima.
° Szczegétowe informacije
® sg przekazywane poprzez
.. pracowniczy Intranet
2. Utworzenie zespotu ztozonego o® o@' ©00o0° i e-mailing.
z min. 3 pracownikéw CCC A
.. Konkursy grantowe Edycja 1/2018 | Edycja 11/2018
[ Liczba ztozonych wnioskéw 13 4
o Liczba przyznanych grantéw 5 3
@ Liczba miejscowosci 5 3
1. WYSZU kanie .. Liczba wolontariuszy CCC 21 projell:ty sg
instytucji ° Liczba przepracowanych godzin 268 \:;atlriazacgj?
| b A . PY w ramach wolontariatu
ub organizacjl .0 Liczba beneficjentéw 562
°
°
°
°
°
°®
°®
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Projekty realizowane w ramach
programu grantowego w edyc;ji 1/2018:

1. REWITALIZACJA PARKU OSTOJA PRZYRODY
PRZY SZKOLE PODSTAWOWEJ W STRACHOCINIE
Projekt realizowany przez wolontariuszy CCC obej-
mowat 2 elementy: Prace porzadkowo-pielegnacyjne
na terenie Parku Ostoja Przyrody, podczas ktérych
przeprowadzono zabiegi pielegnacyjne, zasadzono
nowa rosdlinno$¢ oraz zaimpregnowano elementy matej
architektury w parku. Drugi etap stanowit organizacje
Festynu Rodzinnego, ktéry miat na celu promowanie
CCC i szkoty jako instytucji aktywnie wspierajgcych
ochrone $rodowiska. To byta ogromna satysfakcja ob-
serwowac zaangazowanie dzieci ze szkoty podstawo-
wej w pracach wolontariuszy. Dzieki temu, park zyskat

nowag jakosé, ale takze dzieci zwiekszyty swojg wiedze
i $wiadomos¢ z zakresu ochrony srodowiska.

2. OTWORZ SIE NA AUTYZM

Projekt grantowy Otwérz sie na autyzm przeprowa-
dzony w celu zwiekszenia §wiadomosci spotecznej
na temat autyzmu, wolontariusze CCC z Gdarska
zorganizowali ,,Dzient Otwarty”, podczas ktérego

przeprowadzona zostata zbidrka pieniedzy na zajecia
terapeutyczne dla 7-letniej Julii.

Nasi pracownicy znakomicie przygotowali sie do
organizacji wydarzenia rozpoczynajgc od rozmowy
z mamag Julii o potrzebach i niezbednych terapiach.
Zorganizowano m.in: sesje zdjeciowq dziewczynki
(zdjecia zostaty nastepnie wystawione na aukcje,
ktéra miata miejsce podczas Dni Otwartych), cha-
rytatywna cukierenke, kacik dla dzieci oraz kacik
edukacyjny po$wiecony zaburzeniom ze spectrum
autyzmu. Pracownicy wtozyli cate serce w organi-
zacje wydarzenia oraz zachecenie jak najwiekszej
liczby osdb do uczestnictwa (w tym przygotowanie
broszur informacyjnych, wysytka zaproszen, roz-
wieszanie plakatow).

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

3. SKILL UP SZTAFETA KOMPETENCJI

W ramach otrzymanego grantu przeprowadzono
warsztaty teatralne dla 12 gimnazjalistéw, biorgcych
udziat w projekcie Fundacji Projekt Mokotéw, ktéry
jest z zatozenia skierowany do dzieci pochodzgcych
z mniejszych i Srednich miast lub z mniej zamoznych
rodzin, ktérych rodzice czy opiekunowie nie majg
$rodkdéw, mozliwosci lub czasu na wspieranie swoich
dzieci w nauce i rozwoju. Warsztaty odbywaty sie

w Stupskim Osrodku Kultury, ktéry wspdtpracuje z
lokalnym teatrem - Rondo. W cyklu warsztatéw przy-

gotowywano spektakl ,Kariera ztoczyricy”.

4.REWITALIZACJA OGRODU
PRZY PRZEDSZKOLU MIEJSKIM W £ODZ|
Wolontariusze CCC postanowili zamieni¢ szary, mato

atrakcyjny ogréd przy Przedszkolu w kolorowe i przyjem-
ne miejsce zabaw i odpoczynku dla dzieci i ich opieku-
néw. Przedszkole znajduje sie w centrum miasta,

w zwigzku z tym, ze kazdy dodatkowo zasadzony krzew

i rodlina (zwtaszcza w otoczeniu dzieci) wptywa nie tylko
na estetyke, ale réwniez na jakos$¢ powietrza. W ramach
projektu, wolontariusze podijeli sie: posadzenia ponad

60 krzewdw, zamontowania 2 tawek miejskich, wysiewu
nowego trawnika, instalacji karmnika dla ptakéw.

5. DZIEN DZIECKA W NOWEJ HUCIE

W ramach wydarzenia, wolontariusze CCC uczestni-
czyli w trzech etapach pracy fundacji Ukryte Skrzydta

- wzieli udziat w projektowaniu, przygotowaniu i
organizacji gier i zabaw integracyjnych dla dzieci i mto-
dziezy. Zostaty one przeprowadzone podczas festynu
pt. ,Magiczny czas...“, ktéry odbyt sie dnia 01.06.2018r.
pod Teatrem Ludowym w Nowej Hucie w Krakowie.
Podczas Dnia Dziecka udato sie zapewnic réznorodne
atrakcje ponad 300 osobom.
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CCC jest dumne z zaangazowania swoich pracownikéw nie tylko w wolontariat,
ale takze w szeroko rozumiane dziatania spoteczne.

WOSP

e Pracownicy CCC réwniez
aktywnie uczestniczg w innych
dziataniach wolontariackich.

W roku 2018 przekazali rzeczy na
licytacje w polkowickim sztabie
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy. Réwniez Zarzad Spotki
przekazat na portalu aukcyjnym
WOSP jeden z miejskich roweréw
CCC. Rower byt wykorzystywany
przez ambasadorki CCC, ktdre
zarazajac pozytywna energia,
przemierzaty polskie miasta,
aby promowac marke CCC

oraz otwarcie nowych

salondéw sprzedazy.

SZLACHETNA PACZKA

W grudniu pracownicy CCC
wigczyli sie w przygotowanie
Szlachetnej Paczki dla
wybranych rodzin. Dla jednej
z nich Dziat Inwestycji podjat
sie przeprowadzenia remontu
mieszkania, mimo iz nie

znajdowat sie na liscie potrzeb.

Wszystkie ponad 100 paczek
zawieraty zaréwno artykuty
pierwszej potrzeby o ktére
prosity rodziny, jak i upominki
Swigteczne. Zwyczajowo,
wszystkie paczki zawieraty
obuwie, ktére do paczek
dotozyta firma CCC.

DAR DOBREGO SERCA

Pracownicy Pionu Sprzedazy
corocznie w okresie przeds$wig-
tecznym organizujg akcje ,Dar
Dobrego Serca”. W 2018 dzieki
zebranym pienigdzom, udato sie
zakupi¢ m.in. stacje parows, dy-
wan, ubrania dla podopiecznych
Domu Dziecka w Mroczkowie
Goscinnym.

CHARYTATYWNE NIE TUCZY

Jedng z akgji przeprowadzonych
na terenie firmy, byta akcja
,charytatywnie nie tuczy”,
podczas ktérej pracownicy
przynosili wypieki, a datki za nie
byty przekazane na leczenie kolegi

z Departamentu IT.

WOLONTARIAT ZA GRANICA

Pracownicy spdtki zaleznej CCC Czech skupili sie na
trzech obszarach dziatan charytatywnych. Pracowni-
cy centrali w Pradze, jak co roku wsparli dzieci

z domu dziecka Kangurek, prowadzonego przez
organizacje dla dzieci zagrozonych. Pracownicy
salondw zrobili natomiast zbidrke na Kangurka

w Litoméficich - matym miescie w pdtnocnych
Czechach, gdzie jeszcze trudniej o dobroczyncow czy
sponsoréw. Dzieci z tego domu dziecka miaty ogrom-
ne, niespetnione marzenie - wyposazenie do gry

w tenisa stotowego. Salony z catych Czech potgczyty
sity i zebraty wspdlnie imponujaca kwote, za ktdrag
udato sie nie tylko zakupi¢ stét do tenisa, ale réowniez
zapewni¢ pobyt w sanatorium dla dzieci potrzebuja-
cych. CCC dodatkowo dotgczyto jako darczyrica

i kazde z dzieci mogto wybra¢ dla siebie buciki.

Salony na Morawie Pétnocnej zainicjowaty dodatkowo
wiasny projekt, ktéry nazwali ,,Serce na dtoni”. Wspo-
mogli przytutek dla zwierzat w Otomuncu zebranymi
$rodkami pienieznymi i dodatkowo przekazali dla
opuszczonych zwierzat konserwy, suchg karme,
smakotyki, reczniki, zabawki i wiele innych rzeczy.

CCC Slovakia powtdrzyto udang zesztoroczng zbidr-
ke dla dzieci i ich mam, znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej, zrzeszonych w organizacji Szansa.
Z okazji Dnia Matki i Dnia Dziecka mamy i dzieci
zostaty zaproszene do naszych salonéw, gdzie mogty
wybra¢ obuwie wg wiasnych potrzeb. Pracownicy
salonéw stowackich dodatkowo organizowali zbidrki
ubran, stodyczy, ksigzek i zabawek.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

ZNAK WOLONTARIUSZY CCC

Znak, ktdry towarzyszy naszym wolontariuszom zostat zaprojektowany
przez Panig Anete, pracownika salonu CCC w Szczecinie, w ramach
ogtoszonego przez Spdtke konkursu na logo wolontariatu CCC.

wolontariat

CCC

W celu przyblizenia wolonariuszom dziatar pracowniczych
i prowadzonych inicjatyw Spdtka utworzyta profil facebookowy
oraz na biezgco zamieszcza informacje w intranecie pracowniczym.
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2. PARTNERSTWA | WSPARCIE
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

DAROWIZNY RZECZOWE | FINANSOWE

Podstawowg formg wsparcia finansowego CCC

dla spotecznosci lokalnych sg granty przyznawane
przez naszych wolontariuszy w ramach konkurséw
grantowych. CCC takze bardzo czesto wspiera rézne
instytucje i organizacje, jak i bezposrednio osoby
fizyczne poprzez darowizny obuwia, ktére szczegdlnie
wazne jest w okresie jesienno-zimowym. W roku 2018
przekazano blisko 1500 par obuwia. W przeréznych
sytuacjach losowych czy wsparciu dziatan organizacji
pozarzgdowych (NGO), istnieje mozliwo$é przekazania
interesariuszom darowizny pienieznej. Zasady udziela-
nia pomocy w takich wypadkach zostang uregulowane
w Polityce przyznawania darowizn materialnych

i pienieznych przez CCC S.A., ktéra zostanie oficjalnie
wdrozona w 2019 roku.

W ramach wspdlnej inicjatywy z wolontariuszami
AmRest, przekazano na wroctawskim rynku 100 par
obuwia dla os6b bezdomnych.

W kazdg niedziele na Placu Wolnosci we Wroctawiu
ustawia sie grupka bezdomnych, ktdra jeszcze kiedy$
liczyta nie wiecej niz 20 osdb, dzi$ - okoto 100.
Zebrani oczekujg wolontariuszy ,Zupy na Wolnosci”,
ktérzy rozdajg ciepty positek.

Inicjatywa zostata rozszerzona o wsparcie, jakie zaofe-
rowato CCC w formie obdarowania potrzebujgcych
obuwia zimowego. W ten sposdb niewielka, oddolna
inicjatywa zaangazowanego spotecznie pracownika
rozkwitta przy pomocy firm pozarzgdowych (NGO),
istnieje mozliwo$¢ przekazania interesariuszom daro-
wizny pienieznej. Zasady udzielania pomocy w takich
wypadkach zostang uregulowane w Polityce przyzna-
wania darowizn materialnych i pienieznych przez CCC
S.A., ktéra zostanie oficjalnie wdrozona w 2019 roku.
3K Wiecej: https://www.facebook.com/zupanawolnosci/
IQ videos/2259760367614154/

Na chwile obecng Spétka bazujac na
swojej strategii CSR oraz wyznaczonych
kierunkach pomocy w 2018 przekazata:

darowizny pieniezne, m.in. na rzecz:

e  Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowe;j
im. Witelona w Legnicy ,Wspdlnota
Akademicka”;

*  Stowarzyszenia Charytatywne ,,Zyé Godnie”
z siedzibg w Polkowicach;

e  Stowarzyszenia dla Dzieci i Mtodziezy
SZANSA z siedzibg w Gtogowie;

darowizny w formie materialnej,

m.in. na rzecz:

e Zespotu Placéwek Opiekunczo -
Wychowawczych w Bielsko Biatej;

e Zespotu Placéwek Opiekunczo -
Wychowawczych w Strzelinie;

e Towarzystwa Patriotycznego Kresy
w Czestochowie;

e Fundacja Hobbit z siedzibg we Wroctawiu;

zupa na wolnosci

WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

STOWARZYSZENIE
DLA DZIECI | MEODZIEZY
SZANSA W GLOGOWIE

W 2018 roku jedng z organizacji,

ktdre otrzymaty wsparcie CCC byto
Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy
SZANSA w Glogowie, zaangazowane
W prace na rzecz dzieci, mtodych ludzi

i ich rodzin. Stowarzyszenie w ubiegtym
roku uruchomito Centrum Pomocy
Dzieciom (CPD). To jedno z czterech
takich miejsc w Polsce, gdzie dziecko
razem z rodzicami, opiekunami otrzyma
kompleksowa pomoc, ma zapewniong
interdyscyplinarng diagnoze i interwen-
cje. W CPD jest pokdj przestuchan,

w ktérym dzieci moga by¢ przestu-
chiwane przez sad w przyjaznych,
bezpiecznych warunkach. CPD to
miejsce dla dzieci, ktére doznaty
przemocy, byty wykorzystywane
seksualnie, dla tych bedacych w ostrym
kryzysie, przejawiajgcych zachowania
samobdjcze, dla dzieci uczestniczacych
w procedurach prawnych.

CCC na state podjeto wspdtprace
z SZANSA,. Poza CPD, SZANSA tworzy
przestrzen dla mtodych, gdzie mogag
realizowacd swoje pasje, rozwijac
talenty i umiejetnosci, pracowac nad
zmiang swojego zachowania, ale tez
zaangazowac sie w pomaganie innym,
robic¢ co$ potrzebnego dla swojego
srodowiska lokalnego. Jednym
z kierunkdéw pracy z dzie¢mi i mtodziezg
jest zachecenie ich do aktywnosci, wy-
kazania sie wtasng inicjatywa. Przykta-
doéw takich inicjatyw mtodziezowych
jest wiele, a w ich realizacji uczestnicza
takze pracownicy, ktérzy w przesztosci
sami otrzymali wsparcie SZANSY.
https://facebook.com/
SzansaGlogow/videos/
314659449159318/

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

LEGNICKA SPECJALNA
STREFA EKONOMICZNA

CCC poza tym, iz przynalezy do
Klastra Edukacyjnego Legnickiej
Specjalnej Strefy Ekonomiczne;j,
réwniez angazuje sie we wspdlne
projekty LSSE. W 2018 roku wraz
z LSSE uczestniczyta w Bike Maraton,
podczas ktérego na specjalnie
przygotowanej strefie, mozna byto
aktywnie spedzi¢ czas z rodzing i wzigé
udziat w konkursie.
https://facebook.com/
LSSElegnica/videos/
1839196496162975/

UDZIAL W KONFERENCJACH

Przedstawiciele CCC brali réwniez
aktywny udziat w ogdlnopolskich
konferencjach obejmujacych
zagadnienia CSR.

W 2018 roku byty to m.in.:

e Odpowiedzialny biznes -
Odpowiedzialny rozwdj. Nalezyta
starannos$¢ w tancuchach dostaw.
Standardy i praktyka;

e Raportowanie niefinansowe droga
do RESPECT Index;

¢ Konferencja Laboratorium
Odpowiedzialnego Biznesu.

Pracownicy CCC podczas paneldw
dyskusyjnych mieli okazje do
podzielenia sie wiedza, wymiany
doswiadczen i komunikacji

dziatarh CCC wérdéd odbiorcéw

zainteresowanych tematykg CSR.

TARGI CSR

W kwietniu 2018 roku miaty miejsce
Targi CSR - wydarzenie organizowane
przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, ktdre rocznie przycigga

ok. 70 wystawcdow i 2000
zwiedzajgcych. Tegoroczne Targi
odbyty sie pod hastem ,Biznes we
wspdtpracy”, wiec dla CCC jako
wystawcy byta to doskonata okazja do
przyblizenia zwiedzajgcym nie tylko
zasad wspotpracy z NGO i obecnymi
partnerami, a takze do wymiany
doswiadczen z innymi ekspertami CSR.

PARTNERSTWO NA RZECZ
REALIZACJI SDGS

Grupa CCC przystgpita do
partnerstwa na rzecz realizacji Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ
(SDGs) podczas ,,Krajowego Forum
Interesariuszy Agendy 2030

CCC przekazata indywidualne
zobowigzanie tzw. commitment,

w ktérym potwierdza realizacje
konkretnych dziatari/projektow,
ktére swym zakresem wpisujg sie

w osigganie wybranych, adekwatnych
do dziatalnosci firmy celéw
zréwnowazonego rozwoju.


Wi<0119>cej :  https://www.facebook.com/zupanawolnosci/videos/2259760367614154/
Wi<0119>cej :  https://www.facebook.com/zupanawolnosci/videos/2259760367614154/
https://facebook.com/ SzansaGlogow/videos/ 314659449159318/
https://facebook.com/ SzansaGlogow/videos/ 314659449159318/
https://facebook.com/ SzansaGlogow/videos/ 314659449159318/
https://facebook.com/ LSSElegnica/videos/ 1839196496162975/
https://facebook.com/ LSSElegnica/videos/ 1839196496162975/
https://facebook.com/ LSSElegnica/videos/ 1839196496162975/
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3.ZAANGAZOWANIE POPRZEZ SPORT

#RideForMore

Zaangazowanie w sport jest jednym z elementow
budowy wartosci firmy dla interesariuszy. Spor-
towcy, ktérzy promuja pomararniczowe barwy CCC
naleza do jednych z najlepszych, nie tylko w Polsce,
ale i na swiecie.

CCC w 2018 roku zrewidowato strategie sponsoringu
sportowego i wzmocnito dotychczasowg dziatalnosé
zwigzang z kolarstwem zostajgc sponsorem tytularnym
trzech druzyn - nalezgcej do cyklu UCI World Tour,
CCC Team, z mistrzem olimpijskim, Gregiem Van
Avermaetem, ekipy kobiecej CCC-Liv Team, w ktdrej
gtéwng liderkg bedzie Marianne Vos, a takze ekipy
kontynentalnej, CCC Development Team.

CCCTEAM

CCC Team to grupa kolarska z polskg licencjg w UCI
World Tour. Druzyna powstata z przeksztatcenia BMC
Racing Team. Jest to pierwsza druzyna z siedzibg

w Polsce, polskim sponsorem oraz kilkoma Polakami
w sktadzie i w zarzadzie ekipy. Dzieki koszulkom
oznaczonym logo UNICEF, kolarze CCC Team z dumg
prezentujg wspdtprace z UNICEF.

3% https://www.facebook.com/

CCCProTeam/

CCC-LivTEAM

CCC-Liv Team to pierwsza kobieca druzyna kolarska
sponsorowana przez CCC. Jest to Swiatowej klasy
grupa, ktéra pojawiac sie bedzie na trasach wyscigéw
Women’s World Tour, czyli cyklu najwazniejszych
zawodow w kolarstwie szosowym kobiet.

3K https://www.liv-cycling.com/pl/

[b teams-and-riders/ccc-liv-team/207

CCC DEVELOPMENT TEAM

CCC Development Team to kontynentalna grupa,

bedaca bezposrednim zapleczem druzyny UCI World
Tour, CCC Team. Zawodowa grupa kolarska CCC De-
velopment Team jest utytutowang polska grupa kolar-
ska, ktdrej celem jest rozwijanie przysztych mistrzéw.

[b https://cccsport.eu/

CCC Development Team (w 2018 roku CCC
Sprandi Polkowice) stara si¢ wywotaé usmiech
na twarzy swoich kibicéw nie tylko poprzez
wyniki sportowe, ale réwniez réznego rodzaju

spotkania.

W grudniu kolarze CCC Development Team wraz
z Gming Polkowice zorganizowali w dwdch szko-
tach podstawowych wyjagtkowe zawody rowerowe
,Cyklomaniak”. W roli prowadzgcych impreze wy-
stgpita trojka ,pomaranczowych” - Michat Paluta,
Patryk Stosz i Piotr Brozyna. Wcielili sie oni w role
sedzidw i trenerdw, dopingujgc uczniéw i dajgc im

cenne wskazdéwki.

Mtodzi mito$nicy rowerdw zmierzyli sie z to-
rem przeszkdd, ktoéry trzeba byto pokonaé na
dwdch kétkach, a takze sprébowali swoich sit

na trenazerze. Wszyscy uczestnicy z 13 klas dali
z siebie wszystko i wszyscy mogli wrécié z tych
zawodow jako zwyciezcy. Tym bardziej, ze kazdy

otrzymat upominek.

Przedstawiciele CCC Development Team,
Mateusz Taciak oraz Adam Pluciriski, w 2018 roku
odwiedzili rwniez odziat dzieciecy Regionalnego
Centrum Zdrowia w Lubinie. Spotkanie z leczacy-
mi sie tam dzie¢mi odbyto sie pod hastem ,,Polko-
wicki sport - ku pokrzepieniu serc”. Mtodzi kibice
kolarstwa i mito$nicy roweréw mogli dowiedzie¢

sie jak wyglada zycie zawodowego kolarza.

Kolarze réwniez chetnie opowiadajg o swojej
pasji i pracy przy okazji odwiedzin dzieci z przed-
szkoli, gdzie w siedzibie zawodowej grupy CCC
Development Team mogq one zobaczyc¢ rowery,
samochody, ciezaréwki oraz inne pojazdy,
ktérymi w czasie sezonu poruszajg sie zawodnicy
i sztab zespotu, podrézujac po catej Europie,

a takze poza nia.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018



https://www.liv-cycling.com/pl/ 
teams-and-riders/ccc-liv-team/207
https://www.liv-cycling.com/pl/ 
teams-and-riders/ccc-liv-team/207
https://cccsport.eu/
https://www.facebook.com/ 
CCCProTeam/
https://www.facebook.com/ 
CCCProTeam/
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KOSZYKOWKA

CCC réwniez kontynuuje dziatania sponsoringowe
druzyny damskiej koszykdwki. Zaangazowanie CCC
i wspdlna przygoda z koszykdwka rozpoczeta sie

w 2000 roku. W tym samym sezonie, koszykarki
awansowaty do ekstraklasy. Od 2014 roku Klub
reprezentuje polska koszykdwke na arenie miedzyna-
rodowej, walczac z najlepszymi zespotami kobiecej
koszykdéwki w Europie. W 2018 roku druzyna CCC
Polkowice wywalczyta mistrzostwo Polski,
zdobywajgc ten tytut po raz drugi (2012/2013).

ib http://kosz.mkspolkowice.pl/

TRIATHLON

W pomararnczowych barwach startuje jeden z naj-
lepszych sportowcdw w tej dziedzinie - Krzysztof
Augustyniak. Jest on reprezentantem Polski na
Mistrzostwach Europy w Triathlonie, a w 2018 roku
zdobyt srebrny medal Mistrzostw Polski w Triathlonie
na dystansie IRONMAN.

https://www.facebook.com/

Krzysztof.Augustyniak.Triathlon/

Polityka sponsoringowa Grupy jest zgodna z zato-
zeniami strategicznymi oraz marketingowymi.
CCC angazuje sie w te przedsiewziecia, ktére po-
magaja w osigganiu zatozonych celéw na poziomie
lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Przy wyborze dziatan sponsoringowych istotne
jest m.in. to, czy charakter przedsiewziecia jest
zgodny z obszarem zainteresowania CCC, a takze

doswiadczenie i dobra reputacja organizatora.

| ' \ T o
f

g
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PROMOWANIE SPORTU WSROD
DZIECI | MLEODZIEZY

SPONSORING MKS POLKOWICE

CCC wspiera Miejski Klub Sportowy Polkowice, ktéry
jest najwiekszym klubem w Polsce specjalizujgcym sie
w szkoleniu dzieci i mtodziezy w kolarstwie szosowym
i gorskim. W 2015 roku w klasyfikacji klubowej MKS
Polkowice zajat pierwsze miejsce w Mistrzostwach
Polski Szkétek Kolarskich MTB. Miejski Klub Sportowy
Polkowice jest organizatorem imprez kolarskich dla
dzieci ze szkdt podstawowych pn. Liga Szkdtek Kolar-
skich MTB Zagtebia Miedziowego. W sezonie 2018
zawodnicy startujgcy w ogdlnopolskich zawodach
stawali 31 razy na podium (15 razy zajmujgc pierwsze
miejsca, 9 razy drugie i 7 razy trzecie miejsce na po-
dium). Obecnie w treningach systematycznie uczest-
niczy okoto 60 chtopcdéw i dziewczynek w wieku

od 9 do 20 lat. Zajecia prowadzone s3 przez sze$é

dni w tygodniu, w czterech grupach wiekowych.

IQ http://kolarze.mkspolkowice.pl/

el L L | |
|

PARTNERSTWO Z AKADEMIA
MICHALA KWIATKOWSKIEGO COPERNICUS

Z koncem 2018 roku ogtoszone zostato strategiczne
partnerstwo pomiedzy CCC a Akademig Michata
Kwiatkowskiego Copernicus. CCC i najbardziej utytu-
towany polski zawodnik Michat Kwiatkowski, potgczyli
sity w celu wspierania i promowania utalentowanych
kolarzy mtodego pokolenia. Michat Kwiatkowski wraz
z zespotem trenerdw i spotecznikdw z Torunia od 5 lat
tworzy klub, ktéry na przestrzeni kilku sezondéw stat
sie jedng z najbardziej utytutowanych polskich druzyn
mitodziezowych.

Zawodnicy Copernicus w trakcie 5 sezonéw ponad
1000 razy stali na podium wyscigéw ogdlnopolskich,
zdobyli ponad 200 medali Mistrzostw Polski, medale
Mistrzostw Europy i Swiata. Klub z Torunia szkoli
obecnie ponad 100 zawodniczek i zawodnikéw

w czterech kategoriach wiekowych - od Zzaka do ju-
niora. Kolejnym krokiem w rozwoju majg byc¢ regularne
starty za granica. Zwiekszenie budzetu i wspodtpraca

z innymi ekipami sponsorowanymi przez CCC, utatwig
realizacje kalendarza startowego gtéwnie w Belgii,
Holandii i we Wtoszech. Dodatkowo w okresie wio-
sennym stworzona zostanie baza treningowo-startowa
w Belgii i we Wtoszech, gdyz wiekszo$é waznych
wyscigéw wiosennych odbywa sie w tych panstwach.
Umowa partnerska podpisana zostata na 3 lata.

13
T
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4. AKTYWNOSC GLOBALNA

GLOBALNE PARTNERSTWO Z UNICEF

CCC zawsze wspierato dziatania
charytatywne, dzigki sile swojej
marki i rosngcemu miedzynarodowe-
mu sukcesowi, zdecydowato si¢ na
wspoétprace z najwiekszg organizacja
humanitarna i rozwojowa dziatajaca
narzecz dzieci - UNICEF.

Grupa CCC jako pierwsza polska
spotka zostata globalnym partnerem
UNICEF. W ciggu trzech lat CCC
bedzie przekazywacd srodki pieniezne
na rzecz pomocy dzieciom na $wiecie.
UNICEF to organizacja humanitarna

i rozwojowa dziatajgca na rzecz dzieci.
Pracuje w matych wioskach i z rzada-
mi panstw, bo uwaza, ze kazde dziec-
ko, niezaleznie od miejsca urodzenia,
koloru skéry czy religii, ma prawo do

zdrowego i bezpiecznego dziecinstwa.

Partnerstwo bedzie komunikowane

w salonach obuwniczych CCC

w 21 krajach, w tym m.in. w Polsce,
Czechach, Niemczech, Austrii, Szwaj-
carii czy na Wegrzech. Partnerstwem
objeto réwniez druzyne kolarskg CCC
Team. Koszulki kolarzy oznaczone zo-
stang logo UNICEF. Tym samym grupa
kolarska nalezgca do CCC, podczas
wys$cigow na catym $wiecie, bedzie

z dumg prezentowac wspdtprace

z UNICEF i zaangazowanie spotki

w dziatania na rzecz dzieci.

5 { N
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for every child

Innowacje

CCC razem z partnerami uruchomito
Retail aCCCelerator, platforme
akceleracyjng dedykowanga dla mtodych
i innowacyjnych firm rozwijajagcych nowe
rozwigzania dla retailu. To szansa dla
najlepszych zespotdéw na przyspieszenie
ich rozwoju oraz adaptacje do
prawdziwych warunkéw rynkowych.

Celem jest przyspieszenie rozwoju

i opracowanie innowacyjnych pomystéw
i produktéw, przeznaczonych dla klientéw
i sprzedawcow detalicznych.

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Firmy, ktérych projekty zostang odfiltrowane przy pomocy
Partneréw CCC, majq okazje przetestowac swoje pomysty
u specjalistéw, ktérzy wspdtpracujg z CCC, skonfrontowad
je z klientami i szybko $ledzi¢ ich czas wejécia na rynek.

Pierwszych 5 wybranych start-updw miato
okazje zaprezentowac sie podczas Dnia Innowac;ji
organizowanego na terenie siedziby.
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Srodowisko

Popularyzacja idei i ksztattowanie nawy-
kow ekologicznych i postaw pro srodo-
wiskowych jest podstawowym bodzcem
zmian zachodzacych w spoteczenstwie
na kazdym jego szczeblu. W 2018 roku
CCC wraz ze swoim partnerem - orga-
nizacjg odzysku zorganizowata lekcje
dla dzieci klas I-11l Szkoty Podstawowej

z obszaru recyklingu. Celem zajeé byto
budowanie postaw i Swiadomosci ekolo-
gicznej dzieci we wspétpracy z lokalnymi
placéwkami oswiatowymi. Warsztaty
objety tacznie 74 mtodych uczestnikow.

Warsztaty i edukacja ekologiczna sg jednym
z filaréw wdrozonej w 2018 roku Strategii
Srodowiskowej. W kolejnych latach podob-
ne inicjatywy bedg kontynuowane.

Innymi priorytetami w ramach Strategii Sro-
dowiskowej s3: minimalizowanie wptywu
prowadzonej dziatalnosci na Srodowisko
naturalne i redukcja zuzycia energii oraz
emisji gazéw cieplarnianych.

CCC dazy do redukcji zuzycia energii oraz
emisji gazéw cieplarnianych poprzez m.in.
wykorzystanie energii ze zrédet odnawial-
nych w tym wtasnej energii solarnej. Farma
fotowoltaiczna znajdujaca sie na budynku
jednego z magazynéw w Polkowicach

w skali roku generuje korzysci zwigzane

z oszczgdnoscig energii oraz emisjg CO,,

Gtéwne obszary poboru, a tym samym
oszczednosci energii w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci na terenie siedziby firmy
CCC wyznaczane sg w oparciu o prace
nowoczesnego, zintegrowanego systemu
kontroli sieci elektrycznej ZENON.

To kompleksowe oprogramowanie wdrozo-
ne przez nas dla lepszego nadzoru nad in-
frastrukturg elektroenergetyczng obiektéw
pozwala na sprawny monitoring, analize

i raportowanie danych w obszarze energii.

Gtéwnymi odbiornikami energii
na terenie siedziby sa:

e ukfady wentylacyjno-klimatyzacyjne
zwigzane z funkcjonowaniem
pomieszczen biurowych,

e oswietlenie pomieszczen
magazynowych w zwigzku z systemem
pracy 3 zmianowej,

e praca uktadow sprezarkowych,

e pobory energii zwigzane z pracg
uktadnic w obiekcie AWS.
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Nowe inwestycje, zaréwno na etapie projektowania, jak i realizacji uwzgledniajg

zastosowanie energooszczednych technologii. Wdrazane dziatania polegajg

m.in. na przejéciu na energooszczedne sterowane systemami czujnikdw rozwigzania

w zakresie zarzgdzania odbiornikami energii w obiektach.

W oddanym do uzytkowania obiekcie Centrum Badawczo-Rozwojowym ograniczenie

zuzycia energii zapewnia nowoczesny system sktadajgcy sie ze stacji pogodowej oraz

zintegrowanego systemu BMS, ktérego zadaniem jest inteligentne zarzgdzanie o$wi-

etleniem budynku. System wyposazony jest w sensory, ktére w zaleznosci od poziomu

o$wietlenia budynku $wiattem stonecznym samoczynnie regulujg jego doswietlenie.

eobuwie.pl SA
Zuzycie energii w znaczacych spétkach Grupy CCCS.A CCC Factory | eobuwie.pl
(majacych najwigkszy wptyw na zuzycie energii) Sp.zo.0. Logistics
Sp.zo.0.
Catkowite zuzycie energii z surowcéw
nieodnawialnych (wtasnych badz zakupionych) Wartosci (MWh)
w podziale na rodzaj surowca
Gaz ziemny 4651516 [ 1710, | 1066,93
Catkowite zuzycie energii z surowcéw odnawialnych
(wtasnych badz zakupionych) w podziale na rodzaj Wartoéci (MWh)
surowca
Energia stoneczna 78,434 | |
Ca%koyvite.zuiycie pnergif produkc;ji w+a§nej lub Wartosci (MWh)
zakupionej w podziale na: elektryczna, cieplng
Energia elektryczna 6070,333 1659,743 1271,41
Catkowite zuzycie energii 10800,283 3369,843 2338,34

Kolejnym krokiem, aby zminimalizowaé negatywny wptyw na otoczenie jest modernizacja

obecnej floty samochodowej. W 2017 roku CCC rozpoczeto wymiane floty na auta
hybrydowe zakupujac pierwszych 20-tu sztuk tego rodzaju samochoddw, co stanowito
ok. 20% floty, natomiast w 2018 konsekwentnie kontynuowano wymiane o kolejne 70 aut

z mysla o redukcji kosztow eksploatacyjnych, jak réwniez redukcji gazéw cieplarnianych.

Na koniec roku 2018 samochody hybrydowe stanowity 40 % catej floty.

W kolejnych latach planowany jest réwniez zakup samochoddéw elektrycznych

do poruszania sie po terenie firmy w Polkowicach i jej najblizszej okolicy.

Emisje gazéw cieplarnianych ccc CCC.eu CCC Factory | cbuwieplSA.
eobuwie.pl

S.A. Sp. Z 0.0. Sp. Z 0.0. Logistics Sp. z 0.0.

Emisje bezposrednie Emisja gazéw Emisja gazéw Emisja gazéw Emisja gazéw
cieplarnianych | cieplarnianych | cieplarnianych | cieplarnianych
[tCO2e] [tCO2e] [tCO2e] [tCO2e]

Emisja zwigzana z wytwarzaniem 4370,397 1194,949

energii elektrycznej

Emisja zwigzana ze spalaniem 811,559 345,986 124,61

gazu ziemnego

Emisje zwigzane z transportem 671,407 447,869 26,586 225,034

materiatéw, produktéw i odpaddw

Suma emisji bezposrednich 5853,363 447,869 1567,521 349,65

W 2018 roku na spétki Grupy CCC nie zostaty natozone zadne kary
zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego.
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ROZDZIAL V

COMMUNITY EXPERIENCE

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Dalsze
ZObOowigzania

Spétka podtrzymuje decyzje o kontynuowaniu
dialogu z interesariuszami w celu pozyskania
informacji o potrzebach interesariuszy w obszarach:
odpowiedzialny produkt i odpowiedzialna sprzedaz,
miejsce pracy, wptyw na srodowisko naturalne,
spoteczne zaangazowanie Grupy.

CCC niezmiernie ceni sobie zgtoszone oczekiwania
wobec przysztych dziatan. Jednoczesnie Spdtka
zobowigzata sie komunikowac i prezentowacd
dziatania zaréwno na arenie lokalnej, jak i szerzej

z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Kolejny panel
interesariuszy Spdtka planuje przeprowadzic¢

w | pétroczu 2019 roku. W roku 2019 przewidziano
réwniez wdrozenie formalnych uregulowan w oparciu
o ktére Spdtka bedzie udzielata wsparcia rzeczowego
i finansowego, jak réwniez podejmowata dziatania
sponsorskie.

Priorytetem w zakresie ochrony srodowiska s dziatania
prowadzace do ograniczenia emisji CO2 poprzez
zwigkszenie zuzycia energii ze zrédet odnawialnych

w ogéinym bilansie energetycznym Grupy.

Odnawialne zrédta energii takie jak: energia solarna,
geotermalna, farmy wiatrowe, energia ze spalania
biogazu, biomasy, sg zZrodtem ,czystszej, zielonej*
energii, ktdra jest najmniej szkodliwa dla srodowiska
naturalnego. Wytwarzanie takiej energii nie powoduje
zanieczyszczenia atmosfery. Do roku 2021 planowane
jest zwiekszenie udziatu odnawialnych zrédet energii

w ogdlnym bilansie zuzycia energii do 50%. Taki udziat
zielonej energii pozwolitby na ograniczenie rocznej emisji
CO2 o okoto 13000 ton w przeciggu roku.
Kolejnym dziataniem w zakresie ograniczenia emisji

CO2 sg nasadzenia laséw, wspdlnie z okolicznymi
nadle$nictwami. Jest to najbardziej efektywny sposéb
kompensowania emisji CO2 generowanej z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Rozwigzanie to jest przyjazne
dla érodowiska oraz posiada duze walory edukacyjne.
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O Raporcie

Raport niefinansowy obejmuje dane
za okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2018 roku.

Zgodnie z dobrg praktykg miedzyna-
rodowg oraz rynku polskiego, publi-
kacja powstata zgodnie ze standar-
dami Global Reporting Initiative (GRI
Standards) w opcji Core. Spetnione
zostaty réwniez wymogi Dyrektywy
UE 2014/95 i wynikajgce z niej zmiany
wprowadzone do Ustawy o Rachun-
kowosci w zakresie ujawniania danych
niefinansowych. Raport niefinansowy
zasiegiem obejmuje CCC S.A. oraz
Grupe Kapitatowg CCC.

Zgodnie z wymogiem regulacyjnym,
dane finansowe zaprezentowano
osobno w formie skonsolidowanej
oraz dla CCC S.A. Raport nie zostat
poddany zewnetrznej weryfikacji.

W kolejnych latach, odpowiadajgc
na wymogi Ustawy o Rachunkowosci
(UoR), raport bedzie publikowany

w cyklu rocznym.

Poprzedni raport niefinansowy
obejmujgcy okres od 1 stycznia do

31 grudnia 2017 opublikowany zostat
26 marca 2018 roku. W stosunku do
niego, znaczgce zmiany w niniejszym
raporcie dotyczg zakresu -

w raportowanym okresie Grupa CCC
nabyta 100% udziatéw w spdice Shoe
Express S.A., 70% udziatéw w spdice
Karl Voegele AG oraz 51% udziatéw
w spdtce DeeZee Sp. z o.0.

W raporcie niefinansowym zachowano spdjnosc jednostek

gospodarczych ujetych w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym. Czes¢ spdtek zaleznych nie zostato objetych

konsolidacjg ze wzgledu na nieistotno$¢ danych.

Dane dotyczace: zuzycia energii, zuzycia wody, wielkosci

odpaddw nie zawierajg informaciji o pozostatych spdtkach

zaleznych oraz placéwkach sprzedazowych, ze wzgledu na

ujecie medidow w cenie wynajmu m? powierzchni.

Podmiot Rodzaj dziatalnosci Zakres Raportu niefi-
nansowego Grupy CCC

CCC S.A. spdtka zarzgdcza tak

dominujgca

CCC Factory Sp. z 0.0. produkcyjna tak

eobuwie.pl S.A e-commerce tak

DeeZee Sp. zo.0. e-commerce tak

CCC.eu Sp. zo.0. dystrybucyjna tak

CCC Germany GmbH dystrybucyjna tak

CCC Czechs.r.o dystrybucyjna tak

CCC Austria Ges.M.b.H. | dystrybucyjna tak

CCC Hrvatska d o.0. dystrybucyjna tak

CCC Russia Sp z 0.0. dystrybucyjna tak

CCC Shoes Bulgaria dystrybucyjna tak

EOOD

CCC Obutev d o.0. dystrybucyjna tak

CCC Slovakia s.r.o. dystrybucyjna tak

CCC Hungary Shoes dystrybucyjna tak

Kft.

CCC Shoes & Bags dystrybucyjna tak

d.o.o. Beograd — Novi

Beograd

Karl Voegele AG dystrybucyjna tak

Shoe Express S.A. dystrybucyjna tak

CCC Shoes dystrybucyjna nie

Ayakkabicilik Ticaret

Limited Sirketi

Eobuwie.pl Logistics pozostata dziatalno$é tak

Sp.zo.o.

Eschuhe.de UG pozostata dziatalno$é nie

Branded Shoes&Bags pozostata dziatalno$é nie

Sp.zo.o.

CCC Isle of Man Ltd. pozostata dziatalno$é nie

CCC Shoes and Bags pozostata dziatalno$é nie

Sp.zo.0

NG2 Suisse S.a.r.l. pozostata dziatalnosé nie

Proces raportowania danych niefinansowych
zostat przeprowadzony zgodnie z zasadami
zdefiniowanymi w GRI Standards, a zatem:

e Zostaty przeprowadzone etapy - identyfika-
cji, priorytetyzacji i walidacji. Aby jak
najlepiej zdefiniowac kwestie istotne dla
organizacji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu zostaty
przeprowadzone: analiza wewnetrzna oraz
analiza otoczenia biznesowego. W tym
celu w 2017 roku przeprowadzono badanie
ankietowe wséréd 295 przedstawicieli pra-
cownikow i klientow oraz sesje dialogowg
opartg o miedzynarodowy standard dialogu
AAT000SES. W sesji wzieto udziat
17 ekspertéow zewnetrznych - przedstawicieli
administracji publicznej, organizacji konsu-
menckich, instytucji finansujgcych, organiza-
cji pozarzgdowych, partneréw biznesowych,
uczelni oraz sgsiadéw - przy udziale cztonka
Zarzgdu Grupy CCC. Zatozenia Raportu,
istotne tematy oraz wskazniki zostaty zaak-
ceptowane przez kadre zarzgdzajgcg. Opinie
i oczekiwania interesariuszy zostaty wziete
pod uwage w poprzednim raporcie oraz w
niniejszym raporcie niefinansowym
za 2018 rok. Kolejna sesja dialogowa zosta-
nie przeprowadzona w 2019 roku, zgodnie
z decyzjg Spdiki o przeprowadzaniu dialogu
w odstepach dwuletnich.

e Zachowana zostata spdjnosécé z 10 zasadami
GRI dotyczgcymi definiowania zawartosci
(istotno$¢, kontekst zrGwnowazonego roz-
woju, uwzglednienie interesariuszy, komplet-
nos$é) oraz dotyczacymi jakos$ci prezento-
wanych danych (wywazenie, wiarygodnosé,
poréwnywalnosé, doktadnos$é, terminowosé,
przejrzystosd).

e Zgodnie z wymogami GRI w opcji Core zara-
portowane zostaty wskazniki profilowe oraz
wybrane wskazniki szczegétowe w ramach
istotnych tematéw. Zestawienie wskaznikéw
prezentowane jest w Indeksie GRI.
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Lista tematow kluczowych dla Grupy Kapita-
towej CCC z perspektywy zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu - tematy
wskazane jako wazne przez organizacje,

jaki jej interesariuszy:

Odpowiedzialnos¢ rynkowa

[Tematy szczegdlnie istotne dla klientdw,

dostawcoéw i podwykonawcdéw]

e Bezpieczenstwo i jakos¢ produktu

* Relacja z klientem (w tym standardy obstugi)

¢ Odpowiedzialna sprzedaz w salonach CCC

e Przejrzysto$c¢ w zakresie cyklu powstawania
produktu i standardy odpowiedzialnosci w
tanicuchu dostaw (w tym przeciwdziatanie
tamaniu praw cztowieka)

¢ Innowacyjno$¢ procesowa i produkcyjna

Odpowiedzialnosé w miejscu pracy
[Tematy szczegdlnie istotne dla obecnych
i potencjalnych pracownikéw fabryki, sklepdw
oraz biura i administracji]
e Warunki zatrudnienia i relacje z pracownikami
e Bezpieczenstwo i higiena pracy
¢ Rozwdj pracownikéw
¢ Réwnosé szans (réznorodnosé)
e Etyka (w tym przeciwdziatanie korupciji
i tapownictwu, dyskryminacii)

Odpowiedzialnosé wobec otoczenia
spotecznego

[Tematy szczegdlnie istotne dla spotecznosci
lokalnej, beneficjentéw dziatan oraz pracownikéw]
e Dziatalno$¢ sponsoringowa i filantropijna

e Zaangazowanie spoteczne pracownikéw

Odpowiedzialnosé wobec srodowiska

[Tematy szczegdlnie istotne dla klientow,

pracownikéw oraz spotecznoséci lokalnej]

e Wdrazanie proekologicznych technologii
w procesie produkgciji i logistyce

e Ograniczanie negatywnego oddziatywania
firmy w biurze oraz sklepach

Pozostajemy otwarci na Paristwa pytania lub opinie. Prosimy je kierowaé
do Magdaleny Kazmierczak (Koordynator ds. CSR) oraz Anny Natanek
(Kierownik Biura Organizacji i Relacji Inwestorskich) na adres mailowy: csr.eu@ccc.eu.

115


mailto:csr.eu%40ccc.eu?subject=Raport%20Niefinansowy%20Grupy%20CCC%20za%20rok%202018

116 RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018 117

INDEKS GRI

Numer Numer

Wymagany na

Wymagany na

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
P | ey
Numer Standardu GRI wskaznika Tytut wskaznika poziomie CORE ‘ Numer Standardu GRI wskaznika Tytut wskaznika poziomie CORE Strona
|
Zatozenia i podstawy raportowania : GRI102 102-53 Dane kontaktowe CORE 15
GRI101 Zatozenia i podstawy raportowania CORE n4 : GRI102 102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub CORE na
WSKAZNIKI PROFILOWE ! Comprehensive
Profil . | GRI102 102-55 Indeks GRI CORE e
rofil organizacji
— : GRI102 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu CORE n4
GRI102 10241 Nazwa organizacji CORE 8 |
Podejscie do zarzadzania
GRI102 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi CORE 8 : vy 1103 2 o P o I " - oRE -
-1 odejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
GRI102 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji CORE 14 : 103-2; ZgodJnos'ci z prawae):m i regujla?:jami i
| i > S -
GRI102 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej CORE 14 | 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania w danym obszarze
| . vs L
GRI102 102-5 Forma whasnosci i struktura prawna organizacji CORE 25 | GRI103 182_12'; Podejece do zarzadzania i jego elementy w obszarze CORE 72
GRI102 102-6 Obstugiwane rynki CORE 16 | 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w danym obszarze
|
GRI102 102-7 Skala dziatalnoéci CORE 16 : GRI103 183—12, Egias’ctj;eicigkze;;ﬁgzanla i jego elementy w obszarze CORE 84
GRI102 102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb $wiadczacych prace na rzecz CORE 73 : 103-3 Ewaluacja podejsécia do zarzgdzania w danym obszarze
organizacy : GRI103 103-1; Podejsécie do zarzgdzania i jego elementy w obszarze CORE 82
GRI102 102-9 Opis taricucha dostaw CORE 42 | 103-2; Bezpieczenstwo i higiena pracy
| 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzagdzania w danym obszarze
GRI102 102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury, formy CORE 25 | GRI103 1031 Poder q d | b CORE o8
wiasnosci lub tancucha wartosci I -1 odejécie do zarzadzania i jego elementy w obszarze
I 103-2; Réznorodnoéd i rdownosé szans
GRI102 102-1 Weyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostrozno$ci CORE 33 : 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania w danym obszarze
GRI102 102-12 ‘Zewr}{etrzneapli(zlyjetg lub pogie_rgne przez organizacje ekonomiczne, $rodowiskowe | CORE 21,103 : GRI 103 103-1; Podejécie do zarzadzania i jego elementy w obszarze CORE 30
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy i 103-2; Przeciwdziatanie korupciji
GRI102 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach CORE 21 : 1083 Ewaluacja podejécia do zarzadzania w danym obszarze
X I GRI103 103-1; Podejécie do zarzadzania i jego elementy w obszarze CORE 47
Strategia I 1083-2; Zdrowie i bezpieczerstwo konsumenta
GRI102 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla CORE 2 : 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania w danym obszarze
- . . . ! GRI103 103-1; Podejscie do zarzagdzania i jego elementy w obszarze CORE 58
CGRI102 10215 Opis Kluezowych wptywdw, szans i ryzyk 33 : 1083-2; Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug
Etyka i integralnosé | 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w danym obszarze
! o] ]
GRI102 102-16 Wartosci organizacji, Kodeks etyki, zasady i normy zachowan CORE 26 I GRI103 18%‘12, Eodejsme do_ zarzadzar;la I‘Jel?o elementy w obszarze CORE 42
I -2; oszanowanie praw cztowieka
GRI102 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady 31 : 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w danym obszarze
dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych
z integralnoscig organizacji yeznyentp 4 P azany : GRI103 103-1; Podejécie do zarzgdzania i jego elementy w obszarze CORE 48
103-2; Ocena spoteczna dostawcow
tad organizacyjny : 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzagdzania w danym obszarze
GRI102 102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy CORE 24 : GRI103 103-1; Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarze CORE 52, 66,
organ nadzorczy I 103-2; wptywu $rodowiskowego (w tym zarzgdzania energig, emisjami, woda, 90, 110
. . . X . . ! 103-3 wykorzystaniem zasobdw, odpadami)
GRI102 102-22 Liczba i pte¢ cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego/zarzadczego oraz jego 25 : Ewaluacja podejécia do zarzadzania w danym obszarze
Zaangazowanie interesariuszy : GRI103 103-1; Podejécie do zarzadzania i jego elementy CORE 96
. . X . . - 103-2; w obszarze wptywu spotecznego
GRI102 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujacy CORE 38 : 103-3 Ewaluacja poge}ls'cia olpo zarzqdzgania w danym obszarze
GRI102 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi CORE 89 : WSKAZNIKI TEMATYCZNE
GRI102 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje | CORE 38 : Tematy ekonomiczne
GRI102 102-43 5\/2?:1?{18’;5/28 iag?ua:?i/:]igi;g:irsezs;riuszy wigczajgc czestotliwosé angazowania CORE 38 3 Wyniki ekonomiczne
. R . L s ! GRI 201 201-1 Bezposrednia warto$é ekonomiczna wytworzona i podzielona (z uwzglednieniem 22
GRI102 102-44 Ktluczowe tematy i Qrob[emy porgsiane przetz interesariuszy oraz odpowiedz ze CORE 39 : przychoddw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacii i in-
strony organizacji, réwniez przez ich zaraportowanie | nych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla
Praktyka raportowania : wiascicieli kapitatu i instytuciji paristwowych)
GRI102 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym CORE n4 : Obecnos¢ na rynku
sprawozdaniu finansowym : GRI 202 20241 Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug pici w sto- 81
GRI102 102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektéw CORE 15 ‘ sunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych lokalizacjach organizacii
GRI102 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy CORE 15 : GRI 202 202-2 Procent wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w gtéwnych 73
| . . .
GRI1102 102-48 Wyjaénienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w CORE n.d. I Posredni wptyw ekonomiczny
poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ICh’V\{pJ(yWU : GRI 203 203-1 Whktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa 96
(np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod ‘ przez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro bono
pomiaru) By y ) :
I Wptyw tych dziatar na spoteczenstwo
. . |
GRI102 102-49 Zmiany w raportowaniu CORE n4 ! GRI 203 203-2 Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ekonomicznego wraz 108
GRI102 102-50 Okres raportowania CORE na : z wyréznieniem skali i zakresu oddziatywania
| . e s
GRI102 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) CORE 14 | Praktyki dotyczace zaméwiers
oRI102 10252 | Cyklraportowans core ne 1 oRiZ4 [ 2041 ___ ] Voot wydsthw na ushugifproduicty dostawcsw Iokainych w ghéwnych | [22_ .
_____________________________________________________________________________________________________________________ |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



INDEKS GRI C.D.

Numer Standardu GRI

Przeciwdziatanie korupcji

Numer
wskaznika

Tytut wskaznika

Wymagany na
poziomie CORE

GRI 205 205-1 Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem 31
ryzyka zwigzanego z korupcjg oraz zidentyfikowane ryzyka
GRI 205 205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji 32
GRI 205 205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 31
Naruszenie zasad wolnej konkurencji
GRI 206 206-1 Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokdw prawnych dotyczacych 60
przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz
ich skutki

Tematy srodowiskowe

Materiaty

GRI 301 | 3011 | Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci | | 53

Energia

GRI 302 3021 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw m

GRI 302 302-4 Redukcja zuzycia energii 110

GRI 303 303-1 taczny pobdr wody w podziale na zrédta 53

Emisje

GRI 305 305-1 taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych m

GRI 305 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych m

Scieki i odpady

GRI 306 306-2 Catkowita waga odpaddw wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania 54

GRI 307 307-1 Warto$é pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nie- m
przestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony $rodowiska

Tematy spoteczne

Zatrudnienie

GRI 401 4011 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 76

GRI 401 401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa 78
dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze
godzin

Bezpieczenstwo i higiena pracy

GRI 403 403-1 Procent tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych w formalnych komisjach 83
(w ktérych sktad wehodzi kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy, ktére doradzajg w zakresie programéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
monitorujg takie programy

GRI 403 403-2 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy 82
oraz liczba wypadkdw $miertelnych zwigzanych z pracq

GRI 403 403-3 Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zwigzane z miejscem pracy 83

Edukacja i szkolenia

GRI 404 404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére 84
wspierajg ciggtosé zatrudnienia pracownikdw oraz utatwiajg proces przejscia na
emeryture

GRI 404 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy 74
i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Réznorodnosé i rownos¢ szans

GRI 405 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw 89
wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikdw réznorodnosci

Przeciwdziatanie dyskryminacji

GRI 406 406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze podijete 31
w tej kwestii

Ocena poszanowania praw cztowieka

GRI 412 412-3 Procent i catkowita liczba waznych umow inwestycyjnych oraz kontraktow 45
zawierajgcych klauzule dotyczace praw cztowieka

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

GRI 416 l 416-1 l Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczeristwo l l a7

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA ROK 2018

Numer

Wymagany na

Numer Standardu GRI wskaznika Tytut wskaznika poziomie CORE Strona

GRI 416 416-2 Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi 47
wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczeristwo

Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug

GRI 417 417-3 Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami w dotyczgcymi 60
komunikacji marketingowej

Zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

GRI 419 4191 Niezgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami spoteczno-ekonomicznymi 47

WYMOGI USTAWY O RACHUNKOWOSCI W ZAKRESIE PUBLIKACJI

DANYCH NIEFINANSOWYCH

Rozdziat, w ktérym przedstawione

Wymég regulacyjny 53 wymagane tre<ci Wskazniki GRI

Opis modelu biznesowego jednostki oraz kluc- Rozdziat ,Company” GRI102-2,102-6,102-7,201-1,102-15

zowych wskaznikéw efektywnosci

Opis ryzyk zidentyfikowanych jako istotne oraz Rozdziat ,Company” GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 - Podejscie do zarzadzania i jego

sposobu zarzgdzania nimi

elementy w obszarze Zgodnosci z prawem i regulacjami.
GRI102-11,102-15, 419-1, 307-1

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jednostki
w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji i
tapownictwu

Rozdziat ,Company”

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 - Podejscie do zarzadzania i jego
elementy w obszarze Przeciwdziatanie korupcji
GRI102-16,102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Opis polityk, procedur nalezytej starannos$ci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jednostki
w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka

Prawa cztowiek definiujemy, jako: prawo
do ochrony Zycia prywatnego, wolnosé
od ponizajqcego traktowania, prawo do
niedyskryminacji

Rozdziat ,Supplier Experience”

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 - Podejscie do zarzadzania i jego
elementy w obszarze Poszanowanie praw cztowieka, w tym Ocena
spoteczna dostawcdw.

GRI 412-3,406-1; Wskazniki wtasne zawierajgce dane wtasne na
temat taricucha dostaw Grupy CCC

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatow zwigzanych z tematami istotnymi
sektorowo dla CCC w odniesieniu do relacji

z klientem, jakosci obstugi, odpowiedzialnej
sprzedazy

Rozdziat ,Customer Experience”

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 - Podejscie do zarzadzania i jego
elementy w obszarze Zdrowie i bezpieczeristwo konsumenta,
Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug

GRI 416-1,416-2

Opis polityk, procedur nalezytej starannos$ci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jednostki
w odniesieniu do zagadnien pracowniczych

Rozdziat ,Employee Experience”

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 - Podejscie do zarzadzania i jego
elementy w obszarze pracowniczym, w tym (Zatrudnienie, Edu-
kacja i szkolenia, R6znorodno$é i réwno$é szans, Bezpieczenstwo
i higiena pracy).

GRI 405-1,102-41, 202-1, 401-2, 401-1,403-2, 403-1,403-3,
404-2,404-3

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jednostki
w odniesieniu do srodowiska naturalnego

Rozdziat ,Supplier Experience”
Rozdziat ,,Customer Experience”
Rozdziat ,Employee Experience”
Rozdziat ,Community Experience”

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 - Podejscie do zarzadzania i jego
elementy w obszarze Wptywu srodowiskowego (w tym zarzadzania
energig, emisjami, wodg, wykorzystaniem zasobéw, odpadami)
GRI 301-1,302-4, 302-1, 303-1, 305-1, 305-5, 306-2

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do zagadnien spotecznych

Rozdziat ,Community Experience”

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 - Podejscie do zarzadzania i jego
elementy w obszarze Wptywu spotecznego
GRI 203-1,202-2
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