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Warszawa, 20 lutego 2020

APLIKACJA CCC OBCHODZI 1. URODZINY! PONAD 1,4 MLN POBRAN

Dzis, 20 lutego, mija doktadnie rok od wprowadzenia na rynek aplikacji CCC. Narzedzie mobilne
jednej z najwiekszych sieci obuwniczych w Europie, po 12 miesigcach od uruchomienia zanotowato
juz ponad 1,4 min pobran. Aplikacja cieszy sie takze bardzo wysokimi ocenami uzytkownikéw -
srednio 4,3 w sklepie Google Play i 4,7 w App Store. Intensywna praca nad kanatem Mcommerce w
ostatnim roku data ponad 60% udziat w catosci sprzedazy online CCC.

W przeciggu najblizszych miesiecy planowane jest wprowadzenie aplikacji na rynki czeski i stowacki,
a w dalszej czesci roku bedzie ona dostepna takze w Rumunii, na Wegrzech oraz w Austrii.

Aplikacja wspiera omnichannelowg sprzedaz spétki, ktora jest jednym z filaré6w nowej strategii CCC
GO0.22, faczac kanaty online i offline i angazujac klientéw we wspoéttworzenie swiata marki i mody.

Aplikacja CCC utatwia klientom zakupy online dzieki zastosowaniu nowoczesnych funkcjonalnosci
takich jak Visual Search - wyszukiwanie produktéw na podstawie zdjecia (dostepne w systemie
operacyjnym iOS) czy "swipe" (podoba/nie podoba sie) — wyszukiwanie poprzez ocenianie produktéw
dostepnych w sklepie. Klient moze rdwniez sprawdzi¢ dostepnosé¢ produktéw w sklepach
stacjonarnych czy znalezé najblizszy sklep. Uzytkownicy majg dostep do aktualnej oferty promocyjnej
online oraz w sklepach stacjonarnych, z kolei cztonkowie Klubu CCC korzystajg z mobilnej wersji swojej
karty lojalnosciowej. Osoby, ktére chcg dotgczy¢ do Klubu majg mozliwosé rejestracji przez aplikacje —
do konca stycznia skorzystato z tej opcji ponad 200 tys. klientédw.

Aplikacja CCC to jeden z waznych elementéow wzmacniania naszego omnichannelowego ekosystemu
sprzedazy, w centrum ktdrego jest klient. Obecnie ponad pofowa uzytkownikdw tego narzedzia to
klienci mfodsi, w wieku 18-34 lat, ktdrzy ptynnie przechodzq miedzy kanatami online i offline. Aplikacja
mobilna jest wtedy obecna na etapie fqczenia tej wielokanatowej Sciezki klienta. Chcemy
wykorzystywac aplikacje nie tylko jako kanat sprzedazy, ale takze jako narzedzie, ktére pomoze nam w
odpowiednim doborze produktdw do przysztych kolekcji (poprzez funkcje "swipe" podoba/nie podoba
sie), co pozwoli nam lepiej zarzqdzaé portfolio produktowym i odpowiadac¢ wprost na oczekiwania
klientéw. W tym roku zamierzamy tez wprowadzi¢ aplikacje na rynki zagraniczne: Czechy, Stowacja,
Rumunia, Wegry oraz Austria - méwi Michat Pachnik, Head of Ecommerce Campaigns & Mobile APP
w CCC.

W ciggu najblizszych kilku miesiecy planowane jest wdrozenie dodatkowych funkcjonalnosci aplikacji,
takich jak mozliwos¢ personalizacji notyfikacji push dotyczacych promocji i komunikacji o najnowszej
kolekcji czy udostepnienie wizualizacji butow w modelu 3D, ktére uzytkownik moze nastepnie
przenies¢ w Swiat rozszerzonej rzeczywistosci (Augmented reality). Mozliwe bedzie takze pobranie do
aplikacji danych z platformy esize.me, czyli skanu stopy wykonanego specjalnym skanerem w sklepie
stacjonarnym CCC lub eobuwie.pl. Dzieki temu aplikacja dopasuje najlepszy rozmiar butéw bez
potrzeby ich przymierzania. Jeszcze w tym roku w aplikacji bedzie mozna takze zaptacic za zakupy przy
uzyciu Google Pay czy Apple Pay, a takze zalogowac sie za pomocg swojego konta z serwisu Google
lub Facebook.
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Dzis nasza aplikacja stata sie sercem komunikacji z klientem. Dzieki niej my mamy staty kontakt z naszq
grupg odbiorcéw, a konsumenci staty dostep do oferty i promocji CCC. Caty czas pracujemy nad
rozbudowgq nowych funkcjonalnosci, prowadzimy analityke danych weryfikujqc przydatnosc aktualnych
funkcji, a takze zwiekszamy atrakcyjnos¢ wizualng narzedzia. Chcemy wyznaczac trendy na rynku e-
commerce. Swietne oceny zaréwno uzytkownikéw jak i ekspertéw sq dla nas potwierdzeniem, ze
idziemy w dobrym kierunku. Dzis udziat kanatu mcommerce (aplikacja i strona www z urzqdzen
mobilnych) to juz ponad 60% w sprzedazy online — moéwi Jakub Jasinski, Dyrektor ds. Rozwoju
Omnichannel CCC.

W ubiegtorocznej edycji konkursu Ecommerce Awards organizowanego przez lzbe Gospodarki
Elektronicznej aplikacja CCC zwyciezyta w kategorii ,,Best on mobile”. W styczniu tego roku aplikacja
zostata nominowana w kategorii Commerce/Mcommerce w konkursie Mobile Trends Awards 2019,
zwanym Oscarami branzy Mobile.
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