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I WSTEP

Grupa Kapitatowa CCC wierzy, ze jej obowigzkiem jest bycie sitg napedowg
pozytywnych zmian, zaréwno na poziomie globalnym, jak i w ramach spotecznosci,
w  ktérych prowadzi dziatalnosé. Nieodtgczng czescig tego procesu jest
odpowiedzialna komunikacja oraz odpowiedzialna sprzedaZ i marketing naszych
produktéw.

Od naszych posrednikéw, partneréw biznesowych i wszystkich, ktdrzy dziatajg,
W naszym imieniu i na naszg rzecz, oczekujemy przestrzegania przepiséw
niniejszego Kodeksu.

Aby zagwarantowad, ze nasze reklamy prowadzone beds z poszanowaniem
wartosci kulturowych obowigzujgcych w danym kraju, dodatkowo zachecamy
do przyjecia, przestrzegania kodeksdw i uczestnictwa w procesach
samoregulacyjnych na lokalnych rynkach, na ktérych prowadzimy dziatalnosé.

Kazda osoba, na ktdérej spoczywajg obowigzki sprzedazowe lub marketingowe,
zobowigzana jest znac¢ i przestrzegaé wszystkich polityk wewnetrznych Grupy,
jak rowniez stosowac sie do odpowiednich procedur obowigzujgcych w danym
kraju.

Od wszystkich tych oséb oczekuje sie, iz w swoich dziataniach bedg postepowad
zgodnie z duchem i literg niniejszego Kodeksu, jak réwniez zwazaé¢ na opinie
i ewentualny wptyw prowadzonej komunikacji na docelowych odbiorcéw oraz
szerszy kontekst kulturowy i spoteczny.

Niniejszy Kodeks ma zastosowanie dla wszystkich komunikatéw marketingowych
pozostajgcych pod kontrolg spdtek Grupy CCC, bezposrednio czy tez przez
posrednikdw, partnerdw handlowych, pracownikdw itp.
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ZALOZENIA OGOLNE

Kodeks Etyki Reklamy Grupy CCC:

« reguluje wszystkie aspekty komunikacji

ktadzie nacisk na zapewnienie, by reklama CCC nie wprowadzata odbiorcéw
w btad,

chroni odbiorcéw przed nieetycznym i nieuczciwym przekazem reklamowym,

jest zbiorem przepisdéw, okredlajgcych, co jest dopuszczalne, a co nieetyczne
w przekazie reklamowym Grupy CCC,

promuje odpowiedzialne praktyki w dziedzinie reklamy i odpowiada na wyzwania
stawiane przez dynamiczny rynek,

musi by¢ zgodny z przepisami prawa, przyzwoity, zgodny z prawdg i z przyjetymi

zasadami uczciwej konkurencji i dobrych praktyk handlowych,
musi by¢ przygotowany z nalezytym poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej,

musi stosowac sie, do wszelkich przepiséw i wymogdw prawa,

marketingowej z uwzglednieniem
specyfiki réznych medidw.

Kodeks Etyki Reklamy zawiera szczegétowe przepisy zakazujgce m.in.:

« dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wyznanie czy narodowosé,

+ uzywania elementdéw zachecajgcych do aktéw przemocy,

naduzywania zaufania odbiorcy, jego braku doswiadczenia lub wiedzy,

naruszania ludzkiej godnosci lub uczciwosci.
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Zrédtem norm zawartych w Kodeksie Etyki Reklamy Grupy CCC s3 powszechnie
przyjete zasady etyki i dobre praktyki rynkowe.

Dziatania reklamowe objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg
starannoscig, zgodnie =z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

Strony umdw dotyczgcych reklamy CCC ustalaé¢ bedg wzajemne stosunki prawne
z zastrzezeniem, ze ich tres¢ jest zgodna z Kodeksem Etyki Reklamy Grupy.

W imieniu Grupy CCC moga wypowiadac sie jedynie osoby do tego upowaznione
i przeszkolone z zasad komunikacji.

Jezeli kto$ jest zaproszony do wypowiedzi w imieniu firmy np. w mediach lokalnych
lub na konferencji, nalezy to zgtosi¢ swojemu bezposredniemu przetozonemu.
Jezeli przetozony, po konsultacji z Dziatem Komunikacji i Zréwnowazonego
Rozwoju, wyrazi na to zgode, mozna wystgpi¢ publicznie i wypowiadad sie
w imieniu CCC

W dziatalnosci prywatnej w mediach spotecznosciowych nalezy pamietad,
ze komentarze i zachowania mogg mie¢ wptyw na sposdb, w jaki inni postrzegajg
CCC i akceptowane w niej postawy.

Pozycje rynkowg Grupa CCC buduje na zasadach fair-play, dlatego nalezy unikaé
praktyk zwigzanych =z krytykg produktdw Ilub ustug konkurencji. Nalezy
powstrzymywac sie od wyrazania w mediach spotecznosciowych negatywnych
komentarzy na temat dziatann bezposdredniej konkurencji oraz na temat dziatan
innych marek nalezgcych do CCC. Dotyczy to réwniez prywatnych wypowiedzi
w mediach spotecznosdciowych, szczegdlnie tych zwigzanych z obowigzkami
zawodowymi i takich, ktére mogg miec¢ wptyw na CCC i jego reputacje.
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PODSTAWOWE ZASADY REKLAMY

Podstawowe zasady reklamy

Reklama CCC nie moze zawierad tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci
ze wzgledu na rase, przekonania religijne, pte¢ lub narodowos¢.

Reklama nie moze zawiera¢ elementdw, ktdre zachecajg do aktéw przemocy.

Reklama nie moze byc¢ realizowana w sposdb, ktéry narazitby na uszczerbek
obiekty o znaczeniu historycznym lub artystycznym.

Reklama nie moze naduzywadé zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywad
jego braku doswiadczenia lub wiedzy.

Grupa CCC zadba, aby odbiorca reklamy CCC mdgt zawsze zidentyfikowad,
ze dany przekaz jest reklama.

Jedng z waznych dla nas zasad jest zasada szacunku, dlatego nie stosujemy
w naszych reklamach ani innych przekazach marketingowych tresci, ktére maja
znamiona:

dyskryminaciji jakiejkolwiek grupy ludzi,
zachecania innych do postaw dyskryminujgcych jakakolwiek grupe ludzi,

utrwalania krzywdzgcych stereotypdw spotecznych np. ze wzgledu na pteé, wiek,
stan zdrowia czy kolor skéry,

redukowania kobiet lub mezczyzn do obiektéw seksualnych i uprzedmiotowiania
ich ze wzgledu na atrakcyjnos¢ seksualna,

zachecania do agresji, zachecania do nieetycznych, krzywdzacych innych postaw
i zachowana.
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Reklama nie moze wprowadzaé w btad jej odbiorcow, w szczegodlnosci
w odniesieniu do:

+ istotnych cech produktu - jak wtasciwosci, sktadu, metody, przydatnosci, ilosci
czy pochodzenia,

« wartos$ci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkéw ptatnosci,
« warunkéw dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji,
« warunkdéw gwarancji,

« praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty,
nazwy, znaki towarowe oraz wzory przemystowe i modele,

+ urzedowych zezwolen lub atestéw, nagrdéd, medali i dyplomow,

 zakresu $wiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne.

Reklamy poréwnawcze CCC nie mogg prowadzi¢ do pomytki wsrdd odbiorcéw
co do oferowanych produktéw, znakdw towarowych, nazw handlowych, innych
oznaczen.

Reklama CCC o charakterze pordwnawczym nie moze dyskredytowad
lub o$mieszaé konkurenta oraz dotyczacych go okolicznosci, stawiajgc w ztym
Swietle jego osobe lub produkt.

Reklama nie moze przedstawiac¢ lub odnosi¢ sie do jakiejkolwiek osoby fizycznej,
w tym takze powszechnie znanej w zwigzku z np. petnieniem przez nig funkcji
publicznych, bez uzyskania jej wczesniejszej zgody, ani tez bez uprzedniej zgody
opisywa¢ lub odnosi¢ sie do rzeczy bedacej wiasnoscig konkretnej osoby,
w sposdb mogacy wywotad wrazenie jej osobistej rekomendacii.

Grupa CCC nie moze stosowac reklamy mogacej stworzy¢ u odbiorcy wrazenia,
ze nie istnieje obowigzek zaptaty za produkt, o ile nie jest on istotnie bezptatny.
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REKLAMA SKIEROWANA DO DZIECI

Reklama CCC skierowana do dzieci lub mtodziezy nie moze zawierad tresci
stwarzajgcych zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa.

Reklama skierowana do dzieci lub mtodziezy nie moze wprowadzaé¢ w btad
poprzez wykorzystywanie ich naturalnej ufnosci i braku doswiadczenia.

Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy nie mogg zawiera¢ przekazu,
ze posiadanie lub uzywanie produktu zapewni im przewage spoteczng lub
psychologiczng nad innymi albo nieposiadanie tego produktu odniesie skutek
przeciwny.

Niedozwolony jest przekaz reklamowy, ktdéry nie jest bezposrednio skierowany do
dzieci, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposdb jego prezentowania dzieci
sg jego odbiorcami, podczas gdy jego tresci wptywajg negatywnie na ich rozwd;.

Zakazane jest nadawanie przekazéow handlowych zachecajgcych matoletnich do

wywierania presji na rodzicéw lub inne osoby w celu sktonienia ich do zakupu
reklamowanych produktéw lub ustug.

Zakazane jest wykorzystywanie w reklamie zaufania matoletnich, jakie poktadajg
oni w rodzicach, nauczycielach i innych osobach.

Zakazana jest reklama w nieuzasadniony sposdb ukazujgca matoletnich
W niebezpiecznych sytuacjach.

Reklama CCC nie bedzie zawieraé¢ w szczegdlnosci:

tresci mogacych prowadzi¢ do zagrozenia ich zdrowia lub bezpieczenstwa,

scen przemocy fizycznej i psychicznej,

scen zawierajgcych problematyczne relacje rodzinne, np. zaniedbywanie dziecka,
wystepowanie dziecka w roli dorostego, negatywny stosunek dziecka
do dorostych,
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+ przekazu, ktéry posrednio lub bezposrednio podwaza autorytet rodzicédw
lub opiekundw prawnych,

+ scen zachecajgcych do konfliktow,

« motywu nadmiernej konsumpciji i konsumpcyjnego stylu zycia jako nadrzednej
wartosci w zyciu.

V. STOSUNEK DO EKOLOGII

<AL

+ Reklama CCC nie moze narusza¢ spotecznego zaufania do prawidtowo
realizowanych dziatan podejmowanych w zakresie ochrony $rodowiska
naturalnego.

+ Reklamy nie mogg zawierad przekazu, ktéry mogtby wprowadzi¢ konsumentdéw
w btgd w zakresie ochrony $rodowiska, w tym w szczegdlnosci poprzez btedne
informowanie o cechach produktéw lub co do dziatan podejmowanych przez
Grupe na rzecz ochrony $rodowiska.

+ Reklama zawierajgca ogdlne sformutowanie, w szczegdlnosci takie jak ,przyjazny
Srodowisku” czy ,bezpieczny ekologicznie”, nie moze wprowadzaé¢ w btad.
Informacja ze wskazaniem, na czym polega w tym zakresie efekt produktu, musi
by¢ dostepna w punkcie sprzedazy lub dotgczona do produktu, lub byc
udostepniona beneficjentowi w powszechnie dostepny sposdb.
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Vi. SPONSORING

. InformaCJe o sponsorowaniu przez Grupe CCC danego wydarzenia musza byc
wyraznie sformutowane w przekazie marketingowym i nie mogg naruszad
dobrych obyczajéw.

« Sponsorowane przez Grupe CCC wydarzenie nie moze mie¢ negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne.

« Sponsorowane przez Grupe CCC wydarzenie musi zachowywacé powszechnie
przyjete zasady etyki i dobrego obyczaju oraz pozostawaé¢ w zgodzie z zasadami
wspotzycia spotecznego.

Vil. STOSUNEK DO ZWIERZAT

« Reklama CCC nie moze propagowad postaw kwestionujgcych prawa zwierzat.

+ Reklame CCC wykorzystujgcg wizerunek zwierzat powinna cechowad
powsciggliwos$e, tak aby zwierzeta nie byty przedstawiane w sposdb sugerujacy
mozliwos$¢ ich niehumanitarnego traktowania.
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VIll. PROMOCJA SPRZEDAZY

« Promocje sprzedazy Grupy CCC nie moga by¢ opracowane i przeprowadzone
w sposodb, ktéry wprowadza odbiorcéw w btad.

« Projekt i przeprowadzenie promocji nie moga prowokowac lub przyzwalaé
na zachowania agresywne lub nielegalne, ani nie mogg w inny sposdb
pozostawac niezgodne z zasadami wspodtzycia spotecznego.

« Promocje sprzedazy CCC musza byc¢ tak ksztattowane, zeby nie naduzywacd
zaufania odbiorcéw ani nie wykorzystywac¢ ich potencjalnego braku wiedzy
czy doswiadczenia.

« Promocje sprzedazy nalezy organizowacd w taki sposdb, zeby beneficjent nie miat
problemdw z doktadnym poznaniem warunkow oferty. Szczegdlng uwage nalezy
zwréci¢ na fakt, zeby, przez dziatalno$¢ promocyjng, warto$¢ dodatkowej
korzysci nie byta zawyzona, a cena gtédwnego produktu ukryta.

« Jezeli w efekcie organizowanej promociji sprzedazy CCC zbierane sg dane
osobowe 0sdb fizycznych, nalezy w sposdb wyrazny poinformowad o tym
beneficjenta, wskazujgc rowniez zakres przetwarzania tych danych.

« Zbieranie, przechowywanie i wykorzystywanie danych musi by¢ zgodne z ustawg
o ochronie danych osobowych.
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