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CEL

Polityka personalna GK CCC zaktada, ze sukces firmy w duzej mierze zalezy
od kompetencji i zaangazowania jej Pracownikow.

Realizowany model zarzadzania zasobami ludzkimi w CCC zaktada pozyskiwanie
najlepszych kandydatow, wdrazanie ich, rozwijanie oraz promowanie wewnatrz
organizacji. Takie podejscie pozwala tworzy¢ srodowisko pracy oparte na wspotpracy,
innowacyjnosci, skutecznosci a w efekcie utrzymac i umacnia¢ pozycje lidera na rynku.

Codziennie doktadamy staran, aby nasza polityka personalna opierata sie
na poszanowaniu litery prawa, etyki i siebie wzajemnie. Kazda osoba ma mozliwos¢
pracy w atmosferze, ktéra promuje réwne szanse zatrudnienia i zakazuje praktyk
dyskryminacyjnych. Zaktadamy, ze stosunki miedzyludzkie w miejscu pracy s3 wolne
od niezgodnych z prawem dyskryminacji, uprzedzen i przesladowania w zwigzku
z rasg, religig, pfcig, wiekiem, niepetnosprawnoscig lub innym statusem prawnie
chronionym. Cenimy réznorodnos¢, poniewaz, wierzymy, ze roznorodnos$¢ naszego
zespotu jest jednym ze zrédet naszej przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja réznych
pogladow, opinii, stylow pracy, umiejetnosci i doswiadczen uwalnia nowa jakos¢
i pozwala nam osiggac lepsze wyniki biznesowe.

Kierujac sie naszymi wartosciami czyli rozwojem, przedsiebiorczoscig, wiarygodnoscia

i odpowiedzialnoscig konsekwentnie budujemy wizerunek atrakcyjnego i
pozadanego pracodawcy.

Rozw6j Przedsiebiorczos¢ =~ Wiarygodnos¢  Odpowiedzialnosé

Zalezy nam, aby nasi Pracownicy znalezli swoja $ciezke rozwoju i Smiato szli po wiecej,
odkrywajac coraz to nowe mozliwosci zawodowe.
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Celem polityki personalnej jest pozyskanie i utrzymanie
odpowiednio zmotywowanych i nastawionych na rozwdj
Pracownikdw oraz stworzenie aktywnego, kompetentnego,
roznorodnego i wspdtpracujacego zespotu, skutecznie realizujacego
przyjeta strategie firmy.

doceniania inicjatywy
i kreatywnosci

doceniania otwartosci
na zmiany

Polityka
personalna

sprzyjania rozwojowi
oparta jest na pracownikow

zasadach:

otwartosci na roznorodnosc

poszanowania godnosci
pracownika

Dbamy o rozwdj umiejetnosci wszystkich Pracownikéw, aby osiaggnaé wysoki poziom
motywacji i skutecznosci oraz rozwing¢ ich peten potencjat.
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REKRUTACJA

Ktadziemy nacisk na zatrudnienie dlugookresowe i traktujemy naszych
Pracownikéw jako strategiczny zasdb organizacji, w ktory mozna i nalezy
inwestowac.

Pozyskujemy osoby nastawione na wspotprace, konsekwentne w dziataniu,
zorientowane na rozwo0j, innowacyjne i dazace do osiggania wysokiej jakosci
realizowanych zadan.

W zwiagzku z tym, iz inwestujemy w naszych Pracownikow
dtugoterminowo, cenimy ich doswiadczenie i zaangazowanie,

kazdorazowo przy uruchomieniu nowego procesu
promujemy rekrutacje wewnetrzna.

Rekrutacje zewnetrzng rozpoczynamy wowczas, kiedy wsrdéd naszej kadry nie ma
0s6b spetniajacych wymagania stanowiskowe.

Celem dziatan rekrutacyjnych jest obsadzenie poszczegdlnych stanowisk pracy
w sposéb umozliwiajacy efektywna realizacje przypisanych do nich zadan a takze
pozyskanie Pracownikow z kompetencjami, ktore pomoga nam razem is¢ po wiece;.

Polityka rekrutacyjna prowadzona jest w oparciu o kryteria nienoszace znamion
dyskryminacji. Proces rekrutacji zapewnia réwne szanse uczestnikom oraz
obiektywizm oceny kandydatéw poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi
selekcji, dopasowanych do stanowiska.

Wspieramy osoby bez doswiadczenia zawodowego, cenimy duze doswiadczenie
zawodowe i dtugi staz pracy. Jako firma odpowiedzialna spotecznie jestesmy otwarci
na zatrudnianie osdb niepetnosprawnych.
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ADAPTACJA

Uwazamy, ze pierwsze doswiadczenia nowego Pracownika maja silny wptyw na
ksztattowanie jego stosunku pracy, satysfakcji z pracy i lojalnosci wobec firmy.

W naszym interesie lezy zarowno skrécenie czasu nabywania przez Pracownika petnej
zdolnosci do wykonywania swoich obowigzkéw, jak i ptynne wiaczenie go do
wspodtdziatania z innymi Pracownikami. Dlatego dla zminimalizowania problemow
startu opracowalismy programy adaptacji pracownikéw.

W  ramach procesu realizujemy program onboardingu dedykowany dla struktur
administracyjnych ,Witamy w druzynie” i program ,AkCCCja Adaptacja”
dedykowany dla struktur sklepowych.

Waznym elementem kazdego z nich  jest podkreslanie odpowiedzialnosci
przetozonego za kazdego pozyskanego Pracownika. Odpowiednio zaprojektowane
programy, spersonalizowane w zaleznosci od stanowiska to klucz do sukcesu
skutecznego wdrozenia Pracownika.

Proces wdrozenia pracownikédw administracji biurowej zaktada udziat kazdego
nowego Pracownika w Szkoleniu Sklepowym, dzieki ktoremu moze poznaé kluczowe
procesy dla naszego biznesu.

Skutecznos¢ procesu mierzymy poprzez analize wynikéw ankiety ,Stay Interview”,
przeprowadzanej w okresie okoto 2 miesiecy od daty zatrudnienia.

Celem jest poznanie opinii i wrazen nowego Pracownika po pierwszych miesigcach
pracy z nami. To moment, w ktorym mozemy zweryfikowac, czy i w jakim stopniu
ustalenia podjete podczas procesu rekrutacji s zdaniem pracownika realizowane.
Cenna wiedza, czy pracownik otrzymuje, jego zdaniem potrzebne informacje
i wsparcie aby w przysztosci efektywnie wykonywac swoje zadania.
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ROZWO)

Wierzymy, ze rozwdj jest kluczem do sukcesu — zaréwno osobistego, jak zawodowego.

Priorytetem jest identyfikacja i rozwoj wewnetrznych talentéw na wszystkich
poziomach struktury. Wazne jest takze przypisanie Pracownikom zadan, ktore z jednej
strony beda odpowiadaty ich umiejetnosciom i mozliwosciom, a z drugiej, stang sie
wyzwaniem i motywacjg do dalszego rozwoju.

Celem nadrzednym polityki rozwojowej jest wspieranie wzmacniania kompetencji
Pracownikdw, procesu dzielenia sie wiedzg oraz powigzanie dziatan szkoleniowych
z konkretnymi potrzebami biznesowymi, a takze uzupetnianie luk kompetencyjnych
wsrod Pracownikow we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy.

Wsparcie w rozwoju kompetencji obydwa sie wedtug modelu 60:40 Development:

* 60% - On the job development - udziat w projektach, job rotation, zarzadzanie
przez cele oraz coaching&mentoring;

* 40% - Formal development - warsztaty szkoleniowe (wewnetrzne i zewnetrzne),
kursy jezykowe, e-learning.

Ocena Pracownikow petni funkcje rozwojowa, a jednym z jej podstawowych celow
jest zdefiniowanie potencjatu organizacji i zbudowanie indywidualnych planéw rozwoju
przy uwzglednieniu potrzeb biznesowych grupy.

W firmie realizowany jest Program Sukcesji. Planowanie Sukcesji stuzy zabezpieczeniu
kluczowych stanowisk poprzez zapewnienie funkcjonowania proceséw biznesowych
oraz minimalizowanie utraty wiedzy i kompetencji, wynikajace z ewentualnego odejscia
0s6b zatrudnionych na stanowiskach managerskich i eksperckich. Planowanie sukces;ji
w podlegtym obszarze i na swoim stanowisku jest podstawowym obowigzkiem
kazdego Managera.
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EMPLOYER

BRANDING

Celem dziatan podejmowanych w zakresie Employer Brandingu jest
wzmocnienie wizerunku GK CCC jako atrakcyjnego i pozadanego pracodawcy.

Aktywnosci w ramach tego procesu koncentrujg sie m.in. na diagnozie i budowaniu
wizerunku jako pracodawcy wewnetrznie (w ramach Grupy) oraz zewnetrznie
(otoczenie rynkowe).

SATYSFAKCJA

Regularnie monitorujemy satysfakcje naszych Pracownikéw. Sukcesywnie wdrazamy
zebrany feedback, starajac sie  maksymalizowa¢ komunikacje pozytywnych
aspektébw tych dziatan, co w naszym przekonaniu przektada sie na budowanie
kultury innowacyjnosci i poczucia, ze zdanie kazdego Pracownika ma znaczenie.

Poprzez Exit Interview badamy rowniez powody odejs$¢ z naszej organizacji i dzieki
zebranym w ten sposéb informacjom udoskonalamy procesy i warunki pracy.

SWIADCZENIA PRACOWNICZE

Systematycznie rozbudowujemy i uatrakcyjniamy pakiet Swiadczen pracowniczych.
Obecnie obejmuje on m. in.: prywatng opieke medyczng, $wiadczenia z funduszu
socjalnego, dofinansowanie sportu i rekreacji, karty rabatowe, bilety na wydarzenia
sportowe, dofinasowanie nauki.

WSPOLPRACA

Aktywnie wspotpracujemy z uczelniami w celu skutecznej realizacji programu
stazowego ,,Ide po wiecej z CCC”. Program powstat, aby nawigzywaé wspotprace
z ambitnymi, mtodymi osobami tzw. Talentami. Program zaktada nawigzanie statej
wspotpracy w formie umowy o prace.

Regularnie uczestniczymy w zyciu akademickim poprzez dedykowane wyktady
realizowane przez Pracownikow GK CCC, studia podyplomowe, praktyki dla uczniéw
i studentéw, warsztaty tematyczne. Wspotpracujemy z organizacjami studenckimi
efektywnie wspierajac wybrane projekty, dedykowane dla studentow.

Uczestniczymy w targach, wydarzeniach branzowych, jesteSmy laureatem wielu
nagrdd, takze tych ktore potwierdzaj naszg skutecznos$¢ jako atrakcyjnego
pracodawcy.
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ELEMENTY

WSPIERAJACE

Dodatkowe elementy wspierajace skuteczna realizacje Polityki Personalnej:

Kodeks Etyki z powotang Komisjg ds. Etyki, (Szczegdtowe informacje okresla:
Kodeksu Etyki dla GK CCC).

Szeroki dostep do szkolen m.in. z prawa pracy a w tym, m.in. w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji, molestowaniu i mobbingowi w miejscu pracy.
(wiecej informacji nt. mobbingu okresla REGULAMIN  PRZECIWDZIAtANIA
DYSKRYMINACJI | MOBBINGOW!I w GK CCC).

Materiaty informacyjne oraz plakaty dotyczace zatrudniania w GK CCC osob
niepetnosprawnych (ogtoszenia rekrutacyjne, informacje w Urzedzie Pracy).

zespot Audytu Wewnetrznego.

Wierzymy, ze o biznesowym sukcesie spétek GK CCC decyduja:
wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci i postawy Pracownikéw.

Tylko wtedy, kiedy bedziemy patrze¢ na ludzi przez pryzmat ich talentow,
zdolnosci i predyspozycji mamy szanse osiagnac trwate sukcesy biznesowe

odroznic sie od konkureng;ji.

Polityka Personalna moze by¢ przyjeta w catosci przez poszczegolne spotki
GK CCC, przy czym spotki te posiadaja swobode dalszego doskonalenia
najlepszych praktyk personalnych.
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