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PREZESA ZARZADU

[GRI 102-14, 102-26, 102-32]

Szanowni Panstwo,

juz po raz czwarty oddajemy w Parstwa rece Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Kapitatowej
CCC. Za nami wyjgtkowy rok, w ktorym stanglismy przed wieloma wyzwaniami. Cho¢ byt to dla nas
czas intensywnej pracy, peten zmian i niespodziewanych zdarzen, wychodzimy z niego silniejsi, z nowo
zdobytg wiedzq i doswiadczeniami, ktorymi dzielimy si¢ w niniejszym raporcie.

Zréwnowazony rozwoj jest podstawg naszego biznesu i jednym z filaréw Strategii Biznesowej GO.22, ktora ujrzata swiatto
dzienne pod koniec stycznia 2020 roku. Jest on integralng czescig naszej dziatalnosci, dlatego nawet w tak trudnym okresie,
jakim jest pandemia, zintensyfikowalismy dziatania w tym obszarze i kilka miesigcy pézniej wdrozylismy pierwszq w historii
firmy Strategie Zrownowazonego Rozwoju. W jej ramach ustalilismy precyzyjne cele, do ktérych dgzymy, a nasze dziatania
podzielilismy na 4 obszary: odpowiedzialny produkt, odpowiedzialnosé wzgledem srodowiska naturalnego, odpowiedzialnos¢
wzgledem pracownikéw oraz odpowiedzialnos¢ wobec spoleczeristwa.

Zgodnie z zalozeniami Strategii, w ciggu ostatniego roku dgzylismy do dalszego przeciwdziatania zmianom klimatu, odpow-
iedzialnego wykorzystywania zasobéw i poprawy efektywnosci energetycznej oraz redukowania emisji gazéw cieplarnianych.
Istotnym elementem dzialalnosci bylo takze skuteczne zarzgdzanie taficuchem dostaw oraz budowanie trwalych relacji
z partnerami. Dzigki nim mamy gwarancje, ze dostarczamy na rynek bezpieczne i dobre jakosciowo produkty, ktére sg
wytwarzane, a nastgpnie sprzedawane i uzytkowane w sposéb odpowiedzialny.

Zdajemy sobie sprawe, ze podejmowane przez nas dziatania majg wpltyw na caly ekosystem, dlatego poddajemy je systema-
tycznej kontroli i ocenie, rewidujemy wyznaczone cele strategiczne i monitorujemy oddziatywanie na srodowisko i spoteczer-
stwo. Jednoczesnie zobowigzujemy do tego naszych partneréow biznesowych. Obowigzujgcy w Grupie CCC Kodeks Postgpo-
wania dla Dostawcéw podpisato 100% z nich. Dokument ten wytycza standardy dziatania naszych partneréw w odniesieniu
do kwestii zwigzanych z prawami czlowieka, prawami pracowniczymi, zagadnieniami ochrony Srodowiska i zasadami uczci-
wosci w biznesie. Poza Kodeksem Postgpowania dla Dostawcéw w Grupie Kapitatowej CCC oczekujemy takze respektowania
»Zasad oraz dobrych praktyk wspolpracy z dostawcami Grupy CCC”, w ktorym jasno okreslamy reguly postepowania podczas
wyboru nowych kolekcji oraz regulujemy temat zakazu uzywania w produkcji futer naturalnych.

Dla Grupy CCC jednym z priorytetow jest odpowiedzialne wykorzystanie surowcéw. W 2020 roku rozpoczelismy wdrozenie
w naszej organizacji zasad gospodarki obiegu zamknietego. Okreslajg one, z ktérych surowcow i w jaki sposob korzystamy
przy produkcji obuwia, jak sq one przetwarzane, a takze co powinnismy zrobic, by nasze produkty byly trwate lub nadawaty
sie do tatwego przeksztalcenia, gdy juz zakoviczg swoj cykl Zycia. Zasady gospodarki cyrkularnej dotyczg nie tylko samych
produktow, ale tez opakowan. W naszych sklepach stacjonarnych zrezygnowalismy z plastikowych toreb i wykorzystujemy
tylko papierowe opakowania z recyklingu, a zaméwione online produkty docierajg do klientow w pudetkach z recyklingowe-
g0 kartonu. Tam, gdzie to mozliwe, dgzymy do powtdrnego wykorzystania uzywanych materiatow. Zaktadamy, ze w 2021 r.
70% opakowat produkcji wlasnej bedzie pochodzi¢ z recyklingu, natomiast w 2022 roku 80% z nich bedzie nadawaé si¢ do
ponownego przetworzenia.

Jednoczesnie zwigkszamy efektywnos¢ energetyczng naszej dziatalnosci operacyjnej. W uzytkowanych przez nas budynkach
udoskonalilismy inteligentne systemy zarzgdzania, przyczyniajgc sie do zmniejszenia zuzycia energii. Najwiekszg czes¢ ener-
gii wykorzystuje nasza sie¢ salonow. Wprowadzone w ubieglym roku restrykcje zwigzane z pandemiqg COVID-19, a takze
zaimplementowane przez nas rozwigzania zwigkszajgce efektywnos¢ funkcjonowania salonéw sprzedazy spowodowalty, ze
obnizylismy wskaznik zuzycia energii na 1m” powierzchni handlowej rocznie 0 25,3%, czyli do poziomu 8,19 kWh/m?/rok.
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Od 2021 roku zobowigzalismy sig do zakupu energii elektrycznej, ktéra w 100% bedzie pochodzita z odnawialnych Zrédet,
tj. z matych elektrowni wodnych oraz elektrowni wiatrowych. Dzialania zwigzane z efektywnoscig energetyczng przyczy-
nity sie do tego, ze obnizyliSmy w ciggu ostatniego roku o 19,1% nasze emisje gazow cieplarnianych (w zakresie 1+2), czyli
w wigkszym stopniu niz zaktadat to okreslony w Strategii Zrownowazonego Rozwoju cel redukcyjny.

Ogromne znacznie w realizacji tego celu ma dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa Grupy CCC, ktora z sukcesem prowadzona
jest w polkowickim Centrum Badar i Rozwoju (CBR). To tu nasze zespoly pracujg nad szeregiem innowacji, ktore nie tylko
wspierajg produkcje, dystrybucje oraz sprzedaz obuwia, a takze optymalizujg zuzycie materiatéw i ograniczajg ilosé genero-
wanych odpadow. Caly czas umacniamy réwniez swojq pozycje na rynku FashionTech, konsekwentnie wdrazajgc nowoczesne
technologie.

Naszq ambicjg jest stymulowanie rozwoju branzy obuwniczej w Europie, a z drugiej strony doskonalenie kultury organiza-
cyjnej, poszukiwanie usprawnieri i przefomowych pomystow oraz inicjowanie oddolnych przedsigwzigé, ktére majq szanse
na wdrozenie w organizacji. Wiemy, jak waznq role w procesie zmiany odgrywajq nasi pracownicy. Dlatego w roku 2020
udostepnilismy im wieloplaszczyznowq przestrzen do rozwoju i nabywania kompetencji oraz zadbalismy o to, aby obecna
sytuacja epidemiologiczna nie stawata na przeszkodzie w zdobywaniu niezbednej wiedzy i umiejetnosci zaréwno nowo przy-
jetym pracownikom, jak i osobom z wieloletnim stazem. Odpowiedzialnosé wzgledem oséb zatrudnionych w Grupie CCC jest
jednym z filarow przyjetej Strategii Zrownowazonego Rozwoju GO.22. Zalezy nam, aby wszyscy — bez wzgledu na piastowane
stanowisko — mieli Swiadomos¢, dokgd zmierzamy jako organizacja, i jakie wyznaczamy sobie cele. Chcemy, aby kazdy z nich
miat réwne szanse na rozwdj i awans, dlatego w przyjetej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju wyznaczyliSmy cele redukcyjne
wskaznikéw Gender Pay Gap Ratio i Glass Ceiling Ratio.

Istotna jest dla nas takze réznorodnosé¢ zespolow. Stanowi ona jedno ze Zrédet przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja
odmiennych poglgdow, opinii, stylow pracy, umiejetnosci i doswiadczers uwalnia nowg jakos¢ i pozwala osiggac jeszcze lepsze
wyniki biznesowe. Aby tworzyé przyjazne miejsce pracy i budowac silng kulture organizacyjng opartg na zréznicowanych
zespotach, wprowadzilismy Polityke Roznorodnosci. Wierzymy, ze w ten sposob kazda osoba zatrudniona w naszej organiza-
cji bedzie mogta w petni rozwijac swoj potencjat.

Transformacja w Grupie CCC nie bylaby mozliwa réwniez bez wstuchania sie w glos naszych klientow, ktérzy swoje decyzje
konsumenckie podejmujg coraz Swiadomiej. Oczekujg oni od nas produktéw wytwarzanych w taki sposéb, by nie szkodzié
srodowisku naturalnemu i jednoczesnie z poszanowaniem praw pracowniczych. Chcemy by¢ dla nich firmg, ktéra dostarcza
im nie tylko wysokiej jakosci obuwie, odziez, torebki czy inne akcesoria, ale takze cenng wiedze z zakresu ochrony srodowiska
i zrownowazonego rozwoju. Dlatego uwaznie stuchamy, dzielimy si¢ doswiadczeniem i ekspertyzg, a takze oferujemy oczeki-
wane rozwigzania — w tym specjalng linig produktow ekologicznych Go For Nature.

Ostatni rok, cho inny i bardziej wymagajgcy od poprzedniego, dat nam wiele powodow do dumy. Potwierdzeniem skutecz-
nosci i efektywnosci prowadzonych aktywnosci sq zdobyte przez Grupe CCC nagrody i wyréznienia za sukcesy odnoszone
w obszarach ESG. W 2020 roku osiggnelismy oceng A w ratingu MSCI, zajelismy 11 miejsce wsrod wszystkich spotek na Swie-
cie i 2 miejsce w branzy w globalnym ratingu Refinitiv dotyczgcym réznorodnosci i inkluzywnosci oraz otrzymalismy
oceng C (w 6 stopniowej skali A-F, gdzie A jest oceng najwyzszq) w ratingu CDP Climate Change. Jestesmy dumni z przyzna-
nych wyréznien, ktore sg potwierdzeniem, ze nasze dziatania zmierzajg w odpowiednim kierunku. Jako pierwsza firma z Pol-
ski przystgpilismy réwniez do inicjatywy UN Climate Change Fashion Industry Charter for Climate Action i znaleZlismy sig
w gronie 100 najwigkszych marek modowych na swiecie, ktore solidarnie chcg angazowad si¢ w ochrong srodowiska natural-
nego i dziatania na rzecz klimatu.

W prezentowanym raporcie z satysfakcjg przedstawiamy rezultaty naszych dzialai oraz wskazujemy cele, ktérym poswigcimy
najblizsze lata pracy. Nasze plany sq ambitne i wymagajq zaangazowania wielu stron. Dlatego w tym miejscu chcielibysmy
podzigkowal wszystkim, ktorzy kazdego dnia doktadajg przystowiowg cegietke, aby Grupa CCC rozwijata sie w zgodzie
z zasadami przyjetymi w strategii GO.22.

Wierzymy, ze w dialogu i obopdlnym zrozumieniu, uda nam sie wypracowac jeszcze korzystniejsze rozwigzania, ktore
wzmocnig pozycje CCC jako lidera tego dynamicznie zmieniajgcego sie rynku.

Z powazaniem,
y / /// I /
[ é{{ffj{fx( A | I.::'. I: %
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Ma@zyczerski Mariusz Gnych Karol Pottorak Adam Holewa
Prezes Wiceprezes Wiceprezes Wiceprezes
Zarzadu CCC S.A. Zarzadu CCC S.A. Zarzadu CCC S.A. Zarzadu CCC S.A.
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PODSUMOWANIE
INFORMACJI NIEFINANSOWYCH
ZA ROK OBROTOWY 2020/2021

ROK OBROTOWY 2020/2021 W GRUPIE CCCTO:

ISt
S 44,8 mln zt sprzedanych par obuwia
L przedanych p
A
2= 1,8 mIn wyprodukowanych par obuwia E 5,6 mld zt przychodéw
52 611,6 Mg COze (Scope 1+2) % 139 897,7 MWh zuzytej energii
bt —0—
'qj. 68 389,1 m’ wykorzystanej wody 6 869,7 Mg wytworzonych odpadéw

PRZECIETNA PARA OBUWIA « zuzyto: 3,1 KWh energii
WYPRODUKOWANEGO 3,2 I wody

W CCC:

e wytworzono:

« jest odpowiedzialna za emisje 183 g odpadéw
1,2 kg COz2 do atmosfery 3,2 | $ciekow
« do jej wyprodukowania « a do wyprodukowania
wykorzystano: przecietnego opakowania
373 g skory naturalnej wykorzystano:
64 g materialéw z widkien naturalnych 114 g kartonu
499 g materiatéw syntetycznych 154 g papieru, bibuty
17 g kleju 20 g folii i tasmy

NAJWAZNIEJSZE RATINGI | SCORINGI
GRUPY KAPITALOWEJ CCC - OSIAGNIECIA | CELE

Parametr Jednostka 2018 2019 2020 2021 2022
ESG Sustainalytics Scoring - -18 -17 -16 -15
ESG MSCI Rating BB BBB BBB A A+
CDP Climate Change Rating - - C C B-

Refinitiv D&I top 100 Scoring - - 7725 Top10  Top 10

Rozdziat 0. TYTUL RCZRZIALY
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. Offline & Online - 10 rynkéw

. Offline - 22 rynki
I! Online - 17 rynkéw
Pozostate

CCC

1.1. MODEL BIZNESOWY

1.1.1. Grupa CCC w skrocie

Grupa Kapitalowa CCC jest niekwestionowanym liderem
polskiego rynku sprzedazy detalicznej obuwia, a takze
jedna z najszybciej rozwijajacych sie spétek obuwniczych
w Europie. CCC S.A. jest jedna z najwigkszych detalicznych
spotek obuwniczych w Europie Srodkowo-Wschodniej,
a poprzez swoja spotke zalezng eobuwie.pl S.A., Grupa
CCC jest réowniez liderem e-commerce w tym regionie.
Grupa dziala obecnie na 29 rynkach w Europie oraz
Bliskim Wschodzie, oferujac klientom detalicznym prze-
de wszystkim obuwie oraz inne komplementarne produk-
ty (torebki, akcesoria, odziez). [GRI 102-1, 102-2, 102-4,
102-7]

Siedziba Grupy CCC znajduje si¢ na terenie Legnickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Polkowicach, gdzie
obiektom biurowym towarzyszy nowoczesne centrum lo-

gistyczne. W Warszawie miesci si¢ Biuro Regionalne oraz

innowacyjna przestrzen ,,Showroom Creative City Con-

cept’, ktéra dedykowana jest promocji marek z Grupy

ccc
———=—)

CCC wéréd ludzi éwiata mody. Spétka eobuwie.pl zloka- m 1025 sklepéw zlokalizowanych w nowoczesnych centrach, galeriach i parkach handlowych

lizowana jest w Zielonej Gorze, gdzie na poczatku 2020 lub przy waznych ciggach komunikacyjnych w prestizowych lokalizacjach miejskich w 22 krajach.

roku oddano do uzytku centrum logistyczne wyposazone Na sie¢ sprzedazy stacjonarnej Grupy skiada sie: 984 sklepow CCC, 25 sklepow eobuwie.pl oraz 16 sklepow Gino Rossi,

w najnowoczeséniejsze technologie. Obiekt ten bedzie
13 220 pracownikéw, [GRI 102-7] % okoto 44,8 min par butéw sprzedawanych w ciagu roku obrotowego, [GRI 102-7]

rozbudowywany w $lad za dynamicznym wzrostem seg-
mentu online Grupy CCC. [GRI 102-3]

GRUPA CCC
LLOR #.Yo¥4\\|] =5

ponad 143 milio NY odwiedzajacych sklepy CCC rocznie, EE 72 platformy sprzedazy on-line.

Model biznesowy Grupy jest skoncentrowany wokot uni-

kalnego, omnichannelowego systemu handlu obuwiem

obejmujacego 1025 sklepéw stacjonarnych, ponad Powierzchnia 31.01.2021 RDR RDR Liczba 31.01.2021 RDR
. , handlowa (tys. m2) (%) salonéw
72 platformy internetowe, 25 sklepéw hybrydowych, Y ’
27 aplikacji mobilnych, skanery stép esize.me, social me- Wiasne, w tym: 630.3 +5.3 +1% Wiasne, w tym: 940 +2
o . . ® eobuwie.pl 171 +3,8 +28% ¢ eobuwie.pl 25 +4
dia i inne punkty styku z klientami. * Gino Rossi 1,7 -3,6 -68% * Gino Rossi 14 -31
Franczyza 34,5 +0,48 +4% Franczyza 46 -3
Razem [tys. m?] 683,7 -5,9 +1% Razem [liczbal] 1025 -28
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Geograficzna dostepnosc¢
platform e-commerce Grupy CCC

CCC @ecobuwiep MODIVO = DeeZee  gino rossi

WWW APP WWW APP WWW APP WWW APP WWW APP

PL vViviviyVv
cz vivi]v

RO vivi]v

HU viviv

SK vivi]v

BG vViviv

UA vVivi]v

DE viviv
LT vivi]v

GR vVivi]v

SE vi]iv

IT ViV

ES vV

FR vi]iv
CHE vV

.

HR

i \/ \/

* 1 - Witryna ogdlna, dedykowana odbiorcy anglojezycznemu
** 2 — Witryna ogdlna, dedykowana odbiorcy rosyjskojezycznemu na Ukrainie
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Omnichannelowy (wielokanatowy)
ekosystem handlu obuwiem w Grupie CCC

Sklepy
tradycyjne

« Zmieniajgca si¢ funkcja
sklepu
 Znacznie wigcej

»cyfrowego do$wiadczenia”

w sklepach

§

Sklepy
hybrydowe
(eobuwie.pl)

« Oparte 0 100% cyfrowego
doswiadczenia

« Doskonata logistyka
i podwéjna funkcja

« W przysztoéci
- sklepy
bez obstugi

Dodawanie

i wykorzystanie
réznych
punktow styku
na customer
journey, m.in.:

« Facebook
« Instagram

» Messenger @
« Asystent
i)

Google (')Q

Aplikacje
mobilne

« Aplikacja mobilna eobuwie,
CCC, Modivo

« Docelowo gtéwny punkt kontaktu
z klubem lojalnosciowym

« Docelowo na wszystkich rynkach

krajowych

Mobilne
punkty sprzedazy
i esize.me

« Wyspy w centrach handlowych,
biurach

« Mobilne wyspy w punktach
traffikowych

Dopasowanie
i reckomendacje
- esize.me

« Rekomendacja rozmiaru (obecnie)
- rekomendacja stylu i modelu

« Docelowo dostepna we wszystkich
kanatach

« Personalizowane wkladki

(S

~

\

Witryny
odziezowe
MODIVO.com

« Poszerzanie asortymentu

« X-sell z eobuwie.pl
ilepsza monetyzacja klientéw

1

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Witryny e-com
eobuwie.pl, CCC.eu, deezee.pl,
Gino-Rossi.com

« Docelowo na jednej
platformie / backend /
magazyn (docelowo)

« Koncentracja na doskonatym
mobile experience i ruchu
organicznym

« Jedna/wspolna logistyka

NS

Zaawansowany
CRM
« Wsp6lna baza
CRM | klientow dla
..||.|I_|.I| I calej Grupy
-

« Rejestrowanie i rozumienie
on- i offline eventéw/konwersji

« Migracja do optymalnych
marzowo decyzji zakupowych

« Automatyzacja kontaktu
(boty)

Ciagte innowacje
skoncentrowane
na kliencie

« Kasy samoobstugowe/mobilne

« Voice i AR shopping

« Streaming

» Nowe formy platnosci

« Promocja social commerce
iUGC

(L
-

N
- ~
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1.1.2. Pozycja rynkowa

Grupa CCC jest jednym z najwiekszych

i najbardziej rozpoznawalnych podmiotow

na rynku obuwia w Europie i liderem w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Udzial Grupy CCC w bardzo rozdrobnionym rynku sprze-
dazy detalicznej obuwia w Polsce szacowany jest na ponad
30%, co czyni Grupe CCC bezsprzecznym liderem. Pod
wzgledem liczby punktéw handlowych w Polsce, Grupa
CCC prawie dwukrotnie przewyzsza zasieg najwigkszych
konkurentéw. Ponadto, na 6 kluczowych dla Grupy CCC
rynkach, ktére stanowia okolo 80% jej przychodéw,
Grupa CCC znajduje si¢ w gronie trzech najwigkszych
graczy. Udzial CCC w rynku obuwia w Europie Srodko-
wo-Wschodniej ksztaltuje sie na poziomie ok. 20%.
[GRI 102-4]

Gléwnym rynkiem Grupy CCC jest $rodkowy segment
klienta, ktory stanowi najszerszy segment na krajowym
rynku obuwniczym. CCC oferuje modne, dobrej jakosci
produkty w atrakcyjnych cenach. Za sprawg eobuwie.pl
oraz platformy MODIVO, Grupa CCC oferuje swoje pro-
dukty takze w wyzszym segmencie cenowym, docierajac
do najbardziej wymagajacych klientéw. Szeroka oferta
produktowa oraz mnogos$¢ pozostajacych do dyspozycji
klientéw, komplementarnych wzgledem siebie kanatéw
sprzedazy, pozwala Grupie CCC by¢ dla nich miejscem
pierwszego wyboru. [GRI 102-6]

Struktura asortymentowa sprzedazy Grupy jest stale po-
szerzana. Roznorodno$¢ oferowanych produktéw pozwala
klientom znalez¢ produkt odpowiadajacy ich oczekiwa-
niom, przez co rozwdj grupy asortymentowej stuzy¢ ma
zwiekszaniu przychoddw ze sprzedazy i umacnianiu pozy-

cji rynkowe;j.
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1.1.3. Marki Grupy CCC [GRI 102-2]

W ramach modelu handlu obuwiem i uzupetnia-
jacych sie kanatow sprzedazy, Grupa posiada
rozbudowana oferte obuwia obejmujaca wszyst-
kie potki cenowe oraz szeroki zakres kategorii
obuwia i produktow komplementarnych.

W ramach kanaléw sprzedazy pod marka CCC, Grupa
koncentruje si¢ na sprzedazy produktéw marek wlasnych
(Lasocki, Gino Rossi, Jenny Fairy, DeeZee, Sprandi i inne),

ktoére odpowiadajg za ok. 90% sprzedazy, uzupelniajac je

Rozdziat 1. GRUPA CCC

m.in. wybranymi sportowymi markami obcymi (Adidas,

Puma, Reebok, New Balance, Converse i inne).

W ramach kanaléw sprzedazy pod marka eobuwie, bedaca
liderem rynku e-commerce w segmencie obuwia w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej, Grupa oferuje przede wszyst-
kim obuwie marek obcych (ok. 500 marek stanowigcych
ok. 90% sprzedazy), uzupelniajac je produktami marek
wlasnych CCC oraz eobuwie (Eva Minge, QUAZI, Togoshi,
Sergio Bardi, Creole, Rage Age).

adidas " pmat 3B, cccC v 2,

SKECHERS

new balance

sObiver  [THIIH TomTAILOR
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1.1.4. tancuch wartosci Grupy CCC

ZIDENTYFIKOWANI ISTOTNI INTERESARIUSZE majacy styczno$¢ z procesami w ramach laricucha wartosci

DOSTAWCY | PODWYKONAWCY

SUROWCE | KOMPONENTY

TOWARY

SUROWCE/DOSTAWY

USLUGI

AKTUALNI | POTENCJALNI PRACOWNICY Grupy Kapitatowej CCC, akcjonariusze, banki, spotecznosci lokalne, podwykonawcy

o)

L < OPERACYJNE
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g OPERACYJNE
g ¢ Kontrola jakosci ® Produkcja ® Marketing i reklama
g ® Sprzedaz ® Logistyka ® Zarzadzanie
o

I

E SPRZEDAZ odbywa sie poprzez sklepy stacjonarmne
o (ponad 1025 salondw w 22 krajach) i platformy online
« (72 platformy, w tym 27 aplikacji i 45 stron web).
)

ODPADY UZYTKOANIE .
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WSPARCIE
® Zarzadzanie ® Administracja ® HR ¢ BHP

® Szkolenia ® Finanse ¢ Ksiegowos¢ e Controling

e Komunikacja i PR ® Relacje Inwestorskie
® Obstuga Prawna ¢ Wewnetrzne wsparcie IT

OBStUGA POSPRZEDAZOWA
e Kontrola jakosci ® Produkcja ¢ Marketing i reklama
® Sprzedaz ® Logistyka ® Zarzadzanie

® Produkcji ® Logistyki

BEZPIECZENSTWO

BEZPIECZENSTWO
1 JAKOSC PRODUKTU
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WPROWADZANIE ZASAD GOSPODARKI OBIEGU ZAMKNIETEGO

ZUZYCIE SUROWCOW | MATERIALOW, ZUZYCIE ENERGII, EMISJE DO ATMOSFERY

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Model tanicucha wartosci Grupy CCC jest oparty na analizie przeptywéw ma-
terialowych. Obejmuje on operacje na etapie wydobycia surowcéw, tworzenia
materialéw i komponentéw oraz ich transportu do Grupy CCC, produkcje
oraz komplet proceséw operacyjnych toczacych si¢ w Grupie CCC, transport
produktéw do centrum logistycznego, skad pdzniej wysytane sa do klientdw,
faze ich uzytkowania i faze konca cyklu zycia. Model ten jest wykorzystywany
w procesach kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych, analizy proceséw w modelu
gospodarki cyrkularnej oraz analizy wzajemnych wpltywéw Grupy CCC i otocze-

nia.
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1.1.5. Cykl zycia produktu

Jako firma dzialajaca w branzy modowej, mamy za zadanie
jak najlepiej odpowiada¢ na potrzeby klienta rozumiane
zaréwno w obszarze produktu jak réwniez samej obstugi
i $wiadczonych ustug. W CCC dbamy o kazda faze cyklu
zycia produktu, poniewaz zdajemy sobie sprawe, Ze nasze
poczatkowe wybory z nim zwigzane beda mialy przetoze-
nie na decyzje zakupowe naszych klientéw, a takze srodo-

wisko naturalne.

Przewaga konkurencyjng Grupy CCC jest posiadanie
silnych zespotéw przedproduke;ji i produkeji, a takze

Centrum Badawczo-Rozwojowego w Polkowicach.

1. Projektowanie

Grupa CCC posiada wiasny Dzial Projektowy, gdzie pow-
staja projekty obuwia produkowanego we wtasnych fab-
rykach w Polkowicach i Stupsku oraz w zaktadach naszych

dostawcodw na calym $wiecie.

Zycie kazdej pary obuwia zaczyna sie od projektu, w ktérym
uwzglednione s3 potrzeby milionéw oséb odwiedzajacych
sklepy CCC. Wybrany zostaje projekt, wzoér, material, ko-
lor, a takze uwzgledniany jest szereg czynnikéw bizneso-
wych takich jak cena, rynkowych takich jak trendy i moda
oraz $rodowiskowych takich jak posiadany certyfikat, az
do finalnej akceptacji modelu, ktéry zostaje zlecony do
produkeji. Wszelkie decyzje zakupowe oraz wybor kolekgji
odbywa si¢ w Pionie Produktu, znajdujacym si¢ w Polko-

wicach.

2. Zakupy

Ze wzgledu na coraz wigksza zmienno$¢ warunkéw po-
godowych w ostatnich latach, a takze zacierajaca si¢ wyra-
zisto$¢ poszczegdlnych pér roku, Grupa CCC zachowuje
elastyczno$¢ i odpowiednio reaguje planujac swoje kolek-
cje. W zwigzku z tym zmiany zachodza nie tylko w struk-
turze zaopatrzenia, ale takze w doborze charakteru i skfadu
materialowego produktéw (np. obuwie zimowe jest mniej
ocieplane, zmienia si¢ grubo$¢ podeszwy), a impuls pogo-
dowy zastepowany jest coraz mocniej parametrem modo-

wym i zgodno$cig z trendami.

16

Aby realizowa¢ swoje pomysty i dostarczy¢ na rynek blisko
45 mln par butéw rocznie Grupa CCC potrzebuje nowo-
czesnego i wydajnego zaplecza produkcyjnego, ktore jest
sukcesywnie rozwijane. Grupa posiada fabryki wlasne
w Polsce, a takze zamawia towary w zaktadach wielolet-
nich partneréw biznesowych z Europy, Azji oraz Ameryki
Potudniowej, ktorych cechuje wysoka wiarygodnos¢. Do-
starczany przez kontrahentéw towar musi spetnia¢ wysokie
standardy jako$ci, a oni sami zobowigzani sa do prowadze-
nia dziafalnosci zgodnie z prawami cztowieka i normami
spolecznymi. Dzigki regularnym kontrolom Grupa ma

pewnos¢, ze dostawcy spetniaja wszystkie wymagania.

3. Logistyka

Dynamiczny rozwdj Grupy CCC jest mozliwy dzigki in-
nowacyjnemu podejsciu do logistyki. Nalezace do Grupy
CCC Centrum Logistyczne w Polkowicach, jeden z naj-
wiekszych tego typu obiektéw w Europie Srodkowej,
a takze Centrum Logistyczne w Zielonej Gdrze, sg kluczo-
wymi elementami catego tanicucha logistycznego. To wias-
nie tam trafiajg nowe kolekcje obuwia, ktére pozniej wy-

sylane s3 do poszczegdlnych sklepow.

17
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1.1.6. Kalendarz 2020/2021

Styczen

Luty

Marzec

Kwiecien

Czerwiec

Lipiec

Sierpien

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

Styczen

O — Ogloszenie Strategii Biznesowej GO.22
- Otwarcie Centrum Ustug Wspdlnych w Polkowicach

O — Pierwsze urodziny Aplikacji Mobilnej CCC & 1.4 mln pobran
- Robotyzacja proceséw biznesowych — w siedzibie Spotki
rozpoczal prace robot przygotowany w technologii UiPath

O — Wprowadzenie kolekgji ,,Go for nature”

O - Wdrozenie zaawansowanego technologicznie systemu
finansowo-ksiegowego SAP S4/HANA dostarczanego
przez SAP - jako pierwsza firma w Polsce

— Przestawienie fabryki na produkcje ochraniaczy
na potrzeby placéwek medycznych w walce z COVID-19

— Emisja 13,7 mln akeji po cenie 37 PLN, w wyniku ktdrej
Spotka pozyskuje 506,9 mln PLN brutto

- Otwarcie sklepow online DeeZee na czterech nowych rynkach:
na Wegrzech, w Czechach, Stowacji oraz Rumunii

O - Ogloszenie pierwszej kompleksowej Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju GO.22
— Powotlanie nowego czlonka Rady Nadzorczej,
Pana Henry'ego McGoverna

O - Otwarcie pierwszego sklepu stacjonarnego Modivo
- Rozpoczecie pilotazowej zbiorki obuwia ,,Daj swoim butom
drugie zycie” w sklepach stacjonarnych CCC

O - Eobuwie.pl wprowadza nowa kolekcje Rage Age
- Rating ,,A” przyznany CCC przez MSCI ESG - uznanie
dla dziatan Grupy na rzecz zréwnowazonego rozwoju

O — Pierwsza kolekcja ubran w DeeZee
— Pierwsza kolekcja kapsutowa Gino Rossi

O - Wprowadzenie funkeji wyszukiwania obrazem Visual Search
dla klientéw CCC

O - Wprowadzenie nowych ustug w sprzedazy: PayPo w e-sklepie
oraz uruchomienie ustugi CCC Express

- Rebranding CCC

O - Rozpoczecie partnerstwa z Uczelniami Wyzszymi
w zakresie projektowania obuwia

O — Zapowiedz utworzenia nowego konceptu sprzedazowego
w Grupie CCC dzialajacego w formule off-price
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1.2. STRATEGIA | MODEL BIZNESOWY

1.2.1. Strategia Biznesowa

Grupa CCC opracowala kompleksowsa strategie bizneso-
wa, ktéra zostala przyjeta pod nazwa Strategia GO.22
w styczniu 2020 roku. Wypracowanie strategii zostalo po-
przedzone kilkumiesiecznym procesem diagnozy sytuacji
Grupy oraz analiz otoczenia i funkcjonowania Grupy,
przy aktywnym i wiodacym udziale Zarzadu CCC S.A,,
zarzadow spoétek zaleznych oraz kluczowej, kilkudziesie-
cioosobowej kadry managerskiej Grupy. Strategia Grupy
jest skoncentrowana na zwielokrotnianiu wartoéci Grupy
poprzez zaspokajanie potrzeb obecnych i przysztych klien-
tow. Strategia GO.22 sklada si¢ z pigciu filardéw, ktére obej-

muja kluczowe obszary strategiczne:

Filar I: OMNICHANNEL Z KLIENTEM W CENTRUM
Filar II: PRODUKT

Filar III: SPRAWNOSC I EFEKTYWNOSC

Filar IV: STABILNOSC FINANSOWA

Filar V: ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Cele postawione w kazdym z obszaréw beda realizowane

w latach 2020-2022 przy wsparciu nowych technologii
i analityki danych.

20

Kluczowe obszary strategiczne

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Naszym celem jest zwielokrotnianie warto$ci Grupy poprzez zaspokajanie potrzeb obecnych i przysztych klientéw

Nasze aspiracje (2022):
OMNICHANNEL
j faczenie kanatow dystrybucji, Udziat online/offline
ferowany przez klientow
L
=
< jng oferte produktows dopasowang
Q vanych rynkéw, kanalow Nowe produkty
w i format6éw sprzedazy...
— SPRAWNOSC N
(&) 1 EFEKTYWNOSC Rentownos¢
O ...dzialajgc efektywnie i zwinnie...
-
= STABILNOSC FINANSOWA Dhug netto/EBITDA
~Krok w krok I ...ale twardo stapajac po ziemi...
z oczekiwaniami (&)
klientéw” LU
= ZROWNOWAZONY ROZWOJ .
...dbajac jednoczesnie o DNA CCC N Rating MSCI

i otoczenie

1.2.2. Strategia Zré6wnowazonego Rozwoju

Zréwnowazony rozwdj stanowi podstawe praktyki bizne-
sowej oraz jest jednym z filaréw Strategii Biznesowej GO.22
na lata 2020-2022. Grupa CCC, lider sektora obuwnicze-
go w Europie Srodkowo-Wschodniej, ma $wiadomosé
swojego wplywu na $rodowisko i otoczenie, dlatego chce
racjonalnie i odpowiedzialnie korzysta¢ z jego zasobdw.
W czerwcu 2020 roku CCC opublikowata kompleksowg

Strategie Zréwnowazonego Rozwoju GO.22, w ktérej przy-

21

jete zostaly zroznicowane mierniki zakladajace stopniowe
podwyzszanie celéw kazdego roku w czterech kluczowych
obszarach strategicznych:

FILAR I: Odpowiedzialny produkt

FILAR II: Odpowiedzialno$¢ wzgledem $rodowiska natu-
ralnego

FILAR III: Odpowiedzialno$¢ wzgledem pracownikéw
FILAR IV: Odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa
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Glowne cele i zatlozenia Strategii

2021

Kalkulacja emisji Scope 1i 2 Kalkulacja emisji
w Scope 1, 2, 3 (ze zrodet
odpowiadajacych za min.
60% emisji Scope 3)

Wiaczenie dostawcow
ustug inwestycyjnych

Wihaczenie pozostatych
dostawcow ustug

Ustalenie celéw redukcyj- Zatwierdzenie celéw
nych dla Scope 1i 2 redukcyjnych dla Scope 3
w Science Based Targets

45% Bl

PRODUKT

Projekt pilotazowy

11 sklepéw w Polsce

w
2
-
<
P
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<
2
©]
Z
@
=
o
=
o
T
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Mapowanie (identyfikacja Wprowadzenie

i analiza) obiegow materia- z wyprzedzeniem

towych w tancuchu wartosci w stosunku do wymogow

Grupy Kapitatowej CCC ustawowych wybranych
rozwigzan

Analiza zasad okreslonych
Circular Economy Action
Plan (aktualna wersja

z marca 2020)

Rezygnacja z toreb Zwigkszenie do 80%

foliowych we wszystkich i utrzymanie w kolejnych

sklepach Grupy Kapitatowej latach odsetka opakowan

CCC kartonowych nadajacych
sig do recyklingu

Identyfikacja zasad Zaplanowanie dziatan
i kryteriow zgodnych projektowych w kierunku
z ekoprojektowaniem ekoprojektowania
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PRACOWNICY

SPOLECZENSTWO

Rozdziat 1. GRUPA CCC

2020 2021 2022
OCHRONA ZYCIA | ZDROWIA PRACOWNIKOW
- minimalizacja liczby wypadkéw i doprowadzenie do zera wypadkéw w ciagu 5 lat
¢ M1: Redukcja procentowa
wskaznika czestosci wypadkow
(wypadki przy pracy na 1000 3,83% 2,87% 1,92%

zatrudnionych) w stosunku
do roku 2019

ROWNOSC WYNAGRODZEN ZATE SAMA PRACE
- doprowadzenie do zréwnania wynagrodzen os6b réznych ptci wykonujacych analogiczna prace

¢ M1:Wskaznik Gender Pay Gap
Ratio

Rewizja polityki wynagrodzen
i przygotowanie jej do
wdrozenia od poczatku
kolejnego roku oraz
przygotowanie szczegétowego
systemu gromadzenia

i analizy danych dot.
wynagrodzenia pracownikow
poszczegdlnych szczebli

Wdrozenie jednolitej
polityki wynagrodzen oraz
rozpoczecie gromadzenia
szczego6towych danych
obnizenie wskaznika GPGR
dla kazdej grupy

o 1/5 wartosci wyjsciowej

Obnizenie wskaznika GPGR
dla kazdej z grup
0 2/5 wartosci wyjsciowej

ROZNORODNOSC PRACOWNIKOW - skuteczne umozliwienie rozwoju wszystkim pracownikom

* M1: Zwiegkszanie réwnych szans
na awans dla obu ptci wyrazony
we wskazniku Glass Ceiling Ratio

e M2: Opracowanie, wdrozenie
i rozpropagowanie Polityki
Réznorodnosci w Grupie
Kapitatowej CCC

Rewizja Polityki Pracowniczej
i ustalenie planu dziatan
majacych na celu wyréwnanie
szans awansu w kolejnych
latach

Opracowanie i publikacja
Polityki Réznorodnosci
Grupy Kapitatowej CCC

Wdrozenie zrewidowanej
Polityki Pracowniczej

Redukcja wskaznika GCR:
do poziomu 12%

Wdrozenie i szkolenie min.
50% kadry zarzadzajacej
oraz 50% menedzerow

Redukacja wskaznika GCR:
do poziomu 10%

Szkolenie 100% kadry
zarzadzajacej, 100%
menedzeréw i 50%
pozostatych pracownikow

2020

2021

2022

ETYKA - aktualizacja i wdrozenie nowego Kodeksu Etyki dla Grupy Kapitatowej CCC

e M1: Aktualizacja i wdrozenie
nowego Kodeksu Etyki dla
Grupy Kapitatowej CCC

Aktualizacja Kodeksu z udziatem

pracownikow i interesariuszy

Rozpropagowanie Kodeksu
wsréd 100% pracownikow
CCC S.A. i 50% pracownikow
ze spotek zaleznych

Rozpropagowanie Kodeksu
wsréd 100% pracownikow
Grupy Kapitatowej CCC

WSPOLPRACA Z UNICEF - realizacja programu partnerstwa globalnego z UNICEF

* M1:Realizacja programu
partnerstwa globalnego z UNICEF

e M2: Realizacja projektow
wspierajacych lokalne spotecznosci
oraz transfer wiedzy do wybranych
partnerow

Dofinansowanie programu
UNICEF na rzecz ratowania
zycia dzieci na swiecie

Realizacja spotecznych
projektow lokalnych

z wykorzystaniem elementow
wolontariatu pracowniczego

Rewizja partnerstwa
z UNICEF

Wyznaczenie kolejnych celow
oraz spoteczne projekty
lokalne z wykorzystaniem
elementéw wolontariatu
pracowniczego

Spoteczne projekty

lokalne z wykorzystaniem
elementéw wolontariatu
pracowniczego oraz transfer
wiedzy o wspieraniu lokalnej
spotecznosci do wybranych
kluczowych partneréw

w tancuchu dostaw

PROPAGOWANIE AKTYWNOSCI SPORTOWEJ ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM KOLARSTWA
IWYCHOWANIA W DUCHU SPORTOWYM - wsparcie szkolenia mtodych talentéw sportowych

¢ M1: Wsparcie szkolenia mtodych
talentow sportowych

Promocja kolarstwa poprzez
CCC Team a takze druzyny
rozwojowe CCC Development

Wspotpraca z Akademia Michata

Kwiatkowskiego Copernicus
oraz MKS Polkowice

Promocja rowerowej
aktywnosci sportowej

Wsparcie szkolenia
mtodych kolarzy

(m.in. CCC Development
Team Akademia Michata
Kwiatkowskiego Copernicus
oraz MKS Polkowice)

Promocja rowerowej
aktywnosci sportowej

Wsparcie szkolenia
mtodych kolarzy

(m.in. CCC Development
Team Akademia Michata
Kwiatkowskiego Copernicus
oraz MKS Polkowice)
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju obejmuje dziatania Grupy CCC
na lata 2020-2022. Do tej pory udato sie zrealizowac¢ nastepujace cele:

I. Odpowiedzialny produkt

o Zwigkszenie udzialu skér pochodzacych
z certyfikowanych garbarni LIWG
w procesach produkeyjnych do 17%

« Zapewnienie odpowiedzialnosci
w tancuchu dostaw: zwiekszenie do 45%
odsetka dostawcow, ktdrzy podpisali

Kodeks Postepowania Dostawcow (KPD)

« Zapewnienie odpowiedzialno$ci
w tanicuchu dostaw: zwiekszenie odsetka
dostawcdow, u ktorych przeprowadzono
audyt zgodnosci KPD; zagospodarowanie
uzywanego obuwia: zebrane obuwia
w projekcie pilotazowym
zagospodarowanie uzywanego obuwia:
zwigkszenie odsetka sklepéw bioracych
udzial w zbidrce obuwia

(projekt pilotazowy — 21 sklepow)

Il. Odpowiedzialnosé
wzgledem srodowiska
naturalnego

» Kalkulacja emisji Scope 1,2

» Przyjecie i zatwierdzenie celéw redukcji emisji

gazow cieplarnianych Scope 1,2

o Redukcja emisji gazéw cieplarnianych:

w Scope 112 o 2% wzgledem roku 2019

o Redukcja zuzycia energii elektrycznej na pare
sprzedanego obuwia 0 2% w stosunku

do wartosci z roku 2019

» Wdrozenie zasad gospodarki obiegu
zamknietego: mapowanie (identyfikacja
i analiza) obiegéw materialowych w tancuchu
wartosci Grupy CCG; analiza zasad okreslonych

w Circular Economy Action Plan

« Rezygnacja z toreb foliowych we wszystkich

sklepach Grupy Kapitalowej CCC

« Identyfikacja zasad i kryteriéw zgodnych

z ekoprojektowaniem

Rozdziat 1. GRUPA CCC

« Redukcja procentowa wskaznika czestosci wypadkow do 3,83%
(0 20% mniej w stosunku do roku 2019)

« Rewizja Polityki Wynagrodzen i przygotowanie jej do wdrozenia oraz

przygotowanie szczegdtowego systemu gromadzenia i analizy danych

dot. wynagrodzenia pracownikéw na poszczegoélnych szczeblach

« Rewizja Polityki Pracowniczej i ustalenie planu dziatan

majacych na celu wyréwnanie szans awansu w kolejnych latach

« Opracowanie i publikacja Polityki R6znorodnosci Grupy Kapitatowej CCC

IV. Odpowiedzialnos¢
wzgledem
spoteczenstwa

o Aktualizacja Kodeksu Etyki Grupy Kapitatlowej CCC z udzialem pracownikéw i interesariuszy
» Wspotpraca z UNICEF
« Realizacja spolecznych projektow lokalnych z wykorzystaniem elementéw wolontariatu pracowniczego

« Promocja kolarstwa poprzez CCC Team, a takze druzyny rozwojowe CCC Development;

wspolpraca z Akademig Michala Kwiatkowskiego Copernicus oraz MKS Polkowice
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Kontekst i kluczowe zatozenia
Strategii

Dzialalno$¢ w obszarze zréwnowazonego rozwoju Grupa
CCC ksztaltuje na podstawie miedzynarodowych i unij-
nych kierunkow dzialan, strategii oraz powstajacych prze-
pisow prawnych i regulacji. Strategia Biznesowa GO.22
jest oparta zardwno na Porozumieniu Paryskim, unijnej
strategii rozwoju European Green Deal, Rekomendacjach
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures jak

i nowym planie dziatan UE w zakresie wdrazania gospo-

darki o obiegu zamknietym.

Porozumienie Paryskie zawarte w 2015 r.

Ustala ono, ze wszystkie panistwa doprowadzg
do takiego ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych, by powstrzymac kryzys
klimatyczny i nie dopusci¢ do podniesienia

$rednich temperatur o wigcej niz 1,5-2°C.

Rekomendacje Task Force On Climate-
-Ralated Financial Disclosures ogtoszone
w 2017 r. przez grupe robocza dziatajaca
przy Miedzynarodowej Radzie
Stabilnosci Finansowej

Stanowig one zestaw ujawnien na temat zagad-
nien zmiany klimatu (takich jak ryzyka, strate-
gia, cele, emisje gazéw cieplarnianych), ktérych
oczekujg od spolek inwestorzy, wlaczajac w to

najwigksze fundusze inwestycyjne na $wiecie.

Taksonomia Dziatalnosci Zrownowazonej
- stworzona na bazie uzgodnionego

w grudniu 2019 r. Rozporzadzenia

w sprawie ustanowienia ram

utatwiajacych zrownowazone inwestycje

srodowiskowe

Definiuje ona, jaka dziatalno$¢ gospodarczg
mozna uzna¢ za zréwnowazona, a korzysta¢
z niej bedg inwestorzy i inne instytucje

finansujace dzialalnos¢ przedsiebiorstw.
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Grupa Kapitalowa CCC kieruje swoja dzialalnoscig w ob-

szarze zréwnowazonego rozwoju oraz raportowania da-

nych niefinansowych na podstawie przepiséw prawnych
oraz miedzynarodowych regulacji takich jak:

- Dyrektywa UE w sprawie ujawniania danych niefinan-
sowych i informacji na temat réznorodnosci (Dyrektywa
2014/95/UE),

- Ustawa z dn. 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o ra-
chunkowosci,

- Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdaw-
czo$ci w zakresie informacji niefinansowych (2017/C
215/01),

- Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdaw-
czosci w zakresie informacji niefinansowych: Suplement
dotyczacy zglaszania informacji zwigzanych z klimatem
(2019/C 209/01).

Dyrektywa o Raportowaniu

Niefinansowym z 2015 r.

Jej zapisy, wprowadzone do polskiego prawa

w ustawie o rachunkowoéci, wraz z dwoma
zestawami Wytycznych Komisji Europejskiej
(2201712019 r.) okreélajg, jakie informacje

ESG ($rodowiskowe, spoteczne i dotyczace

praw czlowieka oraz z zakresu tadu zarzadczego)

powinny raportowaé duze spotki gietdowe.

Europejski Zielony tad (European Green
Deal) - nowa strategia rozwoju Unii
Europejskiej, ogtoszona w grudniu 2019 r.

Tworzy ona ramy dla transformacji UE

w gospodarke neutralng klimatycznie.

Nowy plan dziatania Unii Europejskiej
dotyczacy gospodarki o obiegu
zamknietym na rzecz czystszej i bardziej

konkurencyjnej Europy, ogtoszony

w marcu 2020 r.

Zaklada on, ze zrbwnowazone produkty stang
sie norma w UE, a sama Unia bedzie najbardziej
zaawansowang na $wiecie gospodarka dziatajaca

w modelu cyrkularnym.
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Cele Zrownowazonego Rozwoju

Grupa CCC aktywnie uczestniczy w realizacji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), ktore
zostaly przyjete przez panstwa czlonkowskie

Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Cele te skupiajg sie na realizacji idei zréwnowa-
Zonego rozwoju poprzez trzy wymiary: wzrost
gospodarczy, inkluzywno$¢ spoteczng oraz ochro-
ne $rodowiska. Nasze dzialania, a zwlaszcza reali-
zacja zalozen Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
GO.22 przyczyniajg sie do realizacji nastepuja-
cych SDGs:
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1.3. WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI DLA GRUPY KAPITALOWEJ CCC

Jednostka 01.01.2019-31.01.2020  01.01.2020.-31.01.2021 Zmianar/r
OBSZAR PRACOWNICZY

Wskaznik czestosci wypadkow

> 0,
(wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych) ST

OBSZAR SPOLECZNY
Wskaznik Gender Pay Gap Ratio
Wskaznik Glass Ceiling Ratio
Wskaznik reklamacji”

Odsetek dostawcéw CCC, ktoérzy podpisali
Kodeks Postepowania dla Dostawcow

OBSZAR SRODOWISKOWY

Wskaznik zuzycia energii ze wszystkich zrodet
(z paliw i nabywanej energii elektrycznej kWh/pare
i cieplnej) na sprzedana pare obuwia

Wskaznik emisji gazow cieplarnianych

w zakresach 1+2 na sprzedana pare obuwia Sz

Odsetek odpadéw przekazanych

0,
do recyklingu a

Udziat w produktach skér pochodzacych
z certyfikowanych garbarni

*Wskaznik reklamacji klientowskich w kanale stacjonarnym w spoétkach: CCC S.A, CCC Czechy, CCC Stowacja, CCC Austria, CCC Wegry, CCC
Stowenia, CCC Chorwacja, CCC Butgaria, CCC Rumunia, CCC Serbia.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci sa monitorowane tylko na poziomie skonsolidowanym, tj. dla catej Grupy CCC, poza wskaznikiem
reklamacji, ktéry dotyczy nastepujacych spotek: CCC S.A, CCC Czechy, CCC Stowacja, CCC Austria, CCC Wegry, CCC Stowenia, CCC Chorwacja,
CCC Butgaria, CCC Rumunia, CCC Serbia.

WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI FINANSOWEJ DLA GRUPY KAPITALOWEJ CCC

[min zt] 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r
Przychody ze sprzedazy 5780,20 5638,60 -141,60
Zysk brutto ze sprzedazy 2755,50 2456,50 -299,00
EBITDA 812,30 11,20 -801,10
Zysk netto z dziatalnos$ci kontynuowanej 19,80 -988,90 -1008,70
CAPEX (naktady inwestycyjne) -524,10 -206,40 317,70

Powyzsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki efektywnosci finansowej dla Grupy Kapitatowej CCC. Dane nie obejmuja spétki Voegele.
Wiegcej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 6. [GRI 201-1, 102-7]
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RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok obrotowy 2020/2021 Rozdziat 1. GRUPA CCC

1.4. tAD KORPORACYJNY

Na dzien 31 stycznia 2021 roku i na dzien zatwierdzenia do publikacji niniejszego raportu Grupe Kapitalowa CCC

tworzyta jednostka dominujgca CCC S.A. oraz nastepujace jednostki zalezne:

1.4.1. Struktura Grupy Kapitatowej CCC [GRI 102-5]

GRUPA KAPITALOWA CCC

Grupa Kapitatowa CCC
prowadzi dziatalnos¢ franczyzowa
w takich krajach jak:

Katar, Oman,

Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Arabia Saudyjska, Bahrajn,
Ukraina, Kosowo, Moldawia,

Litwa, Lotwa i Estonia.

32

PRODUKCJA

DYSTRYBUCJA

POZOSTALE

STOWARZYSZONE

CCC Factory Sp. z o.0.
100% Polska

CCC Czech SRO.
100% Czechy

CCC Austria Ges.m.b.H
100% Austria

CCC Shoes & Bags d.o.o.

Beograd - Strai Grad
100% Serbia

CCC.eu Sp. z o.0.
100% Polska

CCC Hrvatska d o.o.
100% Chorwacja

Shoe Express S.A.
100% Rumunia

eobuwie.pl S.A.
74,99% Polska

NG2 Suisse S.a.r.l.
100% Szwajcaria

HR Group Holding S.a.r.l.

30,55% Luxemburg

Gino Rossi S.A.
100% Polska

GARDA Sp. z o0.0.
100% Polska

CCC Shoes Bulgaria
100% Butgaria

CCC Obutev d o.0.
100% Stowenia

CCC Slovakia s.r.o.
100% Stowacja

CCC Shoes Ayakkabicilik
Ticaret Limited Sirketi
100% Turcja

CCC Hungary
Shoes Kft.
100% Wegry

Eschuhe.ch GmbH
74,99% Szwajcaria

eobuwie.pl
Logistics Sp. z o0.0.
74,99% Polska

CCC Shoes
& Bags Sp. z o.0.
100% Polska

Pronos Sp. z 0.0.
10% Polska
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Gino Rossi SRO
100% Czechy

CCC Russia Sp. z o.0.
75% Rosja

Karl Voegele AG
70% Szwajcaria

Vogele Verwaltung
G.m.b.H
70% Szwajcaria

DeeZee Sp. z o0.0.
75% Polska

Eschuhe.de UG
74,99% Niemcy

Branded Shoes
& Bags Sp. Z o.o.
74,99% Polska

C-AirOp Limited
50% Wyspa Man

Eobuv.cz SRO
74,99% Czechy
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Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej CCC
w raportowanym okresie

W 2020 roku Grupa CCC rozpoczeta proces dokapitalizo-
wania spotki eobuwie.pl S.A. przez pozyskanie inwestora
zewnetrznego. 31 marca 2021 roku Grupa CCC podpisata
umowy regulujace zmiany w akcjonariacie eobuwie.pl.
Spotka pozyska dwéch nowych inwestoréw mniejszo$cio-
wych - Cyfrowy Polsat S.A. oraz A&R Investments Limi-
ted, ktérzy nabeda pakiety po 10% udzialéw. Jednoczesnie,
Grupa zawarta umowe z MKK3, ktéra przewiduje sprzedaz
w najblizszych dwoch kwartalach na rzecz CCC pakietu
20% akeji eobuwie.pl, pozostawienie w MKK3 pakietu 5%
udzialéw i dlugoterminowa kontynuacje dotychczasowej

wspolpracy w zakresie rozwoju platformy.

Ponadto, Zarzad CCC S.A. w dniu 7 stycznia 2021 r. podjat
decyzje o zawigzaniu Podatkowej Grupy Kapitalowej CCC.
W sktad PGK CCC wejda spoiki:

- CCC Spoétka Akcyjna, ktora stanowi¢ bedzie Spotke
dominujacag w ramach Podatkowej Grupy Kapitalowej
CCC,

— CCC Shoes & Bags Spotka z ograniczong odpowiedzial-
noscig, ktora stanowic bedzie spotke zalezna.

Umowa o utworzeniu PGK CCC zostala zawarta na okres

trzech lat podatkowych, to jest na lata podatkowe rozpo-

czynajace sie odpowiednio 01.03.2021 r., 01.02.2022 r. oraz

01.02.2023 r.

% UDZIALW LICZBIE GLOSOW
NAWALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY

6,54%

0,

83’% s,/o | Aviva OFE AVIVA
ar SANTANDER*

49,57% 5,57%
Pozostali Fundusze
inwestorzy***

zarzadzane przez
Nationale-Nederlanden
PTA SA**
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Akcje CCC S.A.

Kapitat zaktadowy Spotki dzieli si¢ na 54 868 000 akcji,

tym:

— 48 218 000 akcji zwyklych na okaziciela, przy czym na
jedna akcje przypada jeden glos na Walnym Zgromadze-
niu Spotki,

- 6 650 000 akeji imiennych uprzywilejowanych co do gto-
su w ten sposob, ze na kazda akcje przypadaja dwa glosy
na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

W 2020 roku dokonano podwyzszenia kapitalu zaktado-
wego Spolki z kwoty 4.116.800,00 zt do kwoty 5.486.800,00
zt w drodze emisji 6.850.000 akgji zwyklych na okazicie-
la serii I Spotki o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda oraz
6.850.000 akcji zwyktych imiennych serii J Spotki o war-
toéci nominalnej 0,10 zI kazda wyemitowanych na podsta-
wie uchwaly nr 3/NWZA/2020 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Spoiki z dnia 17 kwietnia 2020 r.

Struktura akcjonariatu CCC S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub po-
$rednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej
liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu CCCS.A. na dzien
31 stycznia 2021 roku przedstawiat si¢ nastepujaco:

% UDZIAt. AKCJONARIUSZY

W KAPITALE AKCYJNYM
31,12%

) 7,33%
ULTRO S.ar.l. Aviva OFE AVIVK

SANTANDER*

55,30% 6,25%
Pozostali Fur;dusze
inwestorzy***

zarzadzane przez
Nationale-Nederlanden
PTA SA**

* Zgodnie z lista uprawnionych

do uczestnictwa w Nadzwyczajnym
Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Spoétki w dniu
14.12.2020 r.

** Zgodnie z Zawiadomieniem
Nationale-Nederlanden PTE S.A.
z dnia 28 grudnia 2020 r.

(Raport biezacy 71/2020), tacznie:
Nationale-Nederlanden OFE oraz
inne Fundusze zarzadzane przez
Nationale-Nederlanden PTE S.A.
wskazane w Zawiadomieniu

*** Pozostali inwestorzy
posiadajacy mniej niz 5% gtosow
na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy

35

Rozdziat 1. GRUPA CCC



RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok obrotowy 2020/2021

1.4.2. Struktura Zarzadzania CCC S.A.

Zarzad Spoétki CCC S.A.
[GRI 102-18, 102-22, 405-1]

Na dzien 31 stycznia 2021 roku Zarzad CCC S.A. dziatal
w nastepujacym trzyosobowym skladzie:

Marcin Czyczerski — Prezes Zarzadu

Mariusz Gnych — Wiceprezes Zarzadu

Karol Péttorak — Wiceprezes Zarzadu

W calym okresie raportowania, tj. od 1 stycznia 2020 do
31 stycznia 2021, 100% czlonkéw Zarzadu stanowili mez-
czyzni, sposrod ktérych dwoch cztonkéw Zarzadu kwa-
lifikowato sie do grupy wiekowej w przedziale 30-50 lat,
a 1 cztonek Zarzadu do grupy wiekowej powyzej 50 lat.
W raportowanym okresie Zarzad podjat 33 uchwaly.

29 marca 2021 roku Rada Nadzorcza podjela uchwaly
w sprawie zwigkszenia liczby czlonkéw Zarzadu do 6 oséb
oraz powolania w skfad Zarzadu Pana Adama Holewy
na Wiceprezesa Zarzadu z dniem 1 kwietnia 2021 r., Pana
Igora Matusa na Wiceprezesa Zarzadu z dniem 7 czerw-
ca 2021 r, Pana Kryspina Derejczyka na Wiceprezesa

Zarzadu z dniem 1 lipca 2021 r.
W zwigzku z ww. zmianami na dzien zatwierdzenia do

publikacji niniejszego raportu Zarzad dzialal w nastepuja-

cym sktadzie:

Marcin Czyczerski — Prezes Zarzadu

Mariusz Gnych — Wiceprezes Zarzadu

Karol Pottorak — Wiceprezes Zarzadu

Adam Holewa — Wiceprezes Zarzadu
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RADA NADZORCZA

ZARZAD

MARCIN CZYCZERSKI

Prezes Zarzadu

KAROL POLTORAK MARIUSZ GNYCH ADAM HOLEWA
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych
ds. Strategii i Rozwoju ds. Korporacyjnych i Nadzoru Wiascicielskiego

Szczegdlowe informacje prezentujace do$wiadczenie oraz kompetencje 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych znajduja sie

na stronie internetowej Spotki https://corporate.ccc.eu/wladze-ccc.
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Rada Nadzorcza [GRI 102-18, 102-22, 405-1]

Na dzien 31 stycznia 2021 roku oraz na dzien zatwierdze-
nia do publikacji niniejszego raportu Rada Nadzorcza
dziatata w nastepujacym skladzie:
- Dariusz Milek - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Wieslaw Ole$ - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Waldemar Jurkiewicz — Czlonek Rady Nadzorczej,
- Zofia Dzik - Czlonek Rady Nadzorczej,
— Filip Gorczyca - Czlonek Rady Nadzorczej,
- Henry McGovern - Czlonek Rady Nadzorczej

— w okresie od 24 czerwca 2020 roku.

Rada Nadzorcza sklada sie z pieciu do siedmiu czlonkéw
powotywanych przez Walne Zgromadzenie na wspélng
trzyletnig kadencje. W raportowanym okresie od 1 stycz-
nia 2020 roku do 24 czerwca 2020 roku 20% czlonkéw
Rady Nadzorczej stanowity kobiety, a 80% cztonkéw Rady
Nadzorczej mezczyzni. W dniu 24 czerwca 2020 roku
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki zwiekszylo liczeb-
no$¢ Rady Nadzorczej do szeéciu cztonkéw i powolato
Pana Henryego McGoverna do skladu Rady Nadzorczej
biezacej kadencji. W zwigzku z tym, od 24 czerwca 2020
roku do 31 stycznia 2021 roku w sktadzie Rady Nadzorczej
17% czlonkéw stanowily kobiety i 83% mezczyzni. 33%
czlonkéw Rady Nadzorczej kwalifikowalo sie do grupy
wiekowej w przedziale 30-50 lat, a pozostate 67% do grupy
wiekowej powyzej 50 lat. Czlonkowie Rady Nadzorczej
nie przynaleza do niedostatecznie reprezentowanych grup
spotecznych.

W raportowanym okresie Rada Nadzorcza odbyta 16 po-
siedzen i podjeta 29 uchwat.

Szczegblowe informacje prezentujace doswiadczenie oraz
kompetencje 0s6b zarzadzajacych i nadzorujgcych znajdu-
ja sie na stronie internetowej Spotki https://corporate.ccc.
eu/wladze-ccc.

Wynagrodzenie Zarzadu i Rady Nadzorczej
[GRI 102-35, 102-36, 102-37]

Spotka wyplaca poszczegdlnym czlonkom Zarzadu i Ra-
dy Nadzorczej wynagrodzenie zgodnie z Polityka Wyna-
grodzen Czlonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nad-
zorczej CCC S.A., ktéra obowiazuje od dnia 24 czerwca
2020 r., tj. dnia podjecia ww. uchwaly Walnego Zgroma-
dzenia i jej wejécia w zycie.

Polityka Wynagrodzen wprowadzona zostala ze wzgledu
na kluczowg role, ktéra petnig w Spolce cztonkowie Zarza-
du i Rady Nadzorczej. Ma ona na celu przyczynienie sie
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do realizacji strategii biznesowej Spoiki, jej diugotermi-
nowych intereséw oraz stabilnosci Spétki, m.in. poprzez
motywowanie czlonkéw ww. organéw do efektywnej pra-
cy na rzecz Spolki, zachecenie ich do dlugoterminowej
wspOlpracy oraz powigzanie intereséw cztonkéw Zarzadu
z interesami Spotki.

Wysoko$¢ wynagrodzenia czlonkéw Zarzadu i Rady Na-
dzorczej powinna by¢ wystarczajaca dla pozyskania, utrzy-
mania i motywacji oséb o kompetencjach niezbednych
dla wlasciwego kierowania Spo6tka i sprawowania nad nig
nadzoru. Przy ustalaniu wynagrodzen czlonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej uwzglednia sie naktad pracy niezbedny
do prawidtowego wykonywania funkcji poszczegolnych
czlonkéw ww. organdw, zakres obowigzkéw, odpowied-
zialno$ci i posiadanych kompetencji zwigzanych z wyko-
nywaniem tych funkcji. Wysokos¢ wynagrodzenia odpo-
wiada wielkoéci przedsigbiorstwa i pozostaje w rozsagdnym
stosunku do wynikéw ekonomicznych Spotki. Celem
poprawienia jakosci i wydajno$ci pracy czlonkéw Zarza-
du, ich wynagrodzenie ustalane jest z uwzglednieniem
motywacyjnego charakteru oraz efektywnego i ptynnego
zarzadzania Spotka, stad tez sktada sie ono z elementéw
stalych (wynagrodzenie podstawowe) oraz zmiennych
(premie pieniezne). Wynagrodzenia skladaja sie ze:

- stalych sktadnikéw wynagrodzenia, w tym dodatkowych

$wiadczen pienieznych i niepienieznych,
- zmiennych skladnikéw wynagrodzenia (w przypadku
cztonkéw Zarzadu).

Czionkom Zarzadu sa przyznawane zmienne
sktadniki wynagrodzenia w postaci [GRI 102-35]:

1) Premii indywidualnej krétkoterminowej — na bazie in-
dywidualnych celéw krétkoterminowych, przyznawanej
za okres pierwszego i drugiego polrocza, ktorej pod-
stawg ustalenia bedzie czterokrotnos¢ wynagrodze-
nia miesiecznego przystugujacego danemu czlonkowi
Zarzadu, platna odpowiednio za II pétrocze do 31.03
i za I potrocze do 30.09.

2) Premii zespolowej krétkoterminowej — na bazie celow
krotkoterminowych, wspdlnych dla calego Zarzadu,
przyznawanej za okresy roczne, ktorej podstawa ustale-
nia bedzie czterokrotnos¢ wynagrodzenia miesiecznego
przystugujacego danemu cztonkowi Zarzadu, pfatna
do 31.03.

3) Premii dlugoterminowej — na bazie wzrostu warto$ci
CCC S.A. (rozumianej jako wzrost ceny akcji), przy-

znawanej kazdemu cztonkowi Zarzadu za okres 3-letni,

w wysokosci wyliczonej jako: 100 000 x rdéznica po-
miedzy $rednig ceng akeji Spotki w IV kwartale 2022 r.,
a ceng emisyjng akeji serii I i ], platna do 31.03.2023 r.

Kryteria przyznawania zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia [GRI 102-35]:

1) Wyniki finansowe

— A. Kryteria w zakresie wynikow finansowych. Wysokos¢
sktadnikéw wynagrodzenia zmiennego jest uzalezniona
od stopnia realizacji zakladanych celéw finansowych,
m.in. w zakresie rentownosci i wyniku finansowego
Spotki.

— B. Metody stosowane w celu okreslenia, w jakim zakresie
zostaly spelnione kryteria finansowe. Okreslenie stop-
nia spelnienia poszczegélnych kryteriéw finansowych
oparte jest o dane finansowe prezentowane przez Spotke
w jednostkowym lub skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za odpowiedni okres, ktérego dotyczy dane
kryterium lub z systeméw rachunkowos$ci finansowej
i zarzadcze;j.

2) Wyniki niefinansowe

- A. Kryteria w zakresie wynikéw niefinansowych. Kryte-
ria te obejmuja spelnienie zadan wyznaczonych indywi-
dualnie lub zespotowo dla wszystkich cztonkéw Zarzadu
przez Rade Nadzorcza wynikajacych z przyjetej przez
Spotke strategii biznesowej, nieopartych bezposrednio
o kryteria finansowe, w szczegdlnosci o zadania strategi-
czne odpowiadajace aktualnej sytuacji Spotki; z uwzgle-
dnieniem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

— B. Metody stosowane w celu okreslenia, w jakim zakresie
zostaly spelnione kryteria niefinansowe. Okreslenie stop-
nia spelnienia poszczegdlnych kryteriéw niefinansowych
oparte jest o dane publikowane przez Spétke w rocznym
raporcie niefinansowym lub zawarte w innych dokumen-

tach i sprawozdaniach niefinansowych Grupy CCC.

Spétka dopuszcza jednorazowe wyplaty na rzecz cztonkéw

Zarzadu, przyznawane, w okoliczno$ciach nadzwyczaj-

nych, ktére nie stanowig wynagrodzenia przystugujacego

za pelnienie funkcji lub $wiadczenie ustug na rzecz Spoétki.

Wiréd tego typu $wiadczen mogg sie znalez¢ m.in.:

- odprawy zwigzane z zakonczeniem wspoélpracy, w tym
odprawy emerytalne i rentowe,

- bonusy wyplacane jednorazowo przy nawiagzaniu wspol-
pracy (sign-on fee) lub w celu zatrzymania danego czton-
ka organu na stanowisku (retention bonus),

- rekompensaty za przeniesienie/przeprowadzke w zwigz-

ku z objeciem lub zmiang stanowiska.
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W Spolce dotad nie wprowadzono ani nie planuje sie
wprowadzenia dodatkowych programéw emerytalno-ren-
towych ani programéw wczesniejszych emerytur dla czton-
kéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej. Szczegotowe informa-
cje na temat Polityki Wynagrodzen znajduja si¢ na stronie

https://corporate.ccc.eu/lad-korporacyjny.

Podczas ostatniej sesji dialogowej z interesariuszami nie
zostaly zgloszone kwestie w zakresie wynagrodzen i poli-
tyki placowej. [GRI 102-37]

Srednia rocznych zarobkéw pracownikéow oraz
stosunek najwyzszego wynagrodzenia w CCC
do sredniego rocznego wynagrodzenia w firmie
[GRI 102-38, 102-39]

W roku obrotowym 2020/2021 Spétka wyplacita cztonkom
Zarzadu wynagrodzenie podstawowe brutto z premiami
w wysokosci 3 459 995 PLN, ktore jest o 15% nizsze niz
w poprzednim roku. Czlonkom Rady Nadzorczej wypla-
cono kwote brutto 506 619 PLN, czyli o 12% wyzsza niz
w roku 2019.

Stosunek najwyzszego wynagrodzenia w firmie do prze-
cietnego rocznego wynagrodzenia pozostatych pracowni-
kéw zatrudnionych na umowe o prace w roku obrotowym
2020/2021 wynidst 25,1x. [GRI 102-38]

Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu
do przecietnego wynagrodzenia pozostalych pracowni-
kéw zatrudnionych na umowy o prace wynidst 23,8x w ro-
ku obrotowym 2020/2021, czyli o 2,1x wigcej niz w 2019
roku, gdy wynioést on 21,7x. Szczegdtowe dane na temat
wynagrodzen w Grupie CCC oraz CCC S.A. znajduja si¢
w Zalaczniku 1 do raportu. [GRI 102-39]

WYNAGRODZENIA CZEONKOW ZARZADU
W ROKU OBROTOWYM 2020/2021 W PLN

Wynagrodzenie otrzymane
w roku obrotowym 2020/2021

Marcin Czyczerski 1212 695
Mariusz Gnych 1121700
Karol Péttorak 1125600
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Dziatania wyzszych struktur zarzadczych
w obszarze ESG [GRI 102-19, 102-20, 102-21, 102-27,
102-29, 102-32]

Zagadnienia ESG w dzialalnoéci podmiotu s3 istotnym
elementem strategii Spotki i znajduja si¢ w kregu zainte-
resowan zaréwno Zarzadu Spotki, Rady Nadzorczej, jak
i kadry managerskiej. Dzialania zwigzane z ESG w po-
szczegolnych obszarach realizowane sg przy wspolpracy
roznych jednostek m.in. Dzialu Zakupu, Dzialu Produk-
tu, Dziatu Srodowiska, Dziatu BHP i PPOZ., Dzialu HR

i innych pracownikéw Spoéiki.

Wyzsze struktury zarzadcze systematycznie monitoru-
ja kwestie zwigzane z ESG. Zarzad cyklicznie spotyka sie
z osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary,
a Rada Nadzorcza co najmniej dwa razy do roku otrzymu-
je wyniki raportéw ESG oraz omawia planowane dziafa-
nia zwigzane z tym obszarem. Ponadto, Zarzad Spolki
aktywnie uczestniczy w tworzeniu raportu niefinansowe-
go poprzez akceptacje struktury raportu i jego gtéwnych
zalozen, a takze co dwa lata organizuje dialog interesariu-
szy, aby okresli¢ istotnos¢ i zwiekszy¢ zaangazowanie Spot-
ki w obszarze ESG.

Zarzad pelni kluczowa role w zarzadzaniu celami okresl-
onymi w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Ka-
pitatowej CCC GO.22 - akceptuje kierunek i zakres dzia-
fan, a takze opiniuje i nadzoruje zintegrowanie dziatan
w zakresie zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu z celami biznesowymi Grupy Kapitatowej CCC.
Ze wzgledu na fakt, ze zréwnowazony rozwoj dotyczy
wszystkich obszaréw dziatalno$ci Grupy Kapitalowej
CCC, w proces zaangazowani sg réwniez przedstawiciele
kadry managerskiej z roéznych departamentéw i szczeb-
li, ktorzy stanowig bezposrednie wsparcie merytoryczne
i organizacyjne w realizacji zadan z zakresu zréwnowazo-

nego rozwoju.

Kadra managerska posiada wyznaczone cele do zrealizo-
wania w zakresie zréwnowazonego rozwoju, ktdre sa cyk-
licznie rozliczane i raportowane do Zarzadu i Rady Na-

dzorcze;j.

Zaréwno prace nad aktualng Strategia Biznesowa GO.22,
jak i Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Grupy CCC zo-

staly poprzedzone kilkumiesiecznym procesem diagnozy
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sytuacji Grupy oraz analiz otoczenia i funkcjonowania
Grupy, przy aktywnym i wiodacym udziale Zarzadu
CCC S.A., zarzadéw spoétek zaleznych oraz kluczowej,
kilkudziesiecioosobowej kadry menedzerskiej Grupy.
W czerwcu 2020 roku Zarzad CCC S.A. przyjat Strategie
Zréwnowazonego Rozwoju Grupy CCC na lata 2020-2022,
ktéra wyznacza cele gtéwne i szczegétowe w obszarze ESG
oraz stopniowe coroczne ich zwiekszanie. Zarzad wraz
z Dzialem Zréwnowazonego Rozwoju cyklicznie monito-
ruje postepy w realizacji celéw oraz rewiduje Strategie.
Sprawozdanie z realizacji celéw jest przedstawiane Zarza-

dowi. W 2020 zostato zrealizowane 100% zatozen.
Procedura wyboru wtadz Spéfki:

— Procedury wyboru Radu Nadzorczej i Zarzadu okresla
Statut Spotki.

- Walne Zgromadzenie powoluje Przewodniczacego
i cztonkéw Rady Nadzorczej.

- Rada Nadzorcza powoluje i odwotuje czltonkéw Zarzadu
Spotki. [GRI 102-24]

Decyzje dotyczace wyboru cztonkéw Zarzadu i Rady Na-
dzorczej podejmowane s3 na podstawie obiektywnych
kryteriéw. Zgodnie z przyjeta Polityka Réznorodnosci
w odniesieniu do wladz Spétki oraz jej kluczowych mene-
zeréw, CCC S.A. doktada wszelkich staran, aby zapewni¢
wszechstronno$¢ i réznorodnoé¢ organéw Spotki szcze-
golnie w obszarze plci, kierunkéw wyksztalcenia, wieku
i doswiadczenia zawodowego, przy czym gléwnymi kryte-
riami wyboru sa wysokie kwalifikacje, profesjonalizm oraz
kompetencje kandydata do pelnienia okreslonej funkgji.
Przy dokonywaniu wyboru cztonkéw organéw, CCC S.A.

kieruje si¢ réwno$cig i brakiem dyskryminacji.

Czlonek Rady Nadzorczej powinien posiada¢ ponadto
nalezyte wyksztalcenie, do$wiadczenie zawodowe oraz
doswiadczenie zyciowe, reprezentowa¢ wysoki poziom
moralny oraz by¢ w stanie poswieci¢ niezbedng ilo$¢ cza-
su, pozwalajacag mu w sposob wlasciwy wykonywaé swoje
funkcje w Radzie Nadzorczej. Kandydatury cztonkéw Rady
Nadzorczej powinny by¢ zglaszane i szczegétowo uzasad-
niane w spos6b umozliwiajacy dokonanie $wiadomego
wyboru. Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej obowigza-
ny jest rowniez zlozy¢ Spoélce pisemne oswiadczenie co do
spelniania kryteriéw niezaleznosci okreslonych w obo-

wiazujacych przepisach prawa.

Komitet Audytu

Komitet Audytu funkcjonuje w ramach Rady Nadzorczej
od 2 czerwca 2016 roku. Pelni stale funkcje konsultacyj-
no-doradcze dla Spoétki CCC S.A. oraz Rady Nadzorczej
Spotki. Aktualnie funkcjonujacy Komitet Audytu zostat
powolany przez Rade Nadzorcza w 2019 roku i w jego
sktad wchodza:

— Pan Filip Gorczyca — Przewodniczacy Komitetu Audytu,
— Pani Zofia Dzik — Cztonek Komitetu Audytu,

— Pan Waldemar Jurkiewicz — Czlonek Komitetu Audytu.

W raportowanym okresie 2020/2021 Komitet Audytu od-
byt 7 posiedzen.

CCC podlega zasadom ladu korporacyjnego okreslonym
w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016”. CCC doktada wszelkich staran, aby przestrze-
gac¢ wszystkich zawartych w nim zbioru zasad postepowa-
nia. Szczegolowy raport z przestrzegania Dobrych Praktyk
Spoétek Notowanych jest czescig raportu rocznego CCC za
rok obrotowy 2020/2021 i jest tez opublikowany w serwisie
internetowym Spotki pod adresem: https://corporate.ccc.
eu/lad-korporacyjny.

Ocena dziatan Zarzadu [GRI 102-28]

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzor nad dziatalnoscia
Spotki we wszystkich dziedzinach jej dzialalnosci. Dwa
razy do roku Rada Nadzorcza wyznacza poszczegélnym
cztonkom Zarzadu Spétki indywidualne cele, ktére dosto-
sowane s3 do najwazniejszych aspektéw funkcjonowania
Spotki. Ocena realizacji wyznaczonych celéw poddawana
jest opinii Rady Nadzorczej dwa razy w roku. Ze wzgledu
na to, ze Rada Nadzorcza Spotki sklada si¢ zaréwno
z czlonkow, ktorzy spelniaja kryteria niezaleznosci, jak

i tych, ktorzy nie spelniaja, ocena nie jest niezalezna.

Rada Nadzorcza dziala w ramach Regulaminu Rady Nad-
zorczej, ktory jest zatwierdzany przez Walne Zgromadze-

nie Akcjonariuszy.

Ocena Komitetu Audytu

Podstawowym zadaniem Komitetu Audytu CCC jest do-
radztwo na rzecz Rady Nadzorczej w kwestiach wtasci-
wego wdrazania i kontroli proceséw sprawozdawczosci

finansowej w Spolce, skutecznoséci kontroli wewnetrznej
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i systeméw zarzadzania ryzykiem oraz wybdr, nadzoér

i wspoélpraca z biegtymi rewidentami.

Do zadan Komitetu Audytu w szczegélnosci nalezy state
monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowe;j
i przedkladanie organom Spoétki zalecen majacych na celu
zapewnienie rzetelnosci tego procesu w Spotce. Komitet
Audytu kontroluje i monitoruje niezaleznos¢ audytora.
Do zadan Komitetu Audytu nalezy réwniez monitorowa-
nie skutecznosci i okresowy przeglad systemu kontroli
wewnetrznej Spotki i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego Spétki. Regulamin Komitetu Audy-

tu jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczg.

Ocena Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie dokonuje oceny Rady Nadzorczej,
zatwierdzajac sprawozdanie z dzialalnosci Rady Nadzor-
czej oraz udzielajac lub nie absolutorium poszczegdlnym
cztonkom Rady Nadzorczej podczas Zwyczajnego Walne-
go Zgromadzenia raz do roku. Mozliwe jest tez skorzyst-
anie z prawa do odwotania cztonka Rady Nadzorczej na
Walnym Zgromadzeniu. Zgromadzenia moze by¢ zwolane
na zadanie akcjonariuszy dowolng ilo$¢ razy w ciagu roku,

w formie Nadzwyczajnego Zgromadzenia.
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1.5. ETYKA | PRAWA CZLOWIEKA W GRUPIE KAPITALOWEJ CCC

Grupa CCC koncentruje si¢ na zachowaniu i promowa-
niu najwyzszych standardéow w tancuchu dostaw oraz
wzmocnieniu systemu zarzadzania etyka. Jest to niezwykle
istotny obszar, dlatego Grupa CCC rozwija swoje wartosci
i doskonali swoje podejscie do zarzadzania etyka poprzez
aktywne zarzadzanie tym obszarem oraz budowanie rela-
cji wewnetrznych i z partnerami, opartych na wzajemnym
szacunku i zaufaniu. Jest to szczegélnie istotny obszar,
dlatego, ze wszelkie naruszenia praw czlowieka wigzg si¢
z duzymi stratami reputacyjnymi i finansowymi.

Skuteczne zarzadzanie tancuchem dostaw oraz relacjami
z partnerami to réwnie istotne elementy dzialalnosci
Grupy. Grupa CCC doklada wszelkich staran, aby w swo-
jej dzialalnosci na poczatku tancucha wartosci (upstream)
oraz dzialalnoéci operacyjnej byly przestrzegane prawa
czlowieka oraz spelniane najwyzsze standardy.

W przyjetej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju GO.22
gtéwnymi celami w zakresie etyki i odpowiedzialnosci

w tanicuchu dostaw sg:

aktualizacja i wdrozenie nowego Kodeksu Etyki Grupy
Kapitalowej CCC w 2021 r. oraz rozpropagowanie ko-
deksu wsrod wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej
do 2022,

zapewnienie odpowiedzialno$ci w tancuchu dostaw po-
przez przestrzeganie przez dostawcéw Kodeksu Postepo-

wania Dostawcow oraz wymaganie audytéw u dostawcow.

Grupa Kapitalowa CCC podejmuje szereg dziatan ma-
jacych na celu ograniczenie skutkéw ryzyka naruszenia
praw cztowieka w tancuchu dostaw, prowadzi regularne
kontrole i monitoring fabryk w zakresie procesu produkeji
i warunkow pracy, audyty spoleczne dostawcéw na pod-
stawie ktdrej dokonuje oceny istniejacych mechanizméow
i wprowadza potrzebne zmiany. Zarzad wraz z Dzialem
Zréwnowazonego Rozwoju cyklicznie monitoruje postepy
w realizacji celéw okreslonych w Strategii Zréwnowazo-
nego Rozwoju oraz na ich podstawie dostosowuje swoje
polityki i dziatania. Przykltadami sg przyjete w 2021 roku
nowe wartosci etyczne Grupy, zaktualizowany Kodeks
Etyki Grupy CCC oraz aktualizacja i rozszerzenie Kodek-
su Postepowania dla Dostawcéw o dostawcow ustug. [GRI
102-16, 103-1, 103-2, 103-3]
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1.5.1. Wartosci etyczne [GRI 102-16]

Grupa Kapitatowa CCC dokfada wszelkich staran, aby
podczas wykonywania pracy, pracownicy kierowali sie
warto$ciami etycznymi Grupy i promowali je poprzez wia-
sny przyktad i zachowanie zgodne z zasadami zawartymi
w Kodeksie Etyki. W 2020 roku zostaly wypracowane
i przyjete przez Zarzad nowe wartoéci Grupy Kapitatowej
CCC. Gléwne wartosci etyczne Grupy Kapitalowej CCC
to:

KONCENTRACJA
NA KLIENCIE I PRODUKCIE

Koncentracja na kliencie wewnetrznym i zewnetrznym, tak
aby postawa wplywala na pozytywne relacje. Kompetencje
przekladane sg na tworzenie najlepszych produktéw, do-
pasowanych do potrzeb klientéw, a nastepnie tworzenie
najlepszych do$wiadczen zakupowych na rynku.

DYNAMIZM, ENTUZJAZM, ZAANGAZOWANIE

Docenienie wysokiego zaangazowania, innowacyjnych
pomystow, wspieranych przez programy rozwoju i sukcesji
oraz posiadanie realnego wplywu na ksztaltowanie projek-
tow i produktow.

OTWARTOSC I WSPOLPRACA

Tworzenie kultury feedbacku, wspolpracy i otwartoéci na
zmiany. Praca w interdyscyplinarnych/krosfunkcyjnych
zespolach, ktére dzigki wymianie doswiadczen i kompe-
tencji moga wykorzystywac szeroki potencjal w tworzeniu
innowacyjnych rozwiazan.

ODPOWIEDZIALNOSC

Réznorodne i odpowiedzialne dziatanie, budujace atrak-
cyjne i miedzynarodowe $rodowisko pracy. Skuteczna re-
alizacja planu zréwnowazonego rozwoju, minimalizacja
wplyw prowadzonej dziatalnosci na otoczenie oraz wspie-
ranie aktywnosci na rzecz srodowiska i spoleczenstwa.

ROZWOJ PERSONALNY

Pracownicy sg dla nas najwieksza warto$cia, dlatego two-
rzymy $ciezki rozwoju i awansu, wprowadzajac rozwigza-
nia ulatwiajace okreslanie celéw i kompetencji. Rozwijamy
manageréw, aby skutecznie zarzadzali, inspirowali oraz
angazowali swoje zespoly.

Dokumenty i procedury [GRI 102-16]

Grupa Kapitalowa CCC i wchodzace w jej sklad spolki
dzialaja w sposéb otwarty i transparentny, a takze w zgo-
dzie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawny-
mi oraz regulacjami wewnetrznymi. Fundamentem do
tworzenia przejrzystych, komfortowych i réwnych dla
wszystkich warunkéw pracy jest Kodeks Etyki Grupy
Kapitatowej CCC. Dodatkowy zbiér zagadnien i regula-

¢ji zwigzanych z etyka, poszanowaniem praw czlowieka

Rozdziat 1. GRUPA CCC

oraz przeciwdzialaniem korupcji w Grupie CCC stanowig
dokumenty takie jak:

- Kodeks Antykorupcyjny,

- Procedura zglaszania naduzy¢,

- Kodeks Postepowania Dostawcow Grupy CCC,

- Polityka Zarzadzania Substancjami Chemicznymi,

- Restricted Substance List,

- Regulamin réwnego traktowania, przeciwdzialania dys-

kryminacji i mobbingowi w CCC S.A.
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Kodeks Etyki [GRI 102-16]

Kodeks Etyki Grupy CCC przedstawia pozadang posta-
we wszystkich pracownikéw spoélek Grupy Kapitalowej
CCC oraz opisuje zobowigzania dotyczace standardéw
postepowania, niezaleznie od obszaru dziatalno$ci oraz
zakresu odpowiedzialnoéci w Grupie. Kodeks Etyki for-
muluje najwazniejsze wartoéci, ktdre wzmacniajg proces
ksztaltowania postepowania zgodnego z etyka i wzajem-
nego zaufania w Grupie. Kodeks stanowi istotne uzu-
pelnienie regulacji prawnych, okreslajac ramy i standardy
zachowan w celu zapewnienia funkcjonowania organizacji

w sposob budujacy reputacje i wartos¢ Grupy.

Kodeks Etyki Grupy Kapitalowej CCC obowigzuje od
2014 roku. W 2020 rozpoczeto projekt aktualizacji Ko-
deksu Etyki, ktéry zostal zakonczo-
ny i przyjety przez Zarzad w maju
2021 roku. Zaktualizowany Kodeks
Etyki Grupy CCC stanowi odzwier-
ciedlenie ustalen zawartych w naj-
wazniejszych, powszechnie uznanych
normach prawnych takich jak:
- Powszechna Deklaracja Praw Czlo-
wieka,
- Karta Praw Podstawowych Unii Eu-
ropejskiej,
- 10 Zasad United Nations Global
Compact,
- Konwencje MOP (Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy),
- Wytyczne OECD dla przedsie-
biorstw wielonarodowych,

- Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka.

Wszystkie osoby $wiadczgce prace na rzecz spotek Grupy
Kapitalowej CCC niezaleznie od formy prawnej stosunku
pracy sa zobowigzane postepowaé zgodnie ze wskazany-
mi w Kodeksie Etyki zasadami. Grupa CCC oczekuje, ze
Kodeks Etyki bedzie respektowany réwniez przez osoby
i podmioty wspotpracujace z Grupa.

Osobg odpowiedzialng za nadzorowanie tre$ci Kodeksu,
implementacji procedur informowania o Kodeksie, nadzo-
rowania procesu rozpatrywania zgloszen o naruszeniach
zapiséw Kodeksu jest Rzecznik Etyki wspierany w tej funk-
cji przez Compliance Officer.
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Kazdy pracownik Grupy moze zglosi¢ si¢ do Rzecznika
Etyki w przypadku watpliwoéci czy jego postepowanie
badz postepowanie jego wspolpracownikéw sa zgodne
z Kodeksem Etyki lub w celu przekazania sugestii doty-
czacych koniecznosci uwzglednienia dodatkowych zasad
etycznego postepowania nieujetych w Kodeksie Etyki.
[GRI 102-17]

W ramach aktualizacji Kodeksu Etyki zostal udoskonalo-
ny system zglaszania naruszen i nieprawidlowosci, ktory

szczegolowo zostal opisany w dalszej czesci tego rozdziatu.

Grupa Kapitatowa CCC stale rozwija procedury zapewnia-

jace etyczne dzialanie w biznesie.

Kodeks Etyki Grupy CCC jest dostepny na oficjalnej
stronie Spotki w wersji polskiej i an-
gielskiej pod adresem: https://corpo-

rate.ccc.eu/etyka.

Konflikt interesow [GRI 102-25]

Konflikt intereséw wystepuje, gdy
osobisty interes pracownika koliduje

z interesem Grupy.

Pracownik, ktéry znajduje sie w sy-
tuacji konfliktu intereséw lub uwaza,
ze potencjalnie moze znajdowac si¢
w takiej sytuacji, powinien niezwlo-
cznie poinformowaé bezposrednie-
go przelozonego lub Audytora We-
wnetrznego. Do zgloszenia konfliktu
interesow stuzy kwestionariusz, stanowigcy Zaltgcznik nr
1 do Instrukeji postepowania — Konflikt interesow. Ztoze-
nie kwestionariusza jest obowigzkowe przez kazdego pra-
cownika w terminie 14 dni od zatrudnienia. O$wiadczenie
dotyczace konfliktu intereséw nalezy zlozy¢ Audytorowi
Wewnetrznemu, ktéry prowadzi rejestr konfliktow w Gru-
pie CCC lub do Dziatu Kadr i Plac.

Kadra kierownicza Grupy jest zobowigzana do zlozenia
raz do roku o$wiadczenia dotyczacego konfliktu interesow.
Konflikty intereséw nie s3 ujawniane interesariuszom.

Procedury antykorupcyjne

Grupa CCC przyjmuje polityke zerowej tolerancji dla
korupcji w kazdym z obszaréw jej dziatalnosci. Kodeks

Antykorupcyjny CCC oraz Procedura zglaszania naduzy¢
wprowadzone w 2018 roku to zbiér standardéw etycznych,
obejmujacych CCC S.A. oraz spéiki zalezne CCC S.A.,
ktorych celami sg m.in. przeciwdziatanie zachowaniom
korupcyjnym podejmowanym przez osoby dzialajace
w imieniu lub na rzecz Grupy CCC oraz doskonalenie pro-
ceséw zarzadczych w celu skutecznej ochrony aktywéow

i reputacji Grupy CCC.

W Spétce funkcjonuje Kodeks Etyki oraz inne uregulowa-
nia, takie jak Kodeks Antykorupcyjny oraz dodatkowo
w spotce CCCS.A i CCC.eu Sp. z 0.0. Polityka Compliance,
ktére promujg dziatania etyczne. Ponadto, wdrazajac Ko-
deks Antykorupcyjny Spélka spelnia standardy rekomen-
dowane dla systemu zarzadzania zgodno$cig w zakresie
przeciwdzialania korupcji oraz systemu ochrony sygnali-
stow w spotkach notowanych na rynkach organizowanych

przez Gielde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.

Dodatkowo, w ramach funkcjonujacego systemu zarzadza-
nia ryzykami, w tym ryzyk naduzy¢ i defraudacji, Spotka
przeprowadza coroczny proces identyfikacji i oceny tych
ryzyk, a wyniki sg przedstawiane Zarzadowi. W oparciu
o uzyskane wyniki, Kodeks Antykorupcyjny podlega co-
rocznej weryfikacji i w przypadku potrzeb dokonuje si¢

jego aktualizacji.

Grupa CCC dazy do tego, aby dziatania w relacjach z pra-
cownikami i osobami trzecimi, charakteryzowaly si¢ zgod-
noéciag z krajowymi przepisami prawa i regulacjami,
z uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych. Jednocze-
$nie, doklada wszelkich staran, aby tworzy¢ srodowisko

sprzyjajace otwartej i uczciwej komunikacji.

Kodeks Antykorupcyjny jest dostepny na stronie interne-

towej: https://corporate.ccc.eu/etyka.

W roku obrotowym 2020/2021 przeprowadzono ocen¢
pod katem ryzyka korupcji w kluczowych obszarach dzia-
talnosci Spotki (inwestyciji, logistyki oraz zakupdéw). Glow-
nym obszarem zainteresowania byl sposéb doboru i wery-
fikacji dostawcow ustug. Ryzyko zwigzane z korupcjg zo-

stalo opisane w rozdziale 1.6.2.

W roku obrotowym 2020/2021 kazdy nowozatrudniony
pracownik zostal zobowigzany do zapoznania si¢ z Kodek-

sem Etyki oraz Kodeksem Antykorupcyjnym.
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Informacja o polityce i procedurach antykorupcyjnych jest
zawarta w Ogolnych Warunkach Zaopatrzenia (OWZ),
ktére kazdorazowo sa zalgczane do zapytan ofertowych.
Dostawca po przedltozeniu oferty automatycznie akceptuje

zapisy w OWZ.

Polityka antydyskryminacyjna

Grupa CCC nie akceptuje dyskryminacji ze wzgledu na
pleé, wiek, niepelnosprawnos¢, orientacje seksualna, rase,
narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie oraz

bezwyznaniowos¢.

Kwestie dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji w Gru-
pie CCC zostaly uregulowane w Regulaminie réwnego
traktowania, przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingo-
wi w Grupie Kapitalowej CCC, ktdry zostal wprowadzony
w 2017 roku i zaktualizowany w kwietniu 2021 r. Przyjety
regulamin ma na celu wdrozenie wlasciwych dziatan po-
dejmowanych przez firme oraz ochrone oséb dotknietych
przejawami dyskryminacji lub mobbingu. Reguluje dziala-
nia pracodawcy, pracownikéw, a takze aktywno$¢ powoty-
wanej Komisji Pojednawczej, ktora rozpatruje sprawy do-

tyczace przypadkow dyskryminacji oraz molestowania.

Dzialania przeciwko dyskryminacji obejmujg réwniez
zasady zawarte w Kodeksie rekrutacyjnym oraz w Polity-
ce rekrutacyjnej. Polityka rekrutacyjna prowadzona jest
w oparciu o kryteria nie noszace znamion dyskryminacji,
a proces rekrutacji zapewnia réwne szanse uczestnikom
oraz obiektywizm oceny kandydatéw poprzez zastosowa-
nie odpowiednich narzedzi selekeji, dopasowanych do sta-

nowiska.

Komunikacja i szkolenia dotyczace praw
cztowieka i polityk antykorupcyjnych
[GRI 410-1, 412-2]

W celu przypomnienia pracownikom o gtéwnych wartos-
ciach Grupy oraz zasadach dotyczacych m.in. etyki, posza-
nowania praw czlowieka, polityki antydyskryminacyjnej,
réwnego traktowania sg rozsylane drogg mailowg komu-

nikaty do pracownikéw.

W roku obrotowym 2020/2021 Grupa CCC nie prowadzita

szkolen z zakresu praw cztowieka.
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Poszanowanie praw cztowieka w taincuchu
dostaw — Kodeks Postepowania dla Dostawcow

CCCS.A. jest jednym z najwiekszych producentéw obuwia
i jedna z najszybciej rozwijajacych sie spolek obuwniczych
w Europie, dlatego zapewnienie zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej w firmie i jej taricuchu do-

staw jest jednym z priorytetow.

Dokumentem, ktory reguluje wszystkie kwestie spo-
teczne w tancuchu dostaw jest Kodeks Postepowania dla
Dostawcow, ktory obowigzuje w Grupie Kapitalowej CCC
od 2018 roku. Wytycza on standardy postepowania do-
stawcow Grupy CCC w odniesieniu do kwestii zwigza-
nych z prawami czlowieka, prawami pracowniczymi, za-
gadnieniami ochrony $rodowiska i zasadami uczciwos-
ci w biznesie. Kodeks Postepowania dla Dostawcoéw wraz
z systemem monitoringu jego przestrzegania zostal przy-
gotowany w oparciu o miedzynarodowe standardy i wy-
tyczne, okreslone m.in. przez Miedzynarodowa Organiza-
cje Pracy, ISO 26000, SA 8000, wytyczne Leather Working
Group, Fair Wear Foundation oraz wytyczne OECD dla

branzy odziezowej i obuwnicze;.

Warunkiem wspdtpracy Dostawcy z CCC jest stosowanie
sie w swojej dziatalnosci do jego zapiséw - zasada ta doty-
czy zaréwno pracownikéw Dostawcy, jak i jego wszystkich
podwykonawcéw czy poddostawcow bioracych udzial

w realizacji zamdwien na rzecz CCC.

W roku obrotowym 2020/2021 Grupa CCC rozszerzyla
Kodeks Postepowania Dostawcéw o dostawcow ustug oraz
zostaly przeprowadzone audyty zgodnoséci z Kodeksem
Postepowania u 64 dostawcdow, czyli u 45% wszystkich do-

stawcow produkceyjnych. [wskaznik wlasny]

Kodeks Postepowania dla Dostawcow jest dostepny pod
adresem: https://corporate.ccc.eu/download/pobierz/ko-
deks-do-pobrania

Ponadto, w 2020/21 roku Grupa przyjeta nowy dokument
»Zasady oraz Dobre praktyki wspdtpracy z Dostawcami
Grupy CCC’, ktéry wytycza standardy postepowania do-
stawcow CCC w odniesieniu do kwestii zwigzanych m.in.
z prawami czlowieka. Dokument ten zostal szczegétowo
opisany w rozdziale 2.1 i jest dostepny na stronie inter-
netowej Spotki pod adresem: https://corporate.ccc.eu/
download/pobierz/zasady-oraz-dobre-praktyki-wspolpra-

cy-z-dostawcami-ccc.
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Zakaz pracy przymusowej [GRI 409-1]

Dostawcy nie tolerujg pracy przymusowej lub obowiazko-
wej. Praca przymusowa lub obowigzkowa oznacza wszelka
prace lub ustugi wymagane od jakiej$ osoby pod grozba
jakiejkolwiek kary i do ktorych dana osoba nie zglosila si¢
dobrowolnie. Szczegdlnie narazone na ten typ ryzyka sa
dziatania dostawcéw z krajow takich jak Indie, Bangladesz
oraz Chiny. Grupa CCC wymaga od dostawcéw akcepta-
cji calosci zasad wynikajacych z Kodeksu Postepowania
Dostawcow, w tym zakazu wykorzystywania pracy dzieci.
W celu wyeliminowania wszelkich form pracy przymu-
sowej lub obowiagzkowej Grupa CCC wymaga od swoich
dostawcow akceptacji calosci zasad wynikajacych z Kodek-

su Postepowania Dostawcow.

Wolnos¢ zrzeszania sie i rokowan zbiorowych
[GRI 407-1]

Pracownicy Dostawcow majg prawo zrzeszania si¢ zgodnie
ze swoja wola, tworzenia organizacji zwigzkowych i roko-
wan zbiorowych. Pracownicy nie moga by¢ zastraszani,
dyskryminowani, szykanowani ze wzgledu na dzialalno$¢
zwigzkowq. Szczegolnie narazone na ten typ ryzyka sg
dziatania dostawcéw z krajow takich jak Indie, Bangladesz
oraz Chiny. Grupa CCC wymaga od dostawcow akceptacji
catosci zasad wynikajacych z Kodeksu Postepowania Do-

stawcow.
Przeciwdziatanie pracy dzieci [GRI 408-1]

Od dostawcdw oczekuje sie, ze nie bedg zatrudniac i tole-
rowac pracy dzieci. Zgodnie z Konwencja nr 138 Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy najnizszy wiek pracownika
Dostawcy nie bedzie nizszy niz wiek, w ktérym ustaje obo-
wigzek szkolny, a w kazdym wypadku nie nizszy niz piet-
naécie lat. Podstawowymi obszarami, w ktérych moze
wystapi¢ ryzyko pracy dzieci jest obszar produkcji towa-
réw. Szczegélnie narazone na ten typ ryzyka sg dzialania
dostawcow z krajow takich jak Indie, Bangladesz oraz
Chiny. Grupa CCC wymaga od dostawcéw akceptacji ca-
toéci zasad wynikajacych z Kodeksu postepowania dostaw-

cow, w tym zakazu wykorzystywania pracy dzieci.

Klauzule normujace aspekt praw cztowieka
[GRI 412-3]

W 2019 roku wdrozono klauzule w Ogdélnych Warunkach
Zaopatrzenia Grupy Kapitalowej CCC, ktéra zobowigzuje

wszystkich dostawcéw i wykonawcdw dostarczajacych
towary lub $wiadczacych ustugi na rzecz Grupy CCC do
przestrzegania zasad, praw i przepiséw zawartych w Ko-
deksie Etyki Grupy CCC oraz do odpowiedniego stoso-
wania postanowien w nim zawartych, a w szczeg6lnosci
do stosowania w ramach swej dzialalnoéci zasad antyko-
rupcyjnych, poszanowania godnosci czltowieka, wzajem-
nego szacunku, tolerancji i ochrony $rodowiska
naturalnego. Podpisanie zamdwienia przez
dostawce/wykonawce jest jednoznaczne

z akceptacja Ogdlnych Warunkéw

Zakupowych, jednakze sporadycz-

nie zdarza sie, ze dostawcy/wyko-

nawcy warunkujg wspdtprace wla-

snymi Ogélnymi Warunkami Han-

dlowymi. W roku obrotowym

2020/2021 klauzule zostaly pod-

pisane przez 98% dostawcow.

Pozostale 2% przestrzega wtas-

nych procedur tozsamych, wy-

maganych przez CCC.
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1.5.2. System zgtaszania i obstugi
nieprawidtowosci

Procedura zgtaszania naruszen [GRI 102-17]

Grupa CCC dazy, aby dziatania w relacjach z pracownika-
mi i osobami trzecimi charakteryzowaly sie zgodno$cia
z krajowymi przepisami prawa i regulacjami, z uwzgled-
nieniem uwarunkowan kulturowych. Jednoczesnie, dokta-
da wszelkich staran, aby tworzy¢ $rodowisko sprzyjajace
otwartej i uczciwej komunikacji. W przypadku, gdy wysta-
pi podejrzenie naruszenia przepisow prawa lub zasad za-
wartych w Kodeksie Etyki lub Kodeksie Antykorupcyjnym,
kazda osoba (niezaleznie od tego, czy jest pracownikiem,
czy osobg postronng) moze skorzysta¢ z dostepnych
narzedzi informacyjnych w celu zgloszenia naruszenia/
nieprawidtowo$ci. W ramach aktualizacji Kodeku Etyki
Grupy CCC w 2021 roku zostal udoskonalony system zgta-

szania naruszen i obstugi nieprawidtowosci.
Mechanizm zgtaszania naruszen [GRI 102-17]

Aby dokona¢ zgloszenia mozna uzy¢ nastepujacych kana-

16w:

formularz kontaktowy
.I dostepny na stronie internetowej Spoiki:

https://corporate.ccc.eu/etyka

e-mail
dedykowany zgtoszeniom wszelkich naduzy¢
i naruszen: etyka@ccc.eu

telefonicznie
@ poprzez dedykowang automatyczng infolinie

w jezyku polskim i angielskim.

Pracownik Spotki Grupy Kapitalowej CCC

v
Bezposredni
v
v

Audytor 4 ) Zarzad
Wewnetrzny CCCS.A.
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Zasady zgtaszania naduzy¢ oraz polityke w zakresie prze-
ciwdziatania naduzyciom okresla Kodeks Etyki Grupy
Kapitatlowej CCC dostepny na stronie https://corpo-
rate.ccc.eu/etyka oraz Procedura w zakresie zglaszania
nieprawidtowosci dostepna na stronie: https://corporate.

ccc.eu/polityki-i-prezentacje.

Zarzadzanie zgtoszeniami
[GRI 102-17, 102-33, 102-34]

Zgloszenie jest w pierwszej kolejnosci przetwarzane przez
Rzecznika Etyki co stanowi gwarancje ochrony danych
sygnalisty. Prowadzenie dochodzenia nalezy do obowigz-
kéw Rzecznika Etyki przy wsparciu Compliance Officer.
W szczegblnych przypadkach w procedure rozpatrywania
zgloszenia angazowany jest Zarzad w sytuacji, gdy dot.

rzecznika lub Compliance Officer’a.

W podmiotach zaleznych i powigzanych wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej CCC moze zosta¢ powotany lo-
kalny Pelnomocnik Rzecznika Etyki, ktory jest osoba pro-
wadzaca zgloszenie. Do obowigzkéw i kompetencji Petno-
mocnika nalezy lokalne monitorowanie przestrzegania
Kodeksu Etyki, rozpatrywanie zgloszonych naruszen war-
tosci etycznych, nadzorowanie przebiegu szkolen z zakresu
etyki, koordynacja implementacji regulacji z obszaru etyki
na poziomie jednostkowym oraz skladanie poéirocznych

raportéw z prowadzonych dziatan Rzecznikowi Etyki.

Przeplyw informacji na potrzeby prowadzonego docho-
dzenia odbywa sie z poszanowaniem zasad ochrony pry-
watnosci, ochrony sygnalistdw oraz z poszanowaniem
anonimowoséci sygnalisty. Wszelkie osoby zaangazowane
w prowadzenie dochodzenia sg zobowigzane do zachowa-

nia poufnoéci informacji.

W przypadku zgloszen dotyczacych mobbingu oraz dys-
kryminacji, z uwagi na razacy charakter tych naruszen
obowigzuje odrebny proces analizy zgloszenia. Po zglo-
szeniu powolywana jest Komisja w sktadzie trzech oséb.
Osoby wiaczane w sklad Komisji nie moga mie¢ zwigzku
ze zgloszong sprawg. Czlonkiem Komisji nie moze by¢
tez kierownik komorki organizacyjnej, w ktdrej zatrudnio-
na jest osoba wskazana w skardze. Na czele Komisji stoi
Dyrektor Dzialu Personalnego. Komisja obraduje na po-
siedzeniach. Postepowanie przed Komisja ma charakter

poufny.

Statystyka zgtoszen [GRI 102-34]

W roku obrotowym 2020/2021 w Grupie Kapitatowej CCC

nie stwierdzono przypadkdow:

- korupcji [GRI 205-3],

- niezgodnosci z regulacjami w zakresie bezpieczenstwa
produktéw i ustug,

- naruszenia wolnej konkurencji,

— dyskryminacji i molestowania [GRI 406-1],

- braku zgodnoéci z normami i regulacjami w obszarze
$rodowiskowym [GRI 307-1],

- innych postepowan w obszarze zagadnien ekonomiczno-
-spotecznych,

- naruszen w zakresie bezpieczenstwa produktéw i ustug
oraz nie toczyly si¢ postepowania z tytulu naruszenia
wolnej konkurencji ani inne postgpowania w obszarze

zagadnien ekonomiczno-spolecznych. [GRI 206-1]

We wspomnianym okresie:

- nie prowadzono przeciwko Grupie CCC zadnych poste-
powan w sprawie naruszen zasad wolnej konkurencji,

- nie nalozono na Grupe CCC istotnych kar za nieprze-
strzeganie prawa i regulacji w obszarze spolecznym, eko-
nomicznym lub ekologicznym ani zadnych sankcji poza-

finansowych z tego tytutu.

Wyréznione statystyki i dziatania Grupy CCC
z obszaru Ochrony Danych Osobowych

CCCS.A., podobnie jak i spétki z Grupy Kapitatowej CCC
podejmuja biezace dziatania, ktérych celem jest zachowa-
nie zgodnosci z przepisami i zasadami ochrony danych
osobowych. Spotki posiadaja dokumentacje ochrony
danych osobowych i prowadza przewidziane prawem
rejestry:

- obligatoryjne: rejestr czynnosci przetwarzania, katego-
rii, udostepnien, naruszen bezpieczenstwa danych oso-
bowych oraz wnioskéw 0so6b, ktérych dane dotycza,

— fakultatywne: uméw powierzenia przetwarzania danych

osobowych.

Spotki z Grupy Kapitalowej CCC, w szczegdlnoséci odpo-
wiadaja na wnioski osob, ktorych dane dotyczg, przetwa-
rzaja dane osobowe informujac osoby, ktérych dane doty-
czg o zasadach przetwarzania danych okreslonych w art.
13114 RODO, dbajg o posiadanie podstawy prawnej prze-

twarzania danych okreslonej w art. 6 ust. 1 RODO oraz
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art. 9 ust. 2 RODO, stosujg zasade minimalizacji przetwa-
rzania danych zaréwno przy ich zbieraniu jak i przy doste-
pie do danych, wdrazajg zasade privacy by design i privacy
by default, dbaja o rozliczalno$¢ przetwarzania danych.

W stosunku do wskazanych spétek, Prezes Urzedu Ochro-
ny Danych Osobowych nie prowadzi czynnoéci kontrol-

nych.

W zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobo-
wych w roku obrotowym 2020/2021 CCC S.A. dokonalo
jednego zgloszenia naruszenia do Prezesa Urzedu Ochro-
ny Danych Osobowych. Postepowanie w tym przedmiocie
nie zostalo jeszcze przez organ nadzorczy zakonczone.
W pozostalych wskazanych na wstepie spotkach z Grupy
Kapitatowej CCC nie zgtaszano Prezesowi Urzedu Ochro-
ny Danych Osobowych naruszen bezpieczenistwa danych
osobowych, z uwagi na brak przestanek do dokonania
zgloszen. [GRI 418-1]

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych prowadzi

w stosunku pojedyncze postepowania:

- CCCS.A. - 1 postepowanie w przedmiocie skargi klienta
na dziatania Spétki (nieterminowg odpowiedz na wnio-
sek o dostep do danych),

- Gino Rossi S.A. - 1 postepowanie w przedmiocie skargi
klienta na dziatania Spétki (przetwarzanie danych oso-
bowych, pomimo cofnigcia zgody na komunikacje¢ mar-
ketingowg). [GRI 418-1]

W ramach prowadzonej korespondencji z Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, wszelkie odpowiedzi na
wezwania organu nadzoru udostepniane sg terminowo

i rzetelnie.

W zwigzku z incydentami ochrony danych osobowych
podejmowane sg dzialania zapobiegawcze na przyszlosé
poprzez zmiane obowigzujacych procedur badz inne
dziatania naprawcze. Podejmowane s3 dzialania audyto-
we i dzialania nadzorcze nad stosowaniem dokumenta-
¢ji ochrony danych osobowych w spétkach Grupy Kapi-
talowej CCC. [GRI 418-1]
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1.6. SYSTEM ZARZADZANIA
I ISTOTNE RYZYKA ZARZADCZE

System zarzadzania w czasie
pandemii COVID-19

W roku obrotowym 2020/2021 dynamicznie zmieniajgca
sie sytuacja epidemiologiczna w Polsce i na $wiecie wy-
magata od Grupy CCC zaangazowania sie w walke z koro-
nawirusem, dlatego CCC aktywnie podjelo nastepujace
dzialania w réznych obszarach dzialalnosci firmy:

Zarzadzanie i przywodztwo

o powotanie Sztabu menedzerskiego oraz sztabu antykry-
Zysowego,

« powotanie funkecji Koordynatora Sztabu,

« wprowadzenie ograniczen fizycznej obecno$ci pracow-
nikéw administracji - praca zdalna,

« realizacja planu ciaglo$ci dzialania dla Grupy Kapitato-
wej,

« biezacy monitoring,

« briefing operacyjny,

« odprawa komunikacja / dzialania operacyjne sklepy,

o status dzialan antykryzysowych,

« codzienne monitorowanie sytuacji rozprzestrzeniania sie

wirusa.
Sprzedaz

« uzycie telefonéw komorkowych do stymulacji zakupow
online,

« zwiekszenie bezpieczenistwa poprzez np. pleksi na kasach,

« zabezpieczenie produktow,

« zastosowanie wszystkich mozliwych i obowiazujacych
procedur/srodkéw bezpieczenistwa,

« zwigkszona koncentracja na omnichannelowo$¢ (odsy-
tanie klientéw do platform online),

« zaangazowanie pracownikéw do dodatkowej sprzedazy
za pomoca SM,

o start szkolen webinarowych aktywizujacych pracowni-

kow.
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BHP i administracja

o Zarzadzenie Prezesa Zarzadu w sprawie wprowadzenia
procedury COVID-19 méwigce o zasadach postepowania
w razie zarazenia oraz zasady postepowania w przypadku
podejrzenia zarazenia,

» wprowadzono karte oceny ryzyka zawodowego zwigzang
z COVID-19,

» wprowadzono instrukcje BHP dezynfekeji rak i powierz-
chni dotykowych,

« zasady bezpieczenstwa higieny pracy podczas pracy zdal-
nej (home office) pracownikéw Grupy Kapitatowej CCC,

e bramki do pomiaru temperatury, pomiar temperatury
na wejsciu do firmy,

« kontrola stanu magazynowego $rodkéw higienicznych
(maseczki, rekawiczki, ptyn dezynfekujacy),

« kontrola rozporzadzen / aktéw prawnych zwigzanych
z epidemig COVID-19 (ograniczenia, nakazy, zakazy),

« biezaca dezynfekcja pomieszczen wspolnych po zakon-
czeniu pracy,

« instrukeja zasad funkcjonowania strefy esize.me,

« instrukcja zasady obstugi klientéw w trakcie zagrozenia
epidemicznego,

« wprowadzenie harmonogramu dezynfekcji sklepow -
dezynfekcja klamek, ekrandéw skanera, lady kasowej,
tyzki do przymierzania,

o webinary do sklepéw - podstawowe zasady funkcjono-
wania pracy w sklepie podczas zagrozenia epidemiczne-
80,

« szkolenia BHP w formie online dla pracownikéw siedziby

i sklepdw.
HR

« unormowanie Regulaminem pracy zdalnej,

» wzmocniona komunikacja dotyczaca zasad pracy zdal-
nej,

o procedura wykorzystywania prywatnych urzadzen do
celow stuzbowych,

« ustalona $ciezka dzialania w kwestii normowania regu-
lacji prawnych i uzyskiwania dotacji,

« akcja szczepienia przeciwko grypie,

« potwierdzone lokalizacje, w ktorych pracownicy moga
zrobi¢ testy na COVID-19,

« gotowo$¢ do prowadzenia rekrutacji oraz szkolen w for-
mie online,

« rozbudowanie zespotu e-commerce.

IT

« digitalizacja proceséw obiegu dokumentéw - elektro-
niczny obieg dokumentow,

« nowa kancelaria — nowe obiegi dokumentéw dla poczty
przychodzacej i wychodzacej,

« wnioski o prace zdalna,

« podpis elektroniczny dokumentéw (umowy, zamowienia,
kart projektu, obiegéwka pracownicza),

» wprowadzenie narzedzi pracy zdalnej,

o uruchomienie ustugi zdalnego dostepu dla wszystkich

pracownikéow Grupy Kapitatowej,

- e wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen w systemie

poczty elektronicznej oraz komunikatorze Zoom.




RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok obrotowy 2020/2021

1.6.1. System zarzadzania ryzykiem
w Grupie CCC

System zarzadzania ryzykiem w Grupie CCC
[GRI 102-11, 102-29, 102-30, 102-31]

W odpowiedzi na oczekiwania interesariuszy oraz globalne
trendy zarzadzania korporacyjnego, CCC S.A. wdrozyta
system zarzadzania ryzykiem, obejmujacy swym zasie-
giem wszystkie obszary dziatalnosci Spoétki. Systemowe
podejécie do zarzadzania ryzykiem oparte jest na jasno
okreslonych zasadach wynikajacych z Polityki Zarzadzania
Ryzykiem oraz Procedu-
ry Zarzadzania Ryzykiem.
W 2019 roku oba doku-
menty podlegaly przegla-
dowi i ocenie, w wyniku
ktorych zostaly one zaktu-
alizowane. Polityka Zarza-
dzania Ryzykiem ma za-
stosowanie do wszystkich
pracownikéw Grupy wy-
konujacych zadania na jej
rzecz, niezaleznie od za-
kresu i czasu trwania za-

wartych umow.

Zarzadzanie ryzykiem jest
czescig systemu zarzadza-
nia Spotka, ktéry stanowi
kluczowy element trwalej
ochrony i budowy jej war-
tosci. Dotyczy zaréwno
zagrozen dla dziatalnosci,
przynoszacych negatywne
skutki i potencjalny spa-
dek jej wartoéci (ryzyka
negatywne — zagrozenia), jak rowniez ryzyk zwigzanych
z realizacja strategii i procesOw oraz towarzyszacych szan-
som rozwoju (ryzyka pozytywne - szanse). Zarzadzanie
ryzykiem odbywa si¢ na kazdym poziomie zarzadzania

organizacjg i jest procesem ciagltym.

Celem przyjetego systemu zarzadzania ryzykiem jest:
- zwigkszenie mozliwosci realizacji celéw Spéiki, skutecz-
nosci i efektywnosci realizowanych proceséw, a takze

zapewnienie bezpieczenstwa,
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- zmniejszenie czestotliwo$ci wystepowania negatywnych
zdarzen, a takze zapewnienie lepszego przygotowania na
te zdarzenia oraz zmniejszenie strat powstalych w sytu-
acji wystapienia takich zdarzen,

- wspieranie lepszego wykorzystania zasoboéw organizacji

oraz promowanie cigglego doskonalenia.

System zarzadzania ryzykiem wdrozony w CCC S.A. zo-
stal zaprojektowany przy wykorzystaniu wytycznych mie-
dzynarodowej normy ISO 31000:2012 ,,Zarzadzanie Ry-
zykiem - zasady i wytyczne” Norma ta ustanawia zasady,
ktérych przestrzeganie jest niezbedne, aby zarzadzanie
ryzykiem bylo skuteczne
i zaleca, aby organizacje
ciagle doskonality struktu-
re ramowg zarzadzania ry-
zykiem. Podstawowym za-
fozeniem jest integracja
procesu zarzadzania ryzy-
kiem w réznych obszarach
funkcjonowania organiza-
¢ji oraz calosciowym ta-

dem organizacyjnym.

W ramach oceny konteks-
tu oceny ryzyka i otocze-
nia organizacji bierze si¢
pod uwage zaréwno $ro-
dowisko wewnetrzne, jak
i zewnetrzne. Ocena kon-
tekstu obejmuje takie ele-
menty, jak uwarunkowa-
nia spoteczne i kulturowe,
otoczenie polityczne i pra-
wne, regulacje majace za-
stosowanie dla organiza-
¢ji, uwarunkowania tech-
nologiczne, sytuacje¢ ekonomiczng, $rodowisko naturalne,
inne podmioty i podejmowane przez nie dzialania etc.
Rozpatruje si¢ takze kluczowe trendy i czynniki, ktére
moga wplywa¢ na cele organizacji, a takze relacje z inte-
resariuszami. Ocenie poddaje si¢ srodowisko wewnetrzne
organizacji, bioragc pod uwage przede wszystkim tad, struk-
ture i kulture organizacyjng (m.in. role i odpowiedzialno-
$ci, rozliczalnoé¢), polityki, cele i strategie ustanowione
w celu ich osiggniecia, posiadane zasoby i wiedze (np. ka-

pital, czas, ludzi, procesy, systemy i technologie), systemy

informatyczne, przeplywy informacji, procesy podejmo-
wania decyzji formalne i nieformalne), relacje z wewne-
trznymi interesariuszami, ich postrzeganie i wartosci,
normy, wytyczne i modele przyjete przez organizacje oraz
forme i zakres relacji zawartych w umowach. Otoczenie
organizacji stanowi réwniez podstawe do definiowania
przyjetych i zatwierdzonych celéw jednostki oraz okresle-
nia poziomu akceptowalnosci ryzyka oraz tolerancji na
poszczegdlne kategorie ryzyka. Zdefiniowanie tych ele-
mentéw umozliwia nakreslenie ram strategicznych proce-

su zarzadzania ryzykiem w calej organizacji.

System zarzadzania ryzykiem oparty jest na:

- strukturze organizacyjnej, ktora obejmuje podzial kom-
petencji i zadan realizowanych przez organy statutowe
spolek, jednostki i komoérki organizacyjne oraz projekty,

- procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach identy-
fikacji, pomiaru i oceny ryzyk, dziataniach mitygujacych,
monitorowaniu i kontrolowaniu oraz raportowaniu

ryzyk.

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej w systemie
identyfikacji i zarzadzania ryzykami
niefinansowymi [GRI 102-30, 102-31]

RADA NADZORCZA

Sprawuje staly nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem
oraz ocenia adekwatno$¢ i skutecznos$¢ tego procesu w ra-
mach zadan okreslonych w Statucie Spéiki i Regulaminie
Rady Nadzorczej oraz za posrednictwem Komitetu Audy-
tu, przy czym Rada Nadzorcza Spétki odpowiada za na-
dzér nad procesem zarzadzania ryzykiem w calej Grupie
Kapitatowej CCC.

ZARZAD

Organizuje i zapewnia dzialanie systemu zarzadzania ry-
zykiem poprzez uchwalanie zasad identyfikacji i oceny
ryzyk, przy czym Zarzad Spétki odpowiada za nadzér nad
procesem zarzadzania ryzykiem w calej Grupie Kapitato-
wej CCC, natomiast Zarzady poszczegélnych spotek wcho-
dzacych w sktad Grupy Kapitatowej odpowiadaja za proces
zarzadzania ryzykiem w nadzorowanych przez nie spoét-
kach.

W ramach opisanego powyzej procesu zarzadzania ryzy-
kiem, Zarzad Spétki dokonuje ostatecznego zatwierdze-

nia progu akceptowalnosci ryzyka, zatwierdzenia Rejestru
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Ryzyka oraz Korporacyjnej Mapy Ryzyka, jak rowniez za-
twierdza plan postepowania z ryzykiem nieakceptowal-
nym. Przyjeta strategia oraz taktyka zarzadzania ryzykami
wykorzystywana byla réwniez w ocenie zagrozen zwig-
zanych z wystepujaca w 2020 roku pandemig COVID-19,
ktéra wymusila szereg zmian w sposobie zarzadzania ryzy-
kami w celu zapewnienia wigkszej elastycznosci organi-
zacyjnej, a plany reakcji na ryzyka zwiagzane z pandemia
ukierunkowane byly na minimalizacj¢ ewentualnych strat

finansowych.

Przeglady ryzyk dokonywane sa przez Zarzad w zaleznos-
ci od poziomu ryzyk: nie rzadziej niz raz w miesiacu lub
nie rzadziej niz raz na kwartal. Manager Dzialu Audytu
Wewnetrznego odpowiedzialny jest za okresowe rapor-
towanie ryzyk Grupy Zarzadowi nie rzadziej niz raz na pot
roku i Radzie Nadzorczej CCC kwartalnie lub kazdora-
zowo na zagdanie tych organdw. Ponadto przeglady wptywu
ekonomicznego, $srodowiskowego, spotecznego oraz szans
Grupy dokonywane sg przez Zarzad oraz Rad¢ Nadzorcza

nie rzadziej niz raz w roku.

W ramach funkcjonujacego systemu zarzadzania ryzyka-
mi w roku 2020, Manager Dzialu Audytu Wewnetrznego
przeprowadzil proces identyfikacji ryzyk wraz z kluczo-
wymi interesariuszami, ktérzy w procesie samooceny do-
konali ich oceny, w tym réwniez skutecznoéci mechaniz-
moéw kontrolnych. Lista najistotniejszych ryzyk zostalta
przedstawiona Zarzadowi oraz Komitetowi Audytu. Przy-
gotowane zostaly plany reakcji dla wszystkich ryzyk nieak-
ceptowalnych, ktére podlegaja biezagcemu monitorowaniu
i w razie potrzeb s3 aktualizowane w celu najskuteczniej-

szego dopasowania strategii ich mitygacji.
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1.6.2. Istotne ryzyka zarzadcze

LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z ZAGADNIENIAMI NIEFINANSOWYMI

[GRI 102-15]

Obszar

Obszar zarzadczy

Ryzyko

Ryzyko zwiagzane z korupcja
Ryzyko zmian globalnej koniunktury

Ryzyko zwigzane z ograniczeniami wskutek nieprzewidywalnych sytuacji
gospodarczo-politycznych

Ryzyko niedostatecznej sprawnosci sieci sprzedazy

Ryzyko utraty wartosci i rozpoznawalnos$ci marki

Ryzyko zwigzane z lokalizacja placowek handlowych

Ryzyko wystapienia awarii systemu teleinformatycznego

Ryzyko zwigzane z niedostatecznym zabezpieczeniem umow
Ryzyko zwigzane z tendencjami w modzie i nietrafionymi kolekcjami

Szczegoty

Opis w rozdziale 1.6.2

Obszar tancucha
dostaw

Ryzyko naruszenia praw cztowieka w tancuchu dostaw
Ryzyko zwigzane z korupcja
Ryzyko zwigzane z ograniczong dostepnoscia dostawcow

Ryzyko zwigzane z ograniczeniami infrastruktury transportowej
(kolejowej, portowej, magazynowej, transportowej) oraz zdarzeniami
losowymi na odcinku ladowym

Ryzyko zwigzane z postepowaniem armatora (pozycja negocjacyjna)

Opis w rozdziale 2.4

Obszar produktu
i obstugi klienta

Ryzyko zwiazane z jakoscia i bezpieczeristwem produktu
Ryzyko zwigzane z reklamacjami

Ryzyko dotyczace niedostatecznej przejrzystosci komunikacji z klientem
i konsumentem

Ryzyko btedow w obstudze zamowien Klientow
Ryzyko wycieku danych osobowych

Opis w rozdziale 2.4

Obszar zagadnien
srodowiskowych

Ryzyko zmian regulacyjnych zwigzanych z ochrona $srodowiska i zmianami
klimatu

Ryzyko zmian cen materiatéw i surowcow
Ryzyko dostepnosci surowcow

Ryzyko wystapienia niepozadanego zdarzenia zwigzanego z awaria
lub pozarem

Ryzyko wzrostu zuzycia wody
Ryzyko zwigzane z zastosowaniem substancji chemicznych

Opis w rozdziale 3.6

Obszar zagadnien
pracowniczych

Ryzyko presji ptacowej
Ryzyko zwigzane z dostepnoscia wykwalifikowanych pracownikow
Ryzyko zwigzane z zagrozeniem zdrowia i zycia

Opis w rozdziale 4.4

Obszar zagadnien
spotecznych

Nie zidentyfikowano istotnych ryzyk w obszarze spotecznym

Opis w rozdziale 5.4
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ISTOTNE RYZYKA ZARZADCZE [GRI 102-15]

Ryzyko i jego opis

1. Ryzyko zwiagzane z korupcja

Ryzyko zwigzane z korupcja odnosi sie do
mozliwosci utraty reputacji Grupy, natozenia
sankcji prawnych oraz znacznego obnizenia
wynikéw finansowych Grupy.

Sposob zarzadzania ryzykiem

W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z korupcja, Grupa prowadzi

nastepujace dziatania:

— obowiazek przestrzegania zasad i przeciwdziatania zachowaniom
korupcyjnym przez pracownikoéw i kontrahentéw zgodnie z zapisami
Kodeksu Antykorupcyjnego Grupy Kapitatowej CCC, Kodeksu Etyki
i procedur antykorupcyjnych,

- regularna identyfikacja ryzyk korupcyjnych w zakresie dziatania
Kierownikéw, rzetelna kontrola wewnetrzna oraz zapewnienie
przejrzystosci proceséw i realizowanych dziatan pod wzgledem
antykorupcyjnym,

- klauzule antykorupcyjne obejmujace swoim zakresem zlecenia
inwestycyjne,

— udostepnienie narzedzi i umozliwienie anonimowych zgtoszen naruszen,

- szkolenia antykorupcyjne dla pracownikéw.

Ryzyko i jego opis
6. Ryzyko zwiazane z lokalizacja placowek handlowych

Lokalizacja placéwek handlowych jest waznym czynnikiem decydujacym
o atrakcyjnosci marki dla konsumentéw. Nieodpowiedni dobor
lokalizacji moze doprowadzié¢ do niskiej rentownosci oraz obnizenia
rentownosci catej Grupy. Wzmacnianie pozycji na rynku poprzez
dynamiczny rozwdj sieci placowek handlowych moze wigza¢ sie

z ryzykiem nietrafionej lokalizacji salonu, a takze z ograniczonag liczba
nowych, atrakcyjnych lokalizacji.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Sposob zarzadzania ryzykiem

W celu zapewnienia odpowiedniego wyboru
lokalizacji placowek handlowych, Grupa
przeprowadza szczegdtowa analize lokalizacji
przed podjeciem decyzji o podpisaniu umowy
najmu, a takze opiera swoje decyzje na danych
historycznych.

2. Ryzyko zmian globalnej koniunktury

Grupa CCC prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
przede wszystkim na rynku polskim, czeskim,
wegierskim, rumunskim i stowackim, stad dla
Grupy istotna jest sita nabywcza konsumentéw.
Pogorszenie sytuacji gospodarczej moze mieé
negatywny wptyw na wyniki dziatalnosci

i sytuacje finansowa Grupy. Grupa CCC dziata
rowniez na kilkudziesieciu innych rynkach
zagranicznych (m.in.: Austria, Chorwacja,
Stowenia, Butgaria, Serbia, Rosja).

Grupa podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie skutkow ryzyka

ogolnej koniunktury gospodarczej:

- dywersyfikacja dziatalnosci pod wzgledem krajow, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalno$¢ (zmniejszenie zaleznosci koniunktury pomiedzy
krajami),

— monitorowanie sytuacji gospodarczej na $wiecie oraz w istotnych
dla Grupy krajach, a takze odpowiednie dopasowywanie strategii Grupy,

— monitorowanie waznych wskaznikow gospodarczych w wybranych
krajach (stopa bezrobocia, PKB per capita, CPI).

7. Ryzyko wystapienia awarii systemu teleinformatycznego

Model biznesowy Grupy CCC w sposéb istotny opiera sie na
rozwiazaniach teleinformatycznych, poprzez ktére uregulowana jest
znaczaca czes¢ procesow logistycznych, zakupowych, sprzedazowych
oraz dziatalnosci e-commerce. W przypadku pojawienia sie tego
rodzaju awarii oraz nieodpowiedniego planu awaryjnego istnieje
ryzyko tymczasowego przerwania danego procesu, co moze wywotac
negatywne skutki biznesowe.

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie
systemow informatycznych oraz zminimalizowaé
ryzyko ich wystapienia awarii, Grupa dba

o odpowiedni backup technologiczny proceséw
informatycznych oraz zapewnia zasilanie
awaryjne dla kluczowych komponentéw struktury.

3. Ryzyko zwiazane z ograniczeniami
wskutek nieprzewidywalnych sytuacji
gospodarczo-politycznych

W wyniku dynamicznych zmian na rynkach
zagranicznych, z ktérymi wspoétpracuje Grupa
CCC moga wystapi¢ ograniczenia w handlu
miedzynarodowym spowodowane strajkami,
konfliktami, kontrolami celnymi, epidemiami,
itp.

Grupa podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie skutkow ryzyka

zwigzanego ze zmieniajaca sie sytuacja polityczno-gospodarcza poprzez:

- dywersyfikacje dziatalnosci pod wzgledem krajow, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalnosé,

— monitorowanie sytuacji polityczno-gospodarczej, a takze odpowiednie
dopasowywanie strategii Grupy,

— wtasciwe zarzadzanie zapasami,

— opracowanie procedur awaryjnych.

8. Ryzyko zwiagzane z niedostatecznym zabezpieczeniem umow

Ryzyko to wiaze sie bezposrednio z potencjalng niewyptacalnoscia
naszego kontrahenta, a w zwiazku z tym z zatorem finansowym.

W przypadku wystapienia tego typu zatoru, nieodpowiednie
zabezpieczenie umowy moze doprowadzi¢ do utraty tadunku lub
konkretnej kwoty finansowej. Ryzyko naruszenia prawa lub regulacji
takich jak wyciek danych czy nieuprawnione wykorzystanie danych

i tresci niesie ze soba ryzyko reputacyjne oraz finansowe (kary,
grzywny).

Grupa opracowuje szczegétowe umowy

z dostawcami, spedycjami, standaryzuje umowy,
wprowadza karty umowy, prowadzi weryfikacje
umow przy wspotpracy z dziatem prawnym.

9. Ryzyko zwiazane z tendencjami w modzie i nietrafionymi
kolekcjami

Grupa Kapitatowa CCC narazona jest na ryzyko zwiazane
z nietrafionymi kolekcjami.

Czynnikiem pozwalajagcym na ograniczenie tego
ryzyka jest wieloletnie doswiadczenie rynkowe
podmiotu dominujacego, stata obserwacja
trendow w europejskiej i Swiatowej modzie.

4. Ryzyko niedostatecznej sprawnosci sieci
sprzedazy

Grupa planuje zwigkszenie udziatu kanatu
e-commerce w przychodach. W przypadku braku
realizacji zatozonych celdw, Grupa moze stracic¢
udziaty w rynku na rzecz konkurencji, co moze
przetozyé sie na nizsze przychody. Jednoczesnie
w przypadku rozwoju sieci niezgodnym

z zapotrzebowaniem rynku, Grupa moze
ponies$¢ wyzsze niz planowane i niezbedne
koszty.

W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z niedostateczng sprawnoscia

sieci sprzedazy, Grupa wprowadzita nastepujace rozwiazania:

— monitorowanie dziatan konkurentéw,

— monitorowanie sytuacji w branzy,

— monitorowanie sytuacji makroekonomiczne;j,

— utworzenie szczegotowego planu oraz dedykowanego zespotu
odpowiedzialnego
za realizacje celdw zwigzanych z rozwojem wtasnej sieci sprzedazy,

— start i rozwdj platformy online ccc.eu,

— start i rozwaj aplikacji mobilnej CCC,

- rozwoj wielokanatowej sprzedazy, ze szczegélnym uwzglednieniem
e-commerce.

5. Ryzyko utraty wartosci
i rozpoznawalnosci marki

Wzrost rozpoznawalnosci marki i jej wartosci
przyczynia sie do utrzymania statych klientow,
a takze do systematycznego przyrostu nowych,
co w efekcie prowadzi do zwigkszenia udziatu
rynkowego oraz przychodow. W przypadku
spadku rozpoznawalnos$ci marki i jej wartos$ci
moze wystapi¢ odptyw klientow, spadek
udziatu rynkowego i w konsekwencji spadek
przychodow.

Aby zapewni¢ dalszy wzrost rozpoznawalnosci i wartosci marki, Grupa

podjeta nastepujace dziatania:

- wprowadzenie odpowiednich instrumentow oraz no$nikdw reklamowo
—promocyjnych,

— modernizacja salondw,

- obecno$¢ salonow w prestizowych lokalizacjach,

— nowe kanaty dotarcia do klienta np. aplikacja, platforma ccc.eu,

- zwiekszona obecnos$é w mediach spotecznosciowych,

— prowadzenie wiasnych kanatdéw spotecznosciowych z jakosciowymi
tresciami.
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2020 Realizacja

CERTYFIKACJA SUROWCOW - zwiegkszenie udziatu skor pochodzacych z certyfikowanych garbarni LWG w procesach produkcyjnych

e M1: Odsetek skér z garbarni LWG

17% v

[N ODPOWIEDZIALNOSC W EANCUCHU DOSTAW - rozszerzenie Kodeksu Postepowania Dostawcéw o dostawcéw ustug
Y
¢ M1: Odsetek dostawcow, ktorzy podpisali Kodeks Wiaczenie dostawcoéw ustug N4
a inwestycyjnych
8 e M2: Odsetek dostawcow, ktérzy przeprowadzili kontrole / audyt zgodnosci 45% \/
o z Kodeksem Postepowania Dostawcéw (produkcja) °

ZAGOSPODAROWANIE UZYWANEGO OBUWIA

- dazenie do zamkniecia obiegu poprzez zbiorke i odpowiednie zagospodarowanie uzywanego obuwia

e M1: Stosunek Iicsz zebranych par uzywanego obuwia do liczby par Projekt pilotazowy v

sprzedanego obuwia
e Ma2: Odsetek sklepéw CCC bioracych udziat w zbidrce uzywanego obuwia 21 sklepow v

2.1. tANCUCH DOSTAW

Skuteczne zarzadzanie lancuchem dostaw oraz relacja-
mi z partnerami to istotne elementy dziatalnosci Grupy
i gwarancja dostarczania na rynek produktéw bezpiecz-
nych, dobrej jako$ci oraz wytwarzanych i sprzedawanych
w sposdb odpowiedzialny. W obszarze produktowym nie-
zwykle istotne sg dzi§ dwa procesy. Po pierwsze rosnaca
konieczno$¢ wiaczenia si¢ w model gospodarki o obiegu
zamknietym, co wigze sie z lepszym wykorzystaniem su-
rowcoéw oraz wydluzaniem utrzymywania wartoéci pro-
duktéw w ich cyklu zycia. Po drugie dbalo$¢ o przestrzega-

nie wszystkich praw czlowieka w fancuchu dostaw.

Dynamiczne zmiany zachodzace w handlu na skutek ewo-
luujacych zwyczajow zakupowych konsumentéw i nowych
rozwigzan technologicznych sa powaznym wyzwaniem
dla calej branzy retail. Proces cigglego doskonalenia oraz
aspiracje do roli najbardziej odpowiedzialnej firmy han-
dlu detalicznego w regionie Europy Centralnej to jedne
z najwazniejszych aspektéow determinujacych poprawe
proceséw w ramach tancucha dostaw. CCC zdaje sobie
takze sprawe ze wspolzaleznodci i szerokiego spektrum
oddzialywania poprzez obecno$¢ na kilkudziesieciu za-
granicznych rynkach, a takze dzigki wspélpracy z wieloma

dostawcami.

Z tego powodu skuteczne zarzadzanie faicuchem dostaw
oraz relacjami z partnerami sg istotnymi elementami dzia-
talnosci calej Grupy. Relacje te opieraja sie na wzajem-
nym zaufaniu, wieloletniej wspoipracy, wspolnych celach

i warto$ciach. Grupa CCC dba o budowanie pozytywnych
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doswiadczen partnerskich z dostawcami: prowadzi z nimi
dialog, odwiedza ich fabryki, rozmawia o powstatych pro-
blemach i ich rozwigzywaniu, a takze zaprasza do siedziby

Grupy w Polkowicach.

Dzigki budowaniu partnerskich relacji, wyznaczaniu wyso-
kich standardéw i stawianiu wykonawcom konkretnych
wymagan, Grupa minimalizuje ryzyko operacyjne i repu-
tacyjne, a dostawcy poprawiajg warunki bytowe swoich
pracownikéw i lokalnej spotecznosci oraz efektywno$é

prowadzonych proceséw biznesowych.

Ponadto, skuteczne zarzgdzanie fanicuchem dostaw, a tak-

ze dostarczanie na rynek odpowiedzialnych produktow to

jeden z filaréw przyjetej w 2020 roku Strategii Zréwnowa-
zonego Rozwoju GO.22. Kluczowymi elementami strate-
gicznymi w tym zakresie s3:

- zwigkszenie udzialu skér pochodzacych z certyfikowa-
nych garbarni LWG w procesach produkcyjnych do
19% w 2021 roku i 21% w 2022 roku wzgledem wartosci
w2019,

- zapewnienie odpowiedzialno$ci w tancuchu dostaw po-
przez przestrzeganie przez dostawcéw Kodeksu Postepo-
wania oraz wymaganie audytéw u dostawcow,

- dazenie do zamkniecia obiegu poprzez zbidrke i odpo-
wiednie zagospodarowanie uzywanego obuwia — prze-
prowadzenie pilotazu, przeprowadzenie analizy i ustale-
nie celéw na 2021 i 2022 rok.

Szczegbdlowy opis celow strategii w zakresie odpowiedzial-
nego produktu i odpowiedzialnoéci w lancuchu dostaw

zostal przedstawiony w rozdziale 1.2.2.
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Charakterystyka
dostawcow [GRI 102-9]

Grupa CCC oferuje produkty pochodzace
z wilasnych fabryk w Polkowicach (CCC
Factory Sp. z 0.0.) i Stupsku (Gino Rossi
Sp. z 0.0.), a takze od wielu dostawcow kra-

jowych i zagranicznych.

Wiasne fabryki oraz pozostali dostaw-
cy krajowi dostarczyli w roku obrotowym
2020/2021 towary o ponad 32,19% udziale
warto$ciowym wszystkich zakupéw. 60,30%
warto$ci zakupow obuwia przypada na
Azje. Gléwnym rynkiem importowym sa
Chiny, ktérych udzialty w calym koszyku
zakupowym Grupy wynosza ok. 35,17%.

LICZBA DOSTAWCOW GRUPY CCC
W ROKU OBROTOWYM 2020/2021

UDZIAL WARTOSCIOWY W DOSTAWACH
GRUPY CCCW ROKU OBROTOWYM 2020/2021

2,19% 1,98%

Wtochy Niemcy 6 - Szwaijcaria 5 - Niemcy

11,55% 3,34% 6 - Indie 4 - Turcja
Bangladesz Pozostate*

7 - Wtochy 2 - Austria
13,58%

Indie 13 - Pozostate*

8 - Bangladesz

32,19% 31 - Polska 60 - Chiny

Polska

*Pozostate: Szwajcaria — 0,80%, Holandia — 0,57%, Serbia - 0,41%,
Turcja — 0,41%, Austria — 0,05%, Czechy - 0,01%, inne — 1.08%,
w tym: Albania, Bosnia i Hercegowina, Hiszpania, Hongkong,
Indonezja, Kambodza, Maroko, Portugalia, Tunezja, Ukraina

*Pozostate: Czechy — 1, Holandia - 1, Serbia - 1, Albania — 1, Bo$nia
i Hercegowina - 1, Hiszpania — 1, Hongkong - 1, ,Indonezja - 1,
Kambodza - 1, Maroko - 1, Portugalia - 1, Tunezja — 1, Ukraina - 1

Wybor dostawcy

Dlugoletnie relacje z partnerami umozliwiaja CCC wypra-
cowanie wspolnych standardéw wspotpracy, ktdre prze-
kiadaja sie na spelnianie wysokich wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa i jakosci produktu, terminowosci produk-
¢ji 1 dostaw, jak réwniez poszanowania praw czltowieka

oraz przestrzegania kryteriéw spolecznych i srodowisko-

wych.

CCC.eu Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach jako podmiot
zamawiajgcy produkty dla calej Grupy wyznacza obowig-
zujace standardy i wytyczne do ich wdrozenia przez do-
stawcow, aby kazdy produkt oferowany klientom spelniat
ich oczekiwania oraz byt bezpieczny w uzytkowaniu.
Spoétka CCC.eu Sp. z o0.0. buduje baze dostawcow obuwia

w oparciu o jasno okreslone zasady spelniajace wewnetrzne

wymogi wspotpracy.

Przed przystapieniem do wspdlpracy, dostawca powinien

spetni¢ wymagania w takich obszarach jak:

— cena gdzie CCC.eu Sp. z 0.0. dokonujac wyboru dostaw-
cy obuwia/toreb zwraca uwage na poziom ceny, odpo-
wiedzialno$¢ za koszty dostawy i transportu,

— jakos¢ produkcji oraz jej terminowo$¢, ktore stanowia
jeden z najwazniejszych czynnikéw branych pod uwage
przy wyborze dostawcy. CCC wspotpracuje tylko z wia-
rygodnymi dostawcami, ktdrzy sa w stanie spetnia¢
wszystkie wymagania dot. bezpieczenstwa i jakosci pro-
duktu. Dostawcy zobowiazani sa dostarcza¢ najlepsza
jako$¢ produktu, aby spelniafa ona wszelkie wymagane
normy i nie stanowita zagrozenia dla zdrowia i zycia
konsumentéw,

- potencjal, ktory uwzglednia mozliwosci produkcyjne
zaktadu, fabryki,

— serwis, jaki jest w stanie zaoferowa¢ dostawca przy pro-
dukgji i dostawie towaru. Jako§¢ maszyn, urzadzen jak
i doswiadczenie dostawcy przy wspolpracy z klientami

z Europy sa bardzo istotne.

Ponadto kazdy dostawca jest informowany o szczegélo-
wych wymaganiach dotyczacych produkcji obuwia oraz

standardach pracowniczych i sSrodowiskowych.

63

Rozdziat 2. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT

Dostawcy sg wybierani na wiecej niz jeden sezon. Po-
szukiwani sg tacy, ktorzy beda w stanie spelni¢ wymagania
i wspdlnie sie rozwija¢ na wielu plaszczyznach takich jak:
wzornictwo, jako$¢ materiatéw, jakos¢ produkcji, dbanie

o §rodowisko, transport.

Grupa CCC posiada baze fabryk, z ktérymi wspélpracuje
od wielu lat, a kierunek, w ktérym CCC chce podaza¢ to
wieloletnia wspolpraca, produkeja w Polsce, fabryki pro-
dukujace na wylaczno$é, nadzér pracownikéw CCC na

miejscu i regularne wizyty w fabrykach zagranicznych.

Ponad 17 lat wspolpracy — 9 dostawcow: 5 z Polski,
2 z Chin, 1 z Wloch, 1 z Bangladeszu.

Miedzy 11 a 15 lat wspolpracy — 19 dostawcow: 4 z Polski,
8 z Chin, 7 z Indii.

W roku obrotowym 2020/2021 Spétka wspdtpracowata
z ponad 142 dostawcami obuwia i toreb z Polski i zagra-
nicy. W roku obrotowym 2020/2021 nie zaszly znaczace
zmiany w fanicuchu dostaw Grupy CCC. [GRI 102-10]
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Wspotpraca z dostawca

Grupa CCC zapewnia swoim partnerom poczucie stabil-
noéci oraz zapewnia gwarancje platnosci za wykonane
ustugi oraz minimalng gwarantowang liczbe zamoéwien,
zapewniajaca cigglos¢ produkeji. Wspolpraca pomiedzy
Grupg CCC, a dostawcy opiera si¢ na zlozeniu zamdwie-
nia na gotowy towar. Istotnymi dokumentami w pro-
cesie zamoéwienia s3 wymagania dotyczace jakosci i bez-
pieczenstwa, procedury, harmonogram oraz Kodeks Po-
stepowania Dostawcéw wraz z lista substancji objetych
ograniczeniami (Restricted Substance List). Standardy,
ktére powinien spelni¢ dostawca w zakresie praw pracow-
niczych i praw czlowieka sg réwniez okreslone w Kodek-
sie Postepowania, ktory zostal opisany w rozdziale 1.5.1
i jest dostepny na stronie www https://corporate.ccc.eu/
download/pobierz/zasady-oraz-dobre-praktyki-wspolpra-
cy-z-dostawcami-ccc.

Dostawca zobowigzany jest do:

o wdrozenia standardéw zawartych w Kodeksie we wtas-
nej dzialalnosci biznesowej oraz w dzialalnosci swoich
poddostawcdw,

o identyfikacji i zarzadzania ryzykiem w zakresie kwestii
objetych Kodeksem,

« ciaglego doskonalenia si¢ i wdrazania ewentualnych
dziatan naprawczych,

o bezzwlocznego zgloszenia zdarzen powodujacych na-
ruszenie Kodeksu.

Kodeks Postepowania zostal przyjety i przekazany dostaw-
com w 2018 roku, a w 2020 zostal rozwiniety na dostaw-
cow ustug inwestycyjnych. Kodeks zostal podpisany przez
zdecydowang wigkszo$¢ (93%) dostawcow. Wszyscy po-
zostali, czyli 10 dostawcow, podpisali odrebne ustalenia
z Grupg CCC w zakresie objetym Kodeksem, ze wzgledu
na posiadanie wlasnych standardéw spotecznych w fancu-
chu dostaw. Wszyscy z tej grupy to miedzynarodowi pro-
ducenci marek obcych, posiadajacy wlasne, rozbudowane
systemy etyczne i narzedzia monitorowania taicucha do-
staw. W zwigzku z powyzszym 100% dostawcow Grupy
CCC jest objetych postanowieniami Kodeksu Postepowa-
nia lub analogicznymi réwnorzednymi ustaleniami.

Zgodnie ze Strategia Zréwnowazonego Rozwoju GO.22,
w 2021 roku planowana jest rewizja Kodeksu.

Dla asortymentu obuwia i torebek (z wyjatkiem marek
obcych) ocenia si¢ bezpieczenistwo w akredytowanych la-
boratoriach. W 2020 roku w zadnej spdtce Grupy CCC
organy kontrolne nie stwierdzily uchybien pod wzgledem

bezpieczenstwa i zawartosci niedozwolonych do stosowa-
nia substancji niebezpiecznych, tym samym nie zostaty na-
tozone sankcje z tego tytulu. [GRI 102-34, 416-1, 416-2]

Ponadto, dbajac o ciagly rozwdj i najwyzsze standardy
pracy w 2020 powstal nowy dokument pt. ,Zasady oraz
Dobre Praktyki wspoélpracy z Dostawcami Grupy CCC”,
ktéry mowi nie tylko o wymogu przestrzegania Kodek-
su Postepowania dla Dostawcow, ale takze o kwestiach
etyki, niewykorzystywaniu niebezpiecznych substancji
w procesie produkcyjnym, wymaganiu certyfikatow po-
chodzenia oraz zakazie uzywania futer naturalnych w pro-
duktach calej Grupy CCC. Dokument dedykowany jest
w szczegllnosci projektantom i kupcom i jest dostepny pod
adresem: https://corporate.ccc.eu/download/pobierz/zasa-
dy-oraz-dobre-praktyki-wspolpracy-z-dostawcami-ccc.

Monitorowanie i ocena dostawcy
[GRI 412-1]

W krajach podwyzszonego ryzyka Grupa CCC ma swoich
przedstawicieli, ktérzy osobiscie sprawdzaja i nadzoruja
fabryki, kontroluja jako$¢ i bezpieczenstwo produktdéw,
a takze weryfikujg czy produkcja i warunki zatrudnienia
odbywajg si¢ zgodnie z Kodeksem Postepowania Dostaw-
céw Grupy CCC.

Gléwne narzedzia monitorowania i oceny dostawcow

obejmujg m.in.:

o regularny nadzér na miejscu w kluczowych fabrykach
dla Spotki - zatrudnienie pracownikéw CCC na stale
przebywajacych w fabrykach azjatyckich odpowiedzial-
nych za proces produkcji i kontrole warunkéw w poszcze-
g6lnych fabrykach,

« regularne wizyty pracownikéw siedziby (Pionu Zaku-
péw) w fabrykach, ktérzy nadzorujg zgodnos¢ ze stan-
dardami CCC.

Grupa CCC ocenia Dostawcdéw na podstawie nastepuja-

cych kryteriow:

poziom cenowy,

wspolpraca,

potracenia,

dostawa na czas,

ocena jakos$ciowa,

dokumentacja DDH.

Rozdziat 2. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT



RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok obrotowy 2020/2021

Audyty spoteczne dostawcow

Grupa CCC nie przeprowadza samodzielnie audytéw, ale
zobowigzuje swoich dostawcéw, aby cyklicznie prezen-
towali wyniki audytéw przeprowadzanych przez zaufane
organizacje. Grupa weryfikuje swoich dostawcow pod
katem iloéci przebytych audytow, a takze sprawdza zgo-
dnos¢ z zasadami zawartymi w Kodeksie Postepowania
w odniesieniu do kwestii spotecznych i srodowiskowych.
Narzedzia umozliwiajace zarzadzanie, monitorowanie,
ewaluowanie i audyt w tancuchu dostaw sg wciaz rozwija-
ne i udoskonalane. Audyty dokonywane s3 przez organi-
zacje kontrolujace warunki pracy w zakladach produkeyj-

nych.

Dwie spétki zalezne (Karl Voegele AG, HR Group) sg
czlonkami organizacji amfori BSCI, ktérej misja jest umo-
zliwienie kazdemu z czlonkéw zwiekszanie dobrobytu
ludzi, odpowiedzialnego korzystania z zasobéw natural-
nych i prowadzenia otwartego handlu na calym $wiecie,
dlatego audyty w wybranych fabrykach produkujacych dla
CCC sg przeprowadzane réwniez zgodnie ze standarda-

mi amfori BSCI.

Wybér dostawcow stanowi dla CCC bardzo istotng kwe-
stie i podlega ciaglej ocenie. W oparciu o dokonang ocen¢
oraz stwierdzenie jakiejkolwiek nieprawidtowos$ci, Grupa
wspolnie z dostawca podejmuje dzialania naprawcze badz
zapobiegawcze. W przypadku podejrzenia lub stwierdze-
nia, ze towar nie spetnia wymagan bezpieczenistwa, Grupa
podejmuje stosowne dziatania majgce na celu wyjasnienie
zaistnialej sytuacji z dostawcg towaru. Dostawcy weryfiku-
ja informacje dotyczace uchybien i podejmujg dzialania
majace na celu sprawdzenie przyczyn stwierdzonych nie-
prawidfowosci. Ponadto, dostawcy kontaktuja sie z pod-
dostawcami kontrolujac jako$¢ materiatéw uzywanych
w produkcji. W przypadku zaistnienia ww. sytuacji, do-
stawcy zobowigzani sg do rozpoczecia dziatan korygu-
jacych i naprawczych w celu zapobiegania takim zdarze-

niom w przyszlosci.

Wyzej opisane sytuacje zdarzaja si¢ incydentalnie, nie-
mniej jednak maja one znaczenie w ocenie dostawcy po-
przez upomnienie go, monitorowanie oraz uswiadomienie
konsekwencji wystapienia takiego incydentu. Jesli dostaw-
ca wykazuje zaangazowanie w kwestii zapewnienia bez-

pieczenstwa produktu i jego jakosci, wspolpraca jest konty-
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nuowana. W uzasadnionych przypadkach, CCC zastrzega

sobie prawo do wstrzymania lub zerwania wspoélpracy.

Wszystkie umowy i zamoéwienia zawierajg klauzule normu-
jace aspekt praw czlowieka, ktore zobowigzujg wszystkich
dostawcéw i podwykonawcow do przestrzegania zasad,
praw i przepisow. Szczegdly na ten temat znajdujg sig

w rozdziale 1.5.1.

W 2020 roku Grupa CCC opracowala program kontroli
dostaw i wprowadzifa formalne uregulowania w zakresie
zwiekszenia nadzoru nad bezpieczenstwem w taricuchu
dostaw, m.in. w odniesieniu do przeprowadzania audy-
tow u dostawcéw, wdrozenia narzedzi umozliwiajacych
zarzgdzanie, monitorowanie, ewaluowanie dziatan w tan-
cuchu dostaw. Audytowanie zgodnie z przyjetymi uregu-
lowaniami ze wzgledu na panujacg pandemie jest aktualnie

niemozliwe.

Dalsze zobowigzania Grupy CCC na przyszloé¢é:

- weryfikowanie pochodzenia surowcéw i materialow,
zwlaszcza w odniesieniu do skor,

- zwigkszenie iloéci skér z garbarni z certyfikatem Leather
Working Group,

- aktualizacja Kodeksu Postepowania dla Dostawcow i roz-
szerzenie go o dostawcow ustug,

- edukowanie dostawcow w kwestiach praw czlowieka,

praw pracowniczych i srodowiskowych.

W 2020 roku Grupa CCC ocenita 7 gléwnych dostaw-
cow pod katem $rodowiskowym przeprowadzajac audyty
ISO 14001. Wsr6d sprawdzonych dostawcoéw nie stwier-
dzono znaczacego ani potencjalnie negatywnego odziaty-
wania na $rodowisko. [GRI 308-2]

Nowi dostawcy nie zostali sprawdzeni wedtug kryteriéw
$rodowiskowych ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
przeprowadzania audytéw wynikajacych z sytuacji pan-
demicznej w 2020 roku. [GRI 308-1]

Logistyka

Wszyscy dostawcy CCC dostarczajg zamoéwienia do Cen-
trum Logistycznego CCC w Polkowicach oraz w Zielonej
Gorze, ktdre s kluczowymi elementami catego fancucha
logistycznego. Tutaj wszystkie nowe kolekcje obuwia sa
gromadzone, a pdzniej wysylane sa do poszczegdlnych

sklepéw w Polsce i za granica.

Zgodnie z przyjeta strategia biznesowa, Grupa CCC wdra-
za nowe narzedzia i projekty prowadzace do zwigkszenia
digitalizacji i automatyzacji w firmie, m.in. w zakresie lo-
gistyki i dystrybucji. Jesienig 2020 roku Grupa CCC za-
konczyta wdrazanie w centrum dystrybucyjnym CCC
systemu nawigacji magazynowej — rozwiazania zintegro-
wanego z systemem zarzadzania magazynem PSIwms,
ktore umozliwia woézkom Jungheinrich obstugujacym
magazyn wysokiego skladowania automatyczng realiza-
cje czesci funkeji, np. dojazdu do docelowej lokalizacji
czy podjecia przez wézek tadunku. Rozwigzanie to nie za-
stapito wszystkich prac operatora wdzka, ale ograniczylo
jego funkcje do zatwierdzania wykonywanych operacji
oraz nadzdr nad prawidlowoscig pracy urzadzenia. Dzie-
ki zastosowaniu algorytmdéw optymalizujacych zlecenia
transportowe oraz zautomatyzowaniu powtarzalnych
czynno$ci Grupa CCC bedzie stopniowo zwiekszaé wy-
dajnos¢ pracy, a takze bezpieczenstwo.

Inny projekt, ktory jest réwniez realizowany w zakresie
usprawnienia dystrybucji i logistyki to wyposazenie do-

kéw zatadunkowych centrum dystrybucyjnego w skanery

67

Rozdziat 2. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT

weryfikacyjne. Ich zadaniem jest potwierdzanie czy kar-
tony wysylkowe zostaly dostarczone do wlasciwego doku
i s3 poprawnie oznaczone. W przypadku wykrycia kar-
tonu z bledna etykietg lub takiego, ktéry nie powinien si¢
znalez¢ w danym punkcie, system informuje o koniecz-
nosci odlozenia kartonu do weryfikacji. Projekt ten jest
obecnie na etapie testow z wykorzystaniem prototypu. Po
zakonczeniu testow rozwigzanie zostanie skopiowane na

kolejne doki zaladunkowe.

Grupa CCC pracuje takze nad szeregiem innych, mniej-
szych projektéw z zakresu automatyzacji czy robotyzacji,
np.:

- dobér uniwersalnych urzadzen transportowych, ktérych
zastosowanie pozwoli zwiekszy¢ ergonomie i wydajnosé
roztadunkéw oraz zatadunkow,

- automatyzacja procesu zabezpieczania palet z towarem
(korzysci praktyczne i ekonomiczne),

- wdrazanie automatycznych urzadzen znakujaco-okleja-
jacych, ktére majg na celu zwiekszenie efektywnosci
procesu znakowania przywieszek, ktéry do tej pory byt

realizowany manualnie.
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Rosngca $wiadomos¢ klientéw oraz dynamiczne zmiany
zachodzace w handlu na skutek ewoluujacych zwyczajow
zakupowych konsumentdw i nowych rozwigzan techno-
logicznych oraz wprowadzania nowych modeli bizne-
sowych to powazne wyzwanie dla catej branzy retail. D}u-
goletnie relacje z partnerami umozliwiajg CCC wypraco-
wanie wspdlnych standardéw pracy, ktére przektadaja sie
na spelnianie wysokich wymagan dotyczacych bezpie-
czenistwa i jakosci produktu, terminowosci produkeji
i dostaw, jak réwniez poszanowania praw czlowieka oraz
przestrzegania kryteriow spolecznych i srodowiskowych.
Poza Kodeksem Postepowania dla Dostawcéw w Grupie
Kapitalowej CCC obowigzuje dokument ,Zasady oraz
dobre praktyki wspolpracy z dostawcami Grupy CCC’,
ktory okresla jasne zasady postepowania podczas wybo-
ru nowych kolekeji oraz reguluje temat zakazu wyboru
towaréw zawierajacych futra naturalne. Wprowadzona
w marcu 2020 roku kolekcja produktéw ekologicznych
»Go for nature” daje mozliwo$¢ wyboru klientom produk-
tow wyprodukowanych w sposob zréwnowazony z zacho-
waniem pelnej troski o srodowisko naturalne. Dodatkowo
klienci moga da¢ swoim butom drugie zycie przynoszac
je do specjalnych konteneréw w wybranych sklepach
w Polsce, majac przy tym pewno$¢, ze zostang one zago-
spodarowane w spos6b odpowiedzialny. Podczas obowia-
zujacej w 2020 roku sytuacji pandemicznej Grupa CCC
podjeta szereg dziatan umozliwiajacych bezpieczne zakupy

zaréwno online, jak i offline.

Celem Grupy CCC jest réwniez budowanie pozytywnego
doswiadczenia klientdw oraz wzrost satysfakeji z obstugi
podczas procesu reklamacji. Wszystkie problemy zgtaszane
przez klientéw sg analizowane, a wnioski z analizy rekla-
macji i sugestie klienta s3 uwzgledniane przy usprawnia-
niu produktéw i ustug. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

2.2.1. Struktura sprzedazy
w roku obrotowym 2020/2021

Gléwnym produktem, ktéry klienci kupuja w sklepach
CCC jest obuwie, stanowiace 79% udzialu w strukturze
sprzedazy. CCC oferuje zaréwno marki wlasne, jak i obce
(sportowe). [GRI 102-2]
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Rodzaj
produktu

Obuwie
Torby
Pozostate

Razem

Udziat wartosciowy
w przychodach ze sprzedazy

79%
12%
9%
100%

2.2.2. Znakowanie jakosci produktow
Standardy jakosciowe [GRI 417-1]

Standardy jako$ciowe wszystkich produktéw zamawia-
nych przez CCC opisane s3 w Kodeksie Postepowania
Dostawcy, w ktorym znajduje sie rowniez lista zakazanych
i niebezpiecznych substancji. Wszystkie produkty wypro-
dukowane dla CCC wraz z ich opakowaniami i broszu-
rami muszg by¢ zgodne ze wszystkimi normami obowig-
zujacymi na danym rynku sprzedazy. Wszystkie uzyte
materialy s3 testowane przez akredytowane laboratoria
badawcze. Dostawca jest zobowiazany do przedstawienia
odpowiednich testéw na obecno$¢ substancji szkodliwych,
jak réwniez dokument potwierdzajacy sklad surowcowy

uzyty w danym modelu.

W 2018 roku Kodeks zostal rozszerzony o liste substan-
¢ji chemicznych objetych ograniczeniami (RSL) wraz
z wyszczegblnieniem substancji i akceptowanego limitu
oraz liste akredytowanych laboratoriow, w ktérych dostaw-

cy moga wykonywac testy chemiczne.

Zgodnie z wprowadzonymi zapisami, dostawcy gwarantu-
ja, ze zaden z dostarczanych towaréw nie zawiera zabro-
nionych substancji i zanieczyszczen lub nie przekracza
warto$ci granicznych. Dostawca zobowigzuje sie przete-
stowa¢ kazdy koloro-model wyprodukowanego obuwia
oraz wszelkie komponenty przez akredytowane laborato-
ria badawcze i przeprowadzi¢ wszystkie testy zanieczysz-
czen. CCC nie akceptuje produktéw, ktére nie sg zgodne
z obowiazujacym RSL. Przed przystapieniem do wysytki
gotowego towaru, kazdy dostawca obowigzany jest do do-
starczenia testow laboratoryjnych na zawarto$¢ substancji

chemicznych.

Wszystkie produkty przechodza dwie kontrole jakosci.
Pierwsza kontrola jako$ci wykonywana jest w fabrykach
przez wykwalifikowane osoby, a kolejna po dostawie towa-
ru do Centrum Logistycznego przez przeszkolony zespot

kontroleréw dostaw i jakosci towaru.

Kazdy produkt musi pozytywnie przejs¢ testy bezpieczen-
stwa (chemiczne), ktore sg okreSlone w Kodeksie Poste-
powania Dostawcédw Grupy CCC, zeby mégt by¢ dopusz-
czony do sprzedazy. W przypadku wykrycia jakichkolwiek
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nieprawidtowosci towar nie moze zosta¢ dostarczony do
magazynu centralnego w Polkowicach. Nowa partia obu-
wia musi zosta¢ wyprodukowana i poddana ponownemu

testowi.

Kazdy produkt musi by¢ odpowiednio oznakowany oraz
posiada¢ widoczng dla klienta informacje o skltadzie su-
rowcowym, cenie, typie produktu, kolorze oraz kraju pro-
dukcji. Dodatkowo kazda para butéw jest zaopatrzona
w ulotke konsumencky z informacja do jakich warunkéw
pogodowych jest przeznaczony dany rodzaj obuwia oraz
w jaki sposéb go konserwowac. Brak powyzszego ozna-
kowania dyskwalifikuje produkt do sprzedazy.

Specjalne oznaczenia dla produktow

Spotka CCC oferuje linie produktéw powstatych przy uzy-
ciu technologii lub materiatéw ekologicznych, ktéra jest

sygnowana hastem ,,Go for Nature”

Buty i akcesoria z kolekgji ,,Go for Nature” maja 2 gtéwne
wyr6zniki. Po pierwsze proces produkeji charakteryzuje
sie optymalizacjg zuzycia wody i energii przy zastosowaniu
najnowszych technologii, dzigki czemu uzyskujemy pro-
dukty przyjazne srodowisku. Po drugie produkty z tej linii
powstaly z ekologicznych surowcéw i beda wyrdznione
trzema rodzajami etykiet: Leather Working Group, Water
based PU oraz Recycled plastic bottles.

Przewazajaca cze$¢ kolekeji ,,Go for Nature” stanowi obu-
wie wytwarzane ze skory posiadajacej certyfikat nadawany
przez Leather Working Group (LWG) - organizacje skupia-
jaca interesariuszy w calym taricuchu dostaw tego surow-
ca. Certyfikaty LWG wyrdzniajg producentéw skor, ktérzy
dochowuja najwyzszej starannosci w zakresie ochrony $ro-
dowiska i wydajnosci w calym procesie produkeji. LWG
ma na celu promowanie zréwnowazonych praktyk biz-
nesowych, takich jak niestosowanie przez producentéw
w obrobce skory potencjalnie krytycznych substanciji,
a takze zmniejszenie zuzycia wody i energii. Aktualnie
udzial skdr pochodzacych z garbarni z certyfikatem LWG
w procesach produkcyjnych catej Grupy CCC wynosi 17%.
W ramach dzialan zgodnych ze Strategia Zréwnowazone-
go Rozwoju CCC udzial ten ma zwiekszac si¢ stopniowo

osiggajac poziom 21% do 2022 roku.
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Produkty (obuwie i akcesoria) oznaczone etykieta Water
based PU wskazuja na uzycie do ich produkeji materia-
téw z recyklingu, stworzonych zgodnie z zasadami ochro-
ny Srodowiska. Nie zawieraja one zadnych szkodliwych
substancji, ani zwierzecych surowcéw. Sa wytwarzane
z zywicy na bazie wody i nie zawierajg rozpuszczalnikow.
Ponadto do wytwarzania ekoskdry czy materialow syn-
tetycznych z certyfikatem Water Based PU potrzebna jest
niewielka ilo§¢ wody i energii. Podczas wytwarzania su-
rowca do powietrza emitowana jest jedynie para wodna.
Produkcja staje sie praktycznie bezemisyjna, nie zanie-

czyszcza tym samym powietrza ani gleby.

W przypadku akcesoriéw takich jak czapki, szaliki i tor-
by oznaczonych etykieta Recycled plastic bottles glownym
surowcem uzywanym do ich wytwarzania jest poliester
z recyklingu. Recyklingowany PET (rPET) to wysokiej
jako$ci, mocne wiékno poliestrowe wykonane w pelni
z przetworzonych plastikowych butelek PET. Ogranicza-
na jest dzieki niemu produkcja nowego plastiku, dzieki

przetworzeniu starego plastiku na nowy. Ponadto taka
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produkcja jest mniej energochtonna, a podczas tego pro-
cesu redukowana jest réwniez emisja dwutlenku wegla
oraz zuzycie wody. Plastikowa butelka dostaje z kolei ,,dru-

gie zycie”.

Zgodnos¢ z regulacjami

Grupa CCC jest zgodna z przepisami obowigzujacymi
w Unii Europejskiej i w krajach, w ktdrych realizowana jest
sprzedaz, a takze wymaganiami zwigzanymi ze znakowa-
niem jako$ci produktu okreslonymi w Prawie Konsumen-
ta (rozdzial 2.3).

W roku obrotowym 2020/2021 stwierdzono 2 niezgod-
nosci z regulacjami dotyczacymi informacji o produktach,
znakowaniu jako$ci produktéw oraz etykietowania. Nie-
zgodnosci dotyczyly ztego oznaczenia i opisu produktéw,
ktére zostaly szybko wykryte i naprawione. Grupa nie po-
niosta zadnych kar w zwigzku z zaistnialymi niezgodno-
$ciami. [GRI 417-2]

Obstuga klienta

1. Procedura , Standardy obstugi klienta

w sklepach stacjonarnych”
Zasady obstugi klienta zostaly szczegdtowo opisane w pro-
cedurze ,,Standardy obstugi klienta w sklepach stacjonar-
nych”. Dokument obowigzuje wszystkich pracownikéw
sieci sprzedazy w Polsce oraz za granicg. Dokument ten re-
guluje zasady obstugi klienta celem podnoszenia jej jakos-
ci oraz optymalizacji pracy w sklepach CCC w ponizszych
obszarach:
- organizacja sklepu i przestrzeni sklepowej,
- obstuga klienta — zapewnienie sprzyjajacego otoczenia,
- wytyczne w zakresie obstugi 0sob niepetnosprawnych,
- obstuga klienta — proces sprzedazy: ,,Sprzedaz na 57,
- serwis posprzedazowy — zwroty,
- serwis posprzedazowy — reklamacje,
- rozmowa telefoniczna,

- wyglad pracownika.

2. Szkolenia interaktywne na platformie
e-learningowej

W ramach projektu szkolen interaktywnych powstat cykl
szkolen ,,Standardy Sprzedazy” dla wszystkich pracowni-
kow sieci sprzedazy w Polsce, Austrii, Czechach, Stowacji,
Chorwacji, Stowenii, Bulgarii, na Wegrzech oraz w Rumu-
nii. Szkolenia te poruszaja zagadnienia z obszaru obstu-
gi klienta takie jak: badanie potrzeb klienta, prezentacja
oferty, rozwigzywanie watpliwosci klientow oraz finaliza-

cja sprzedazy.

3. Badanie Mystery Shopper

W sklepach CCC w 2020 roku odbywaly si¢ badania Mys-
tery Shopper. Polegaly one na przeprowadzaniu audytow
w sklepach stacjonarnych przez wykwalifikowanych an-
kieterow z wykorzystywaniem ankiety tajemniczego klien-
ta oceniajacej obszary zwigzane z obstuga klienta. Wszyst-
kie elementy oceniane w ankiecie tajemniczego klienta
maja swoje zrodlo w procedurze ,,Standardy obstugi klienta
w sklepach stacjonarnych”. Badanie obejmowalo wszystkie

sklepy w Polsce, Rosji, Ukrainie i na Wegrzech.

4. Biuro Obstugi Klienta (BOK)

Dynamiczny rozwdj e-commerce i otwarcie sklepow inter-
netowych na kolejnych rynkach spowodowal rozwéj Biura
Obstugi Klienta (BOK), ktory jest naturalnym lacznikiem
klientéw z CCC. Ponad 40 os6b kazdego dnia odpowiada

klientom na wszelkiego rodzaju pytania dotyczace oferty
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CCC, jej dostepnosci, charakterystyki wybranych produk-
tow czy szczeg6low zakupdw na stronie ccc.eu. Pracownicy
BOK pomagaja tez zlozy¢ zamoéwienie podczas rozmowy
telefonicznej i sg wsparciem dla sklepéw stacjonarnych.
BOK w ramach szeroko pojetej obstugi, wspélpracuje
z wieloma dzialami realizujacymi zamoéwienia online m.in.
z dzialem zamoéwien, reklamacji, finansowym czy maga-
zynami. Poza udzielaniem wsparcia klientom realizowane
sg réwniez wybrane procesy takie jak obsluga reklamacji

kurierskich.

W 2020 roku BOK poszerzyt kanaly komunikacji z klien-
tami. Na wybranych rynkach klienci majg mozliwosci kon-
taktowania sie z pracownikami BOK za posrednictwem
chatbota. Jenny, wirtualna asystentka, dostepna jest nie tyl-
ko na Messengerze, ale réwniez stronie ccc.eu. Dodatkowo
na rynku polskim, po godzinach pracy BOK, klient moze
sie skomunikowa¢ z wersjg glosowa bota i zada¢ mu szereg
pytan. Z konicem 2020 roku rozpoczeto réwniez na rynku
polskim testy nad wykorzystaniem aplikacji WhatsApp
w polaczeniu z chatbotem, ktére sg obiecujace. W Polsce,
gdzie chatbot dziala juz od wielu miesiecy, miesieczna
liczba kontaktéw zainicjowanych przez naszych klientow
przekracza 10 000 sesji. Staly rozwdj tego narzedzia, wzbo-
gacanie jego tresci i biezgca aktualizacja sprawiajg, ze jedy-
nie w 2% kontaktéw, klient finalnie jest na pewnym etapie

przetaczany na komunikacje z pracownikiem BOK.

Biuro Obstugi klienta na biezaco zajmuje si¢ moderowa-
niem opinii, ktére klienci wystawiaja pod wizytéwkami
sklepow stacjonarnych. Wspélpracuje réwniez z serwisem
Opineo i dba o wyjasnienie kazdego, zgtoszonego tema-
tu. Dzieki systematycznej pracy, rok 2020 zakonczylismy
z oceng 4,8 i 94% klientéw poleca naszg firme w serwisie

Opineo.
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Badanie opinii i satysfakcji Klientéw

Grupa CCC regularnie prowadzi badania opinii wéréd
swoich klientéw. Wskazuja one, ze CCC jest w Polsce mar-
ka numer jeden w odniesieniu jakosci do ceny (badanie
YouGov BrandIndex). Ponadto, z tzw. badan NPS (Net
Promoters Score) wynika, ze 85% klientéw znajduje w skle-
pach Grupy CCC tego, czego szuka, 87% jest zadowolo-
nych z obstugi, a 89% zadowala oferta produktowa (bada-
nie zewnetrzne IQS, listopad 2019). Grupa CCC niezmien-
nie kontynuuje rozwdj oferty produktowej, aby sprostaé

zmieniajacym si¢ upodobaniom klientéw.

Strategia Grupy CCC stawia klienta w centrum zaintere-
sowania, dlatego niezwykle istotne jest pozyskiwanie glo-
su klienta i zarzadzanie relacja. Rok 2020 przyniést w tym
obszarze istotne zmiany. Prowadzone dotychczas badania
opinii klientéw zostaly rozbudowane i §cisle powigzane

z informacjami gromadzonymi przez Zesp6t CRM.

Dzigki tym innowacjom, Kklienci dokonujacy zakupu
w sklepach stacjonarnych CCC w Polsce, w czasie 24 go-
dzin od zakupu otrzymuja SMS z zaproszeniem do bada-
nia satysfakeji. Feedback kliencki jest pozyskiwany i rapor-
towany w czasie rzeczywistym, dzigki czemu CCC moze
identyfikowa¢ sytuacje kryzysowe i od razu na nie reago-

wacd.

Kluczowym wskaznikiem zadowolenia klientéw, ktérego
uzywa CCC jest NPS (Net Promoters Score), ktory w 1Q
2021 roku przyjat warto$¢ 69 punktéw. Dzieki powigza-
niu deklaracji klientéw z ich historig zakupowg mozna
zaobserwowa¢ jak duzy potencjal drzemie w aktywnym
zarzadzaniu relacjami z klientami. CCC dazy do dalszego
rozwoju ekosystemu pomiaru i zarzadzania do$wiadcze-
niami klientéw, a kolejnym krokiem bedzie wdrozenie
analogicznego pomiaru na kolejnych kluczowych rynkach,

takich jak Czechy, Stowacja, Wegry czy Rumunia.

Innowacje w sprzedazy

Centrum Badawczo-Rozwojowe zajmuje si¢ 4 obszarami

badawczymi, z ktérych 3 bezposrednio dotycza klientow:

- Badania nad rozwojem oferty produktowej Grupy CCC
- rozwdj marki Lasocki (w szczegélnosci linii Comfort
Line) w kierunku innowacyjnych produktéw ze szcze-

gbélnym uwzglednieniem rozwigzan prozdrowotnych,
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- Obszar badan neuromarketingowych - zrozumienie po-
trzeb klienta — salon wzorcowy (Customer Innovation
Center),

— Obszar badan analitycznych (CCC analytics).

W wyniku realizacji zatozonych prac B+R w obszarze in-

nowacji produktowej zostang opracowane takie rozwigza-

nia jak:

- obuwie o wydtuzonym cyklu Zywotnosci,

- nowatorskie konstrukcje obuwia i materialy wspomaga-
jace procesy rekonwalescencji,

— konstrukcje zwigkszajace komfort oraz bezpieczenstwo

uzytkowania przez osoby po przebytych urazach.

Nowe rozwigzania produktowe majg na celu podniesie-
nie innowacyjnosci marki Lasocki pod wzgledem mate-
rialowo-konstrukcyjnym, uzytkowym oraz jeszcze wyzszej

jakosci.

Potwierdzeniem skuteczno$ci dzialann Grupy Kapitatowej
CCC w zakresie badan i rozwoju jest obecno$¢ wsrod
14 spolek zebranych w Indeksie Lukasiewicza INNOVA-
TOR, ktory zadebiutowal na Warszawskiej Gieldzie Pa-
pieréw Wartos$ciowych w 2020 roku. Indeks prezentuje
i promuje sp6tki notowane na Gtéwnym Rynku GPW oraz
na NewConnect, ktore rozwijaja swoj potencjal we wspot-
pracy z polskim sektorem naukowym oraz angazujg sie
w dziatania B+R. Obszary badawcze obejmuja m.in. zro-
zumienie potrzeb konsumentéw, dystrybucje oraz innowa-

cje produktows.

W przypadku Grupy CCC do tej pory byla to realizacja
projektu w obszarze badania ergonomii obuwia o wtasci-
woséciach zdrowotnych oraz szkolenia z zakresu konstruk-

¢ji i technologii obuwniczej.

Grupa CCC umacnia réwniez swoja pozycje
na rynku FashionTech, konsekwentnie
wdrazajac nowoczesne rozwigzania
technologiczne takie jak:

1. Druk 3D - CCC dysponuje drukarkg 3D Stratasys
Objet 260 do szczegdlowego prototypowania rozwigzan
z zakresu wzornictwa i designu. Dzieki drukarce 3D pro-
jektanci majg mozliwo$¢ efektywnej pracy w modelu ite-
racyjnym, ktéry polega na sukcesywnym nanoszeniu
zmian na opracowany prototyp w celu jego doskonalenia.
Urzadzenie to wspiera prace Dzialu Kreacji, a za realiza-

cje drukdw, obstuge zlecen, a takze wizualizacje i opraco-

wanie modeli, beda odpowiadali projektanci 3D, ktérzy
przy pomocy drukarki beda tworzy¢ m.in. elementy bran-
dingu obuwia, torebek, akcesoriéw, a takze wzory pode-

szew, bieznikéw czy innych dodatkéw.

Jedng z waznych zalet drukarki 3D jest mozliwo$¢ uzys-
kania bardzo skomplikowanych geometrii, ktérych nie
udaloby sie zrealizowa¢ tradycyjnymi metodami lub bylo-
by to bardzo drogie i czasochtonne. Zakupiona drukarka
moze wykona¢ model zawierajacy elementy drukowane
z r6znych zywic. Obsluguje bowiem 17 materialéw o wie-
lu wlasciwoséciach mechanicznych, np. materialy sztywne
i wytrzymale, elastyczne imitujace wiasciwosci gumy,
przezroczyste, o wlasciwo$ciach polipropylenu, odporne
na wysokie temperatury, a takze biokompatybilne do-
puszczone do kontaktu z ludzkg skérg. Dzieki temu w ra-
mach jednego wydruku mozna opracowa¢é ztozone czesci

sktadajace sie z réznych struktur i koloréw.

Drukarka 3D ma rdéwniez zastosowanie w projektach
Dzialu Marketingu i Visual Merchandising, gdzie moze
by¢ wykorzystywana do opracowania funkcjonalnych
i konstrukcyjnych prototypéw wystroju salonéw i aranza—
¢ji wnetrz. Natomiast Dziatowi Utrzymania Ruchu urza-
dzanie postuzy do konstruowania specyficznych elementow
funkcjonalnych maszyn o danym stopniu twardosci, wy-

trzymalosci i duzej precyzji odtworzenia.

2. W wybranych sklepach eobuwie.pl jest dostepny hu-
manoidalny robot Pepper, ktéry pelni funkcje asystenta

sprzedazy.

3. W okresie wakacyjnym na terenie Polski klienci moga

spotka¢ w przestrzeni publicznej mobilny Foot Truck,
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ktory oferuje te same produkty i ustugi, co sklepy stacjo-

narne.

4. Koncept sklepu stacjonarnego MODIVO umozliwia
zamawianie innego rozmiaru lub koloru przymierzanej
przez klienta rzeczy bezposrednio z poziomu przymierzal-
ni, w ktorej si¢ znajduje. Wazng role odgrywa tutaj rowniez
stanowisko konsjerza, ktéry dba o calo§¢ do$wiadczenia
zakupowego oraz pomaga w doborze odpowiedniej sty-

lizacji.

5. CCC Express to innowacyjna ustuga logistyczna, ktéra
oferuje klientom CCC z 33 miast w Polsce mozliwo$¢
otrzymania swoich zakupéw w 90 minut od momentu
zlozenia zamoéwienia. CCC Express jest ambitnym pro-
jektem na rynku polskim, ktéry taczy zakupy online i of-
fline i jest kolejnym elementem w strategii Omnichannel,
wprowadzonej i rozwijanej przez CCC. Usluga opiera si¢
na wykorzystaniu szerokiej sieci sprzedazy, dzigki ktorej
mozliwe jest przerzucenie realizacji cze$ci zamowien
z magazynéw logistycznych na poszczegélne sklepy sta-

cjonarne.

6. Rozwdj i wprowadzanie nowo$ci w aplikacji mobilnej
CCC takich jak redesign aplikacji mobilnej, mozliwoé¢
wybierania rozmiaru obuwia na podstawie skanu 3D
z ustugi esize.me w systemie operacyjnym Android, inspi-
rujace tre$ci na ekranie gtéwnym aplikacji przygotowane
od znanych stylistow przekladaja si¢ na zwiekszong liczbe
pobran aplikacji. W styczniu 2021 roku liczba pobran

osiggnela prawie 4 miliony.
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2.3. POSZANOWANIE PRAW KLIENTOW

Prawa klientéw sa okreslone w Prawie Konsumenckim.
Ponadto, dokumentami regulujagcymi prawa klientéw

w Grupie CCC sa:

o Kodeks Etyki Reklamy,

« Procedura reklamacji towaréw klientowskich w sklepach
stacjonarnych CCC,

« odpowiedzialnos¢ i kontakty — Dzial Reklamacji i Biuro
Obstugi Klienta,

o Regulamin zwrotu towaru w CCC S.A.,

« Standardy obstugi klienta w sklepach stacjonarnych,

« Regulamin serwisu internetowego CCC Shoes&Bags,

« Regulamin programu lojalnosciowego CCC Klub.

Obstuga posprzedazowa

Celem Grupy CCC jest budowanie pozytywnego doswiad-
czenia klientéw oraz wzrost satysfakcji z obstugi podczas

procesu reklamacji.

Grupa CCC jest odpowiedzialna za dostarczenie towaru
wolnego od wad fizycznych i prawnych. Jezeli jako$¢ za-
kupionego produktu okazala sie niezgodna z umowa,
klientom przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Doty-
czy to zaréwno reklamacji produktéw zakupionych w skle-
pach stacjonarnych, jak réwniez produktéw zakupionych

w sklepie internetowym.

Dokumentami, ktére reguluja kwestie zwigzane z reklam-
acjami sg Regulamin reklamacji produktéw zakupionych
w sklepach stacjonarnych CCC oraz Zasady przyjmowa-
nia reklamacji produktu zakupionego w sklepie interne-
towym dostepne na stronie www.ccc.eu. Zgloszenia re-
klamacyjne sg rozpatrywane w oparciu o obowigzujace
akty prawne w szczegélnosci ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 Kodeks Cywilny lub analogiczne przepisy w innych
krajach.
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Klient powinien zosta¢ poinformowany o stosowanej przez
przedsigbiorce procedurze rozpatrywania reklamacji. In-
formacje na ten temat s udostepniane na stronie inter-
netowej https://ccc.eu/pl/reklamacje oraz przekazywane

bezposrednio przez sprzedawcow.

W ramach obstugi posprzedazowej klient, ktéry dokonat
zakupu w sklepie stacjonarnym sieci CCC moze zglosi¢
reklamacje w dowolnym punkcie handlowym sieci na tere-
nie catego kraju. Reklamacje¢ towaru zakupionego w skle-
pie internetowym CCC mozna zglosi¢ za posrednictwem
strony internetowej lub w dowolnym sklepie stacjonarnym

na terenie kraju.

W drukach reklamacyjnych znajduje sie zapis informujacy
o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. CCC S.A
wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw kon-
sumenckich, ktére ma na celu polubowne zakoniczenie spo-
ru pomiedzy klientem, a sprzedawca. Procedura, wprowa-
dzona ustawg o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, ma na celu szybsze, zazwyczaj bezptatne
i znacznie mniej sformalizowane zakonczenie sprawy niz
w postepowaniu przed sgdem powszechnym. W osiaggnie-

ciu porozumienia pomagaja niezalezni eksperci.

Wszystkie problemy zglaszane przez klientdéw sg analizo-
wane. Wnioski z analizy reklamacji i sugestie klienta sa
uwzgledniane przy usprawnianiu produktéw i ustug. Wy-
niki przyjetej polityki widoczne s3 przede wszystkim we
wzroécie zadowolenia klientéw z obstugi reklamacji oraz
zwiekszeniu kompetencji komunikacyjnych pracownikéw,
ktérzy zostali przeszkoleni z zasad obstugi klienta. W sy-
tuacjach niejednoznacznych lub watpliwych, finalna de-
cyzja podejmowana jest z perspektywy zapewnienia pelnej

satysfakgji klientowi.

W 2020 roku zgloszono 262 908 reklamacji klientowskich
dla Polski. Laczna liczba reklamacji klientowskich w Gru-
pie CCC w raportowanym okresie wyniosta 425 202 zglo-
szen. Wskaznik reklamacji, czyli liczba reklamacji na licz-
be sprzedanych produktéw dla Grupy CCC w roku obro-
towym 2020/2021 wynidst 0,78%. [wskaznik wlasny]
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W zwigzku z dbaloscig o przestrzeganie zasad zostat stwo-
rzony Kodeks Etyki Reklamy, ktéry ma na celu zapewnic,
aby reklama nie wprowadzata odbiorcy w blad oraz chroni¢
go przed nieetycznym i nieuczciwym przekazem rekla-
mowym. Kodeks jest zbiorem przepiséw, okreslajacych,
co jest dopuszczalne, a co nieetyczne w przekazie rekla-
mowym Grupy. Promuje on odpowiedzialne praktyki
w dziedzinie reklamy i odpowiada na wyzwania stawiane
przez dynamiczny rynek. Kodeks reguluje wszystkie aspek-
ty komunikacji marketingowej Grupy CCC z uwzgled-
nieniem specyfiki réznych medidéw. Zawiera szczegotowe
przepisy zakazujace m.in. dyskryminacji ze wzgledu na
ple¢, wyznanie czy narodowo$é, uzywania elementdw
zachecajacych do aktéw przemocy, naduzywania zaufania
odbiorcy, jego braku doswiadczenia lub wiedzy. Przyjecie
Kodeksu Etyki Reklamy przez CCC jest zaplanowane na
rok 2021.

CCC jako odpowiedzialna firma dba o przestrzeganie
praw konsumenta. Aby minimalizowaé sytuacje watpli-
we, dokfadamy nalezytej starannosci, aby komunikacja
zklientem byta prosta, kompletna, ttumaczaca w wyczerpu-
jacy sposéb o cechach produktéw, jego aktualnych cenach
i prowadzonych na biezgco akcjach promocyjnych. Za-
réwno komunikacja elektroniczna, jak i regulaminy pro-
mocji wskazujg w jednoznaczny sposéb kategorie produk-
tow objetych dang akcjg marketingows, wskazujg warunki
zawarcia umowy sprzedazy produktéw i detaliczne wy-
jasniajg sposob przyznania znizki. Dodatkowo, w zalezno-
$ci od rodzaju promocji podajemy czy klient zobowigzany
jest do poniesienia dodatkowych kosztéw poza uiszcze-

niem ceny za wybrane produkty.

Klient CCC moze zapoznac si¢ ze szczegélowymi warun-
kami wybranej promocji, wchodzac na strone https://ccc.
eu/pl/regulaminy-promocji, gdzie publikowane sg warun-
ki akcji promocyjnych prowadzonych w sklepach stacjo-

narnych i sklepach internetowych.

W roku obrotowym 2020/2021 nie zidentyfikowano przy-
padkéw braku zgodnosci dotyczacych komunikacji mar-
ketingowej. [GRI 417-3]

Prywatnosc¢ klienta

CCC dba o prawo do prywatnosci klientéw przestrzega-
jac w tym obszarze obowiazujacych przepiséw prawa oraz
wytycznych i zalecenn organéw nadzorczych. W trosce

o przejrzysto$¢ informacji dla klientéw, CCC publikuje
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polityke prywatnos$ci oraz plikéw cookies, ktore zawiera-
ja szereg informacji o przetwarzaniu danych osobowych
klientéw CCC. Klient kazdorazowo podejmujgc dzialania,
ktére moglyby wiazac si¢ z przetwarzaniem danych oso-
bowych klienta czy ingerencjg Spotki w sfere prywatnosci
klienta zostaje o tym poinformowany, podobnie jak o ce-

lach podejmowanych dziatan.

W roku obrotowym 2020/2021 nie zidentyfikowano dzia-
tan, ktére mogtyby skutkowaé naruszeniem prywatnosci
klientéw CCC.

Grupa CCC nieustannie wzmacnia swoj modowy
wizerunek. Nalezacy do Grupy sklep z moda
premium Modivo oraz kobieca marka DeeZee
w 2020 roku zostaly partnerami i sponsorami
9. edycji Top Model.

Modivo bylo sponsorem nagrody gtéwnej, czyli nagrody
finansowej wwysokosci 100 tys. ztotych oraz sesjina okladce
magazynu Glamour. W jednym odcinku, wraz z marka
Guess, Modivo zrealizowalo takze dedykowane zadanie
specjalne — sesje e-commerce. Zwyciezcy tego zadania
zostali twarzami zimowej kampanii $wigtecznej marki.
Wspdlnie z marka Guess, produkty z oferty Modivo znala-
zly si¢ rowniez na dwoch okladkach Glamour: ze wszyst-

kimi uczestnikami, jak tez z finalista Top Model.

DeeZee juz kolejny rok z rzedu bylo sponsorem programu
i rowniez przygotowalo dla uczestnikéw zadanie specjalne
w jednym z odcinkéw. Zwyci¢zcy zadania wzieli udzial
w dedykowanej sesji zdjeciowej do kampanii reklamowej

marki DeeZee.

W ramach 22. edycji konkursu - Doskonalos¢
Mody miesiecznika ,,Twdj STYL” CCC zostalo
wyréznione w kategorii popularny sklep interne-
towy, a modivo.pl w Kkategorii sklep internetowy
premium. Doskonalo$¢ Mody ,,Twojego STYLU”
to prestizowe wyroznienie dla projektantow i firm.
Oryginalnos¢ projektu i jako$¢ wykonania to klu-

czowe elementy brane pod uwage przez jury.
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2.4. RYZYKA DOTYCZACE tANCUCHA DOSTAW, RYZYKA DOTYCZACE tANCUCHA DOSTAW

PRODUKTU | ZAGADNIEN OBSEUGI KLIENTA

1. Ryzyko naruszenia praw cztowieka Grupa podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie skutkow
w tancuchu dostaw [GRI 408-1, 409-1] ryzyka naruszenia praw cztowieka w tancuchu dostaw poprzez:
w obowiazuja jasno okre$lone zasady zarzadzania ewnione jest bezpieczenstwo dziatalno$ci Spéiki, skutecz- i B przep.)rowadza-m-e.systen?u oceny bypiic, Lissly Ly ol
cce e ) Y 4 P ) P Sp m?dLUQ dany;lch udc())steprjlanyck;prZ«a)Z :VIOP h monitorowania i identyfikacji istotnych ryzyk w tancuchu dostaw,
ryzykiem, ktére pozwalajg skutecznie minimalizowaé ne-  no$é podejmowanych decyzji oraz realizacja celéw zawar- Iedzynarodowa Lrganizacje Fracy), tancuchy — monitorowanie, ocene i zwigkszenie nadzoru nad bezpieczenist-

dostaw sa obszarem szczegoélnie narazonym na
gatywne zdarzenia wewnetrzne i przeciwdziata¢ skutkom tych w Strategii. wystapienie naruszen praw cztowieka. Kluczowe
ryzyka dla tancucha dostaw to m.in.: praca dzieci,
praca przymusowa, naruszanie podstawowych
praw pracowniczych, nieprzestrzeganie przepisow
dotyczacych ptacy minimalnej, naruszenie zdolnosci
zrzeszania sie.

wem w tancuchu dostaw (regularne kontrole i monitoring fabryk
w zakresie procesu produkcji i warunkéw pracy, audyty spoteczne
dostawcow),

— wdrazanie dziatan ograniczajacych prawdopodobienstwa
wystapienia ryzyk,

— egzekwowanie przestrzegania przez dostawcow zapiséw Kodeksu
Postepowania Dostawcow,

— umozliwianie szerokiego dostepu do szkolen oraz procedur
wspierajacych przeciwdziatania dyskryminacji, molestowaniu
i mobbingowi w miejscu pracy,

— postepowanie i pozyskiwanie informacji o pochodzeniu surowcow
oraz opracowanie takiego systemu przeprowadzania audytéw,
aby umozliwié¢ dialog z lokalnymi pracownikami jak i innymi
interesariuszami, np. zwigzkami zawodowymi.

niekorzystnych okolicznos$ci zewnetrznych. W efekcie za-

W CCC obowiazuja jasno okreslone zasady zarzadzania ryzkiem,
ktore pozwalaja skutecznie minimalizowac¢ negatywne zdarzenia
wewnetrzne i przeciwdziata¢ skutkom niekorzystnych okolicznosci
zewnetrznych. W efekcie zapewnione jest bezpieczenstwo
dziatalnosci Spotki, skutecznosé podejmowanych decyzji oraz
realizacja celéw zawartych w Strategii.

2. Ryzyko zwiazane z ograniczona Grupa podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie skutkow
dostepnoscia dostawcow ryzyka zwigzanego z ograniczong dostepnoscia dostawcow

poprzez dywersyfikacje przewoznikow i dostawcow, planowanie

i wykorzystywanie réznych tras transportowych, wprowadzanie

polis przewoznikow oraz prowadzenie kontroli jakosci ustug (ceny

Ryzyko to wiaze sie z przecigzeniem linii i punktow
transportowych, co moze skutkowac¢ wydtuzeniem
czasu i kosztoéw transportu.

transportu).

3. Ryzyko zwiagzane z ograniczeniami infrastruktury Grupa podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie skutkow
transportowej (kolejowej, portowej, magazynowej, ryzyka poprzez dywersyfikacje przewoznikow, wykorzystanie
transportowej) oraz zdarzeniami losowymi roznych tras transportowych oraz mozliwos¢ elastycznego
na odcinku ladowym przekierowania transportu na transport drogowy.

W wyniku zaktécen infrastruktury transportowe;j

(kolejowej, portowej, magazynowej) lub zdarzen

losowych na odcinku ladowym istnieje ryzyko

powodujace ograniczenia w dostawach, ktérych

konsekwencja jest ostabiona wydajnos¢ i rytmicznosé

produkcji oraz sprzedazy.

4. Ryzyko zwigzane z postepowaniem armatora Grupa podejmuje dziatania, aby zminimalizowa¢ ryzyko poprzez
(pozycja negocjacyjna) dopracowywanie umow z armatorami, spedycjami oraz stwarza

, . . mozliwos¢ przekierowania transportu produktow na transport

Ryzyko to okresla potencjalne zachowanie armatora, ladowy.

ktore moze byc¢ sprzeczne z interesem Spotki.
Determinuje réwniez sytuacje, w ktorych warunki
zawierania uméw dotyczacych transportu morskiego
beda niekorzystane, a silna pozycja armatora bedzie
uniemozliwiata ich zmiane.
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RYZYKA DOTYCZACE PRODUKTU | OBStUGI KLIENTA

Ryzyko i jego opis

1. Ryzyko zwiagzane z jakoscia
i bezpieczenstwem produktu

Niedostateczna dbatos¢ o jako$é produktu moze
skutkowac zagrozeniem zdrowia klienta korzystajacego
z produktéw Grupy.

Sposob zarzadzania ryzykiem

Grupa CCC przeprowadza kontrole w zakresie jakosci

i bezpieczenstwa produktéw, zobowiazuje Dostawcow

do przestrzegania procedur, harmonogramow oraz standardéw
zawartych w Kodeksie Postepowania Dostawcow oraz wymagan
zwigzanych z jakoscia i bezpieczenstwem produktu. Grupa CCC
dba réwniez o to, aby produkty pochodzity z certyfikowanych
materiatow, ktére spetniaja wymogi dotyczace BHP oraz
srodowiska. Przyktadowo, produkty z kolekc;ji ,Go for nature"

sa wykonywane ze skor powstatych w ekologicznych garbarniach,
certyfikowanych zgodnie z protokotem Leather Working Group.

2. Ryzyko zwiazane z reklamacjami

Btedy w rozpatrywaniu zgtoszen reklamacyjnych

w zwigzku z nieznajomoscia przepiséw reklamacyjnych
lub wewnetrznych procedur w tym zakresie

moga skutkowac pogorszeniem relacji z klientem,
zagrozeniem wizerunku marki lub sankcjami ze strony
organow nadzoru nad rynkiem.

Budowanie pozytywnego doswiadczenia klientoéw oraz wzrost
satysfakcji z obstugi podczas procesu reklamacji poprzez wdrazanie
procedur i regulacji dotyczacych kompleksowej obstugi klienta
oraz optymalizacji procesu reklamacyjnego (np. Standardy obstugi
klienta w sklepach stacjonarnych, Regulamin zwrotu towarow,
Procedura reklamacji towaréw klientowskich w sklepach
stacjonarnych CCC, Instrukcja — Skrocony proces reklamacji

w sklepach stacjonarnych), rozbudowy narzedzi wspierajacych
klienta oraz rozwéj Biura Obstugi Klienta, prowadzenie szkolen

w formie e-learningéw dla pracownikéw poruszajacych
zagadnienia z obszaru obstugi klienta. Planowane sa szkolenia
online w formie warsztatow.

3. Ryzyko dotyczace niedostatecznej
przejrzystosci komunikacji z klientem
i konsumentem

Btedy w komunikacji w zakresie ceny i promocji,
oznaczenia towaru: istotne cechy produktu takie jak
wiasciwosci, sktadu, metody, przydatnosci, ilosci

czy pochodzenia, wartosci produktu i jego rzeczywistej
ceny oraz warunkow ptatnosci, warunkow dostawy,
wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji, warunkow
gwarancji, praw wiasnosci intelektualnej

i przemystowej, takich jak w szczego6lnosci patenty,
nazwy, znaki towarowe oraz wzory przemystowe

i modele, urzedowych zezwolen lub atestow, nagréd,
medali i dyplomow, zakresu swiadczen przedsigbiorcy
na cele dobroczynne, zasady promocji, warunki
uczestnictwa w promocji.

Grupa podejmuje dziatania majace na celu ograniczenia

skutkéw ryzyka zwigzanych z niedostateczng przejrzystoscia
przekazu informacji z klientem i konsumentem. Aby minimalizowac¢
sytuacje watpliwe, Grupa wdraza narzedzia, aby komunikacja

z klientem byta prosta, kompletna i ttumaczaca w wyczerpujacy
sposob cechy produktéw, jego aktualne ceny i prowadzone akcje
promocyjne. Grupa rozbudowuje kompleksowa obstuge klientéw,
wdraza regulacje dotyczace komunikacji marketingowej i reklamy
(np. regulaminy promocji, Kodeks Etyki Reklamy) oraz rozwija
Biuro Obstugi Klienta.

4. Ryzyko btedow w obstudze zamowien klientow

Btedy w realizacji zamoéwien klientow ztozonych
w sklepie internetowym prowadzace do wydtuzonego
czasy dostawy, wystania nieprawidtowych produktéw.

W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z btedami w obstudze

zamoéwien klientdw, Grupa podejmuje nastepujace dziatania:

— wdrazanie raportdw i proceséw monitorujacych poprawnosé
dziatania procesu realizacji zamoéwienia,

— monitorowanie pracy pracownikow,

— testowanie rozwiazan przed ich wdrozeniem do produkcji,

— optymalizacja procesdw majaca na celu minimalizowanie
mozliwosci popetnienia btedu przez pracownika.

5. Ryzyko wycieku danych osobowych

Btedy skutkujace udostepnieniem danych osobowych
klientow osobom trzecim.

W celu minimalizacji ryzyka zwiagzanego z wyciekiem danych

osobowych, Grupa CCC podejmuje nastepujace dziatania:

— szkolenie pracownikéw z zakresu przetwarzania danych
osobowych,

— monitorowanie jakosci pracy pracownikéw pracujacych
z danymi osobowymi,

— optymalizacja proces6w majaca na celu ograniczanie mozliwosci
popetnienia btedu przez pracownika,

— opracowanie sposobow dziatania na wypadek wycieku danych
osobowych.
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RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok obrotowy 2020/2021

REDUKCJA EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH
- kalkulacja emisji gazow cieplarnianych, identyfikacja ich zrédet i ograniczanie emisji gazéw cieplamianych w tempie wspierajacym
realizacje postanowien Porozumienia Paryskiego oraz Polityki Klimatycznej Unii Europejskiej

* M1: Doktadnos$¢ informaciji
o emisjach gazéw cieplarnianych

Kalkulacja emisji Scope 1 2 v

e Ma2: Przyjecie i zatwierdzenie celow redukcji emisji gazow
cieplarnianych

Ustalenie celow redukcyjnych dla Scope 1i 2 \/

* M3: Redukcja emisji gazédw cieplarnianych Scope 1i 2 wzgledem -2% \/
roku 2019. Redukcja catkowitych emisji gazow cieplarnianych
Scope 1 2 w stosunku do wartosci za rok 2019

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA
- zwiekszanie efektywnosci energetycznej w zakresie wykorzystywanej energii elektrycznej w catej Grupie CCC

e M1: Redukcja zuzycia energii elektrycznej na pare sprzedanego 2% v
obuwia w stosunku do wartosci z roku 2019 <

GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO
- wprowadzenie zasad gospodarki obiegu zamknietego funkcjonowaniu Grupy CCC, skutkujace zmniejszeniem zapotrzebowania
na nowe surowce i zmniejszeniem ilosci odpadéw

e M1: Wdrozenie zasad gospodarki obiegu zamknigtego Mapowanie (identyfikacja i analiza) obiegow
materiatowych w tancuchu wartosci Grupy

Kapitatowej CCC

Analiza zasad okreslonych Circular Economy
Action Plan (aktualna wersja z marca 2020)
e M2: Zréwnowazone $rodowisko — opakowania Rezygnacja z toreb foliowych we wszystkich
sklepach grupy CCC

C < < X

e M3: Ekoprojektowanie

Identyfikacja zasad i kryteriow zgodnych
z ekoprojektowaniem

W dobie kryzysu klimatycznego, dbanie o §rodowisko to
nie tylko dobra wola, ale przede wszystkim obowiazek
i nieodlaczny element prowadzenia biznesu. CCC jako
lider branzy obuwniczej jest podmiotem $wiadomym
spoczywajacej odpowiedzialnoéci za racjonalne korzysta-
nie z zasobow naturalnych oraz minimalizowanie nega-
tywnego wplywu na srodowisko. W trosce o zachowanie
réwnowagi pomiedzy stalym rozwojem Grupy, a odpowie-
dzialnoécig za $rodowisko naturalne Grupa CCC dazy do
ograniczania negatywnego wplywu prowadzonej dziatal-
noéci na $rodowisko, redukcji odpadéw, redukeji zuzywa-
nej energii oraz emitowanych gazéw cieplarnianych, bu-
dowania $wiadomosci ekologicznej, oszczednego zarza-
dzania tancuchem dostaw oraz inwestowania z poszano-
waniem $rodowiska naturalnego. Dowodem na to s3 pro-
wadzone przez Grupe CCC liczne dzialania w ramach
Polityki Ochrony Srodowiska oraz Strategii Zréwnowa-
zonego Rozwoju GO.22, ktére ksztaltowane sa na podsta-
wie miedzynarodowych i unijnych kierunkéw dziatan,
strategii, wytycznych i powstajacych przepiséw prawnych
i regulacji. Grupa CCC jest $wiadoma swojego wplywu na
$rodowisko i zmiane klimatu w réznych obszarach tan-
cucha wartosci, a zwlaszcza w tancuchu dostaw, dlatego
CCC zobowiazuje swoich dostawcéw do przestrzegania
przepisow dotyczacych ochrony $rodowiska i oszczednego
gospodarowania jego zasobami. Grupa CCC systema-
tycznie kontroluje i ocenia realizowane dziatania, rewiduje
wyznaczone cele strategiczne, monitoruje swoj wplyw na
$rodowisko, a takze prowadzi audyty u swoich dostawcow,
aby na ich podstawie méc aktywnie zarzadzaé obszarem
$rodowiskowym i wdrazaé pozytywne rozwigzania zarow-

no dla organizacji, jak i srodowiska.

Wiodacym celem Grupy w zakresie srodowiskowym jest
minimalizacja negatywnego wplywu prowadzonej dziatal-
noéci na otoczenie poprzez dalsze obnizenie wskaznikéw
emisji gazoéw cieplarnianych, zwiekszenie efektywnosci
energetycznej w zakresie wykorzystywanej energii elektry-
cznej oraz redukcja ilosci odpadéw (w kazdym aspekcie
0 7% w perspektywie roku 2022 w stosunku do wartosci
z 2019 roku) i wdrozenie zasad gospodarki obiegu zam-
knietego. Ponadto, Grupa CCC wyznaczyta cele zwigzane
ze zwigkszaniem liczby ekologicznych linii produktowych
,Go for Nature” oraz zwiekszeniem do 80% udziatu opa-

kowan kartonowych nadajacych si¢ do recyklingu.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

W odpowiedzi na oczekiwania kluczowych interesariu-
szy Grupy CCC oraz realizacje dziatan w poszanowaniu
dla $rodowiska naturalnego Grupa CCC stale monitoruje
trendy i rozwigzania innowacyjne majace na celu zredu-
kowanie emisji CO2 poprzez szereg dziatan pro$rodowi-
skowych, cykliczne pomiary zuzycia energii, identyfikacje
obszar6w marnotrawstwa oraz ich sukcesywna elimina-
cje. Realizacje tych dzialan wspiera powotana grupa robo-
cza pracownikow z réznych obszaréw - Green CCChal-
lenge, ktorej celem jest wypracowanie maksymalnej
efektywnos$ci energetycznej w Spolce. Realizacja i efekty
dzialan raportowane sg cyklicznie do Zarzadu. [GRI 103-1,
103-2, 103-3]

W roku obrotowym 2020/2021 Grupa CCC w ramach

realizacji celow w zakresie odpowiedzialno$ci wzgledem

$rodowiska naturalnego okreslonych w strategii zréwno-
wazonego rozwoju zrealizowata nastepujace dziatania:

- dokonano kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych w za-
kresie 1 i 2, zidentyfikowano ich Zrédla i ustalono cele
redukcyjne ograniczajace emisje gazéw cieplarnianych
wspierajac realizacje postanowien Porozumienia Parys-
kiego oraz Polityki Klimatycznej Unii Europejskiej,

- powotlano grupe robocza Green CCChallenge pracujaca
nad efektywno$cia energetyczng oraz nad nowymi in-
westycjami, ktore skutecznie przyczyniajg si¢ do reduk-
cji $ladu weglowego oraz redukcji iloéci wytwarzanych
odpaddw,

- przeprowadzono analize ryzyk, zagrozen i szans zwigza-
nych ze zmiang klimatu oraz wdrozenie ich do systemu
zarzadzania ryzykiem w Grupie CCC,

- rozpoczeto wdrazanie zasad gospodarki o obiegu zam-
knietym majacej wplyw na lepsze wykorzystanie surow-

cow i zredukowanie odpadow.

Cele w obszarze srodowiskowym poddawane sg cyklicznej
rewizji oraz nadzorowane bezpo$rednio przez Zarzad oraz
Komitet Audytu.
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3.1. DOKUMENTY | PROCEDURY

W trosce o zachowanie réwnowagi pomiedzy stalym
rozwojem Grupy Kapitalowej CCC, a ograniczeniem ne-
gatywnego wplywu prowadzonej dziatalno$ci na $rodo-
wisko naturalne, Grupa CCC konsekwentnie realizuje
program Polityki Ochrony Srodowiska Grupy Kapitato-
wej CCC oraz Strategii Srodowiskowej 2019-2021, a takze

Strategii Zréwnowazonego Rozwoju GO.22.

Polityka Ochrony Srodowiska jest oparta na VI filarach,
ktére obejmujg nastepujace zagadnienia:

MINIMALIZOWANIE WPLYWU

NA SRODOWISKO NATURALNE

Identyfikacja, pomiar i obserwacja bezposredniego i po-
$redniego wplywu swoich dzialan na $rodowisko oraz
zastosowanie mozliwych rozwigzan majacych na celu zta-
godzenie ich negatywnych skutkéw. W tym celu zostata
wdrozona Strategia Srodowiskowa firmy oraz system za-
rzadzania wskaznikami §rodowiskowymi w zakresie ich sy-
stematycznego obnizania. Prowadzony jest réwniez mo-
nitoring gléwnych obszaréw oddziatywania prowadzonej

dzialalno$ci na $rodowisko naturalne.

REDUKCJA ZUZYCIA ENERGII

ORAZ EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH

- wykorzystywanie energii ze Zrédet odnawialnych,

- zastosowanie najnowszych technologii ograniczajacych
zuzycie energii z perspektywy uzytkowania powierzchni
biurowych, sprzedazowych i magazynowych w kolejnych
latach.

KSZTALTOWANIE POSTAW

I SWIADOMOSCI EKOLOGICZNE]

Kampanie edukacyjne zwigkszajace poziom $wiadomos-
ci ekologicznej i ksztaltujgce postawy proekologiczne za-
réwno wsréd pracownikow, naszych klientow, jak i dzieci

i mlodziezy z lokalnych placéwek oswiatowych.

MINIMALIZACJA GENEROWANYCH ODPADOW

Dzialania ukierunkowane na odpowiedzialne zarzgdzanie
odpadami i optymalizowanie poziomu odpadéw w szcze-
gdlnosci opakowan powstatych w procesach logistycznych

(m.in. magazynowania i produkgji) oraz ich recyklingu.
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0SZCZEDNOSC SUROWCOW

W LANCUCHU DOSTAW

Redukcja zuzycia surowcoéw i materialéw podczas proce-
sow zachodzacych w tanicuchu dostaw, poprzez efektywne

gospodarowanie nimi.

INWESTYCJE Z POSZANOWANIEM

SRODOWISKA NATURALNEGO

Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych minimalizujacych oddziatywanie na $rodowisko przy

nowych inwestycjach infrastrukturalnych.

Polityka Ochrony Srodowiska obowigzuje wszystkie sp6tki
z Grupy Kapitalowej CCC, bez wzgledu na profil dziatal-
noéci oraz moze by¢ przyjeta w caloéci przez poszczegdlne
spotki Grupy CCC, przy czym spolki te posiadaja swobode
dalszego doskonalenia najlepszych praktyk.

Prace nad aktualizacja polityki i strategii srodowiskowej
zostaly rozpoczete w 2020 roku. Zakonczenie prac nad ak-
tualizacjg i przyjecie nowych dokumentéw planowane jest
na rok 2021.

Odpowiedzialnoé¢ za $rodowisko naturalne jest jednym

z filaréw przyjetej w 2020 roku Strategii Zréwnowazonego

Rozwoju GO.22. Kluczowymi elementami strategicznymi

w zakresie srodowiska sg:

- redukcja emisji gazéw cieplarnianych w Scope 1+2 0 7%
do roku 2022 w stosunku do wartosci z 2019 r.,

— kalkulacja emisji w Scope 1,2 i 3 (ze Zrédet odpowiadaja-
cych za min. 60% emisji Scope 3),

- zatwierdzenie celéw redukcyjnych dla Scope 1, 2 i 3
w Science Based Targets do 2022 r.,

- redukcja zuzycia energii elektrycznej na pare sprzedane-
go obuwia o 7% do roku 2022 w stosunku do wartosci
z roku 2019,

- poprawa efektywnoéci energetycznej salondw i siedziby
wg ustalonych celéw w 2021 r.,

- wdrazanie zasad gospodarki obiegu zamknietego

w funkcjonowaniu Grupy CCC,

- zrébwnowazone srodowiskowo opakowania.

Szczegdlowy opis celéw strategii i miernikow w zakresie
dotyczacym zagadnien $rodowiska naturalnego zostat

przedstawiony w rozdziale 1.2.2.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE
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W roku obrotowym 2020/2021 Grupa CCC podjeta szereg inicjatyw
wspierajacych realizacje celow w zakresie srodowiskowym:

o Promocja wérdd pracownikéw Kodeksu Etyki i Kodeksu

Postepowania dla Dostawcow.

» Wycofano torby foliowe z sklepéw CCC i sprzedazy
online ccc.eu i eobuwie.pl. Uzywane sg tylko torby
i opakowania z recyklingu. Torby Medium i Large po-
siadaja specjalne oznaczenie certyfikatem FSC, ktory
daje gwarancje, ze zostaly wykonane z surowcéw pocho-
dzacych z odpowiedzialnych zrédet, dzigki czemu poma-
gamy naszym klientom podejmowac etyczne i odpowie-
dzialne decyzje podczas zakupéw. Réwniez w kanatach
ecommerce korzysta wylacznie z pudelek i opakowan

wysylkowych pochodzacych z recyklingu.

Wprowadzono kolekcje wielokrotnego uzytku toreb
z recyklingu CCC FASHION TRENDS, na ktdérych na
specjalnej zawieszce w ksztalcie buteleczki znajduja si¢
doktadne informacje dotyczace materiatu, z ktorego tor-

ba powstata.

Ograniczono strumien odpaddw, ilo§¢ przepakowan oraz
rozpoczeto proces wielokrotnego wykorzystania karto-

néw zbiorczych w magazynie i dystrybucji.

Udoskonalono inteligentne systemy zarzadzania budyn-
kiem przyczyniajace si¢ do zmniejszenia zuzycia energii,
miedzy innymi w Centrum Ustug Wspdlnych, biurze
CCC w Warszawie i jednym z biurowcéw znajdujacych

sie w siedzibie firmy w Polkowicach.

[

Wyeliminowano wszystkie zbedne Zrédta poboru energii
w sklepach stacjonarnych oraz zrezygnowano z pracy
wszystkich urzadzen w trybie ,,stand by” poza obwodami

serwerowymi.

Powolano grupe roboczg skladajaca sie z pracownikéw
CCC z réznych obszaréw dziatalnosci do wypracowania
maksymalnej efektywnosci energetycznej w Spolce.
W ramach projektu ,Green CCChallenge” zaplano-
wano cykliczne pomiary zuzycia energii, identyfikacje
obszaréw marnotrawstwa oraz ich sukcesywna elimina-
cje. Kluczowym elementem projektu jest aktywne zaan-
gazowanie oraz budowanie $wiadomosci ekologicznej
pracownikéw CCC, a takze u$wiadamianie pracowni-
kom i interesariuszom zewnetrznym, ze dzigki niewiel-
kim zmianom w codziennym zyciu, mozna przyczyni¢
sie do realizacji wyznaczonych celéw oraz eliminowac
wszelkie niepozadane dzialania oraz zagrozenia dla $ro-

dowiska naturalnego.
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o Wyeliminowano emisje szkodliwych gazéw (wodoru)
wydzielanych w procesie tadowania wézkéw magazyno-
wych poprzez uruchomienie floty wézkéw zasilanych ba-
teriami litowo-jonowymi.

« Ograniczono zuzycie papieru poprzez korzystanie z elek-

tronicznego obiegu dokumentdéw.

« Wprowadzono segregacje odpadéw w firmie, ktdra prze-
jawia sie zorganizowaniem kilku punktéw segregacji
$mieci oraz prowadzeniem kompleksowych szkolen pra-

cownikow na temat segregacji odpadow.

o Uzytkowanie samochodéw hybrydowych do wykony-
wania obowigzkéw stuzbowych. Samochody hybrydowe
stanowig ok. 30% floty w spétkach CCC S.A. i CCC.eu

Sp. z o.0.

« CCC otrzymalo Certyfikat Akcesyjny produktu EKO
Biznes nalezacego do Grupy Tauron, ktéry powstal we
wspolpracy z Polskim Towarzystwem Certyfikacji Ener-
gii (PTCE). Spétka zobowigzala si¢ do zakupu energii
elektrycznej w czes$ci wyprodukowanej w tzw. wysoko-
sprawnej kogeneracji, czyli procesie wspolnego wytwa-
rzania energii elektrycznej oraz ciepta. Od poczatku ko-
lejnego roku zakupiona przez Spolke energia pochodzi
w calosci ze zrédel odnawialnych, takich jak elektrownie

wodne i farmy wiatrowe.

o Prowadzone s dzialania na rzecz budowania $wiado-
modci ekologicznej wsréd pracownikéw i klientow.
W aplikacji mobilnej CCC przygotowano porady jak
tatwo zadba¢ o $rodowisko — w pracy, w domu i w naj-

blizszym otoczeniu.
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3.2. ZMIANA KLIMATU

Grupa CCC jest $wiadoma swojego wplywu na zmiane klimatu oraz zmiany klimatu na funkcjonowanie Grupy.

Zagrozenia wynikajace Ryzyka
z ryzyk fizycznych fizyczne:
« Ostre
o » Dlugoterminowe
Szanse wynikajace
z ryzyk fizycznych

Zagrozenia zwigzane

z przyczynianiem sie do zmiany klimatu

Y

<
N4
e
©)
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7

Szanse zwigzane z mitygacja
lub adaptacja do zmiany klimatu

ijej tancuch wartosci

Szanse wynikajace z mozliwosci
wykorzystania przez spotke ryzyk
transformacyjnych

Ryzyka
transformacyjne:

o Zwigzane

T b

Zagrozenie wynikajace z nieprzygotowania
sie spotki na ryzyka transformacyjne

z polityka
e Prawne

o Technologiczne

Wptyw Grupy CCC na zmiane klimatu
[GRI 201-2]

Wplyw Grupy CCC na zmiane klimatu ma miejsce przede

wszystkim w takich obszarach, jak:

- zuzycie paliw i energii i zwigzane z tym emisje gazéw cie-
plarnianych w ramach prowadzonej dziatalno$ci opera-
cyjnej (dominujgce znaczenie ma zuzycie energii elek-
trycznej w sieci salonéw Grupy oraz w dwdéch wiasnych
zaktadach produkcyjnych oraz w zaktadach produkcyj-
nych dostawcow Grupy),

- emisje gazow cieplarnianych wskutek transportu (zaréw-

no w zakresie transportu produktéw do sieci sklepow
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 Rynkowe
» Reputacyjne

i klientéw indywidualnych korzystajacych z platform
e-handlu, jak tez w zakresie transportu surowcéw, mate-
riatéw i towaréw do Grupy CCC),

- wytwarzanie surowcéw i materialéw niezbednych do
produkcji obuwia (w tym skér pochodzenia naturalne-
go, na potrzeby wytwarzania ktérych prowadzona jest
na wczeéniejszych etapach tancucha wartosci hodowla
zwierzat, a takze uprawa roslin niezbedna do wytwar-
zania tkanin naturalnych oraz dziatalno$¢ przemystu
wydobywczego, petrochemicznego i chemicznego, z ktd-
rych pochodzg skéra i tkaniny syntetyczne, guma, kleje,
lakiery i farby).

Wptyw zmiany klimatu na Grupe CCC
[GRI 201-2]

Wplyw zmiany klimatu na Grupe CCC ma obecnie ogra-
niczony, lecz istotny zakres w obszarze ryzyk fizycznych,

jednak z prognoza zwigkszania tego wplywu w przysztosci.

Obserwowana od kilku lat zwiekszona nieprzewidywal-
no$¢ zjawisk atmosferycznych oraz zmniejszenie wyra-
zisto$ci poszczegdlnych por roku zostaly zidentyfikowane
jako jedno z istotnych ryzyk srodowiskowych (opisanych
szczegolowo w rozdziale 3.6) i majg bezposrednie przeloze-

nie na popyt na produkty Grupy.

Zagadnienia zwigzane ze zmiang klimatu identyfikowane
w obszarze tzw. ryzyk transformacyjnych, tj. wynikaja-
cych z odpowiedzi ludzkosci na wyzwania kryzysu klima-
tycznego w zakresie zmian przepiséw prawa, wzorcow za-
chowan konsumentdw, popytu, standardéw branzowych
i uwarunkowan regulacyjnych beda mialy w przewidywal-
nym horyzoncie czasowym coraz wigkszy wplyw na fun-

kcjonowanie Grupy CCC.

Zarzad CCC podjal decyzje poczawszy od 2020 roku

o przeprowadzeniu szeregu dzialan, ktére pozwolg na przy-

stosowanie Grupy i zwigkszenie jej odpornoséci na zmiany

klimatu. Do dziatan tych naleza:

- analiza krétko-, $rednio- i dlugoterminowych ryzyk,
zagrozen i szans zwigzanych ze zmiang klimatu, ktéra
zostala zrealizowana i opisana w dalszej cze$ci tego roz-
dzialy,

- analiza scenariuszowa odpornosci modelu biznesowe-
go i strategii Grupy na zmiany klimatu w scenariuszach
zakfadajacych podwyzszenie $rednich globalnych tem-
peratur o mniej niz 2°C i wigcej niz 2°C w poréwnaniu
z okresem przedindustrialnym (planowane),

- identyfikacja odpornosci strategii Grupy na zmiany
klimatu w réznych scenariuszach oraz skutkéw finan-
sowych zwigzanych ze zmiang klimatu (planowane),

- opracowanie i wdrozenie polityki klimatycznej Grupy
CCC (planowane).

Dzialania te powinny doprowadzi¢ do przystosowania si¢

i wlasciwej odpowiedzi na takie wyzwania zwigzane ze

zmiang klimatu, jak:

- konieczno$¢ ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych
0 55% w ciagu najblizszej dekady i uzyskanie neutral-
noéci klimatycznej nie pdzniej niz do roku 2050 jako

realizacja strategii rozwoju Unii Europejskiej European
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Green Deal i postanowienn Porozumienia Paryskiego.,

- wprowadzenie tzw. podatku weglowego (carbon tax) lub
importowych cet weglowych (carbon border tax) w Unii
Europejskiej, ktére zostaly zarysowane jako koncepcje
w European Green Deal i w przypadku wprowadzenia
moga istotnie wplyna¢ na miedzynarodowy charakter
Grupy CCC opierajacej sie w istotnym stopniu o produk-
cje w krajach poza UE,

- przewidywane istotne ograniczenia i nowe, ostrzejsze
normy emisyjne w transporcie, zwlaszcza w transporcie
lotniczym i drogowym,

- ograniczenia w dostepnosci lub mozliwy wzrost cen su-

rowcow pochodzenia naturalnego (skory i tkaniny natu-
ralne),

- zaostrzenie przepiséw dotyczacych surowcow i odpaddw
w ramach kolejnych faz wdrazania w Unii Europejskiej
zasad gospodarki obiegu zamknietego,

- przewidywany dalszy wzrost cen energii elektrycznej
i cieplnej w Polsce zwigzany z konieczno$cig przyspie-
szonej dekarbonizacji polskiej energetyki,

- zmiany w dostepno$ci finansowania uzaleznionego od
stopnia zgodno$ci dziatalnosci Spélki z unijng systema-
tyka dzialalnosci zréwnowazonej $rodowiskowo (Sus-

tainability Taxonomy).

Podejécie Zarzadu CCC do zagadnien zwigzanych ze
zmiang klimatu opiera si¢ na analizie krétko-, §rednio-
i dtugoterminowych ryzyk, zagrozen i szans zwigzanych
ze zmiang klimatu przeprowadzonej w 2020 roku. Kolej-
nym etapem jest faza planowania (opracowanie polityki
i strategii klimatycznej), ktéra rozpoczeto w 2021 roku
oraz wdrozenie zaplanowanych rozwigzan. Analizy i dzia-
tania realizowane w zakresie zmiany klimatu przez Zarzad
podlegaja takze nadzorowi prowadzonemu przez Rade

Nadzorcza Spoiki.
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Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

ZWIAZANE ZE ZMIANA KLIMATU W GRUPIE CCC [GRI 102-15, 201-2]

Ryzyko

Zagrozenie/ Szansa

DLUGOTRWALE RYZYKA FIZYCZNE

Horyzont czasowy

Sposob zarzadzania

Ryzyko wzrostu
zmiennosci struktury
opadow i wzorcow
pogodowych

Ryzyko epidemii

Ryzyko wprowadzenia
regulacji produktow
lub ich opakowan

Ryzyko zwigzane
z gospodarka o obiegu
zamknigtym

Ryzyko emisyjnosci
Zrédet energii

Ryzyko digitalizacji

Ryzyko wzrostu cen
surowcow i materiatow

Ryzyko uzaleznienia
dostepu do finansowania
od przeciwdziatania
kryzysowi klimatycznemu

Zagrozenie wzrostem Sredni-diugi
zmiennosci popytu na obuwie
w wyniku zwigkszonej
zmiennosci wzorcoéw
pogodowych

Zagrozenie wzrostem Sredni-dtugi
czestotliwosci wystepowania

epidemii i pandemii

Dostosowywanie kolekcji do
zacierajacych sie por roku poprzez
odpowiednie zarzadzanie asortymentem
sprzedazy na dany sezon.

Wdrozenie procedur zarzadzania
kryzysowego oraz realizacja planu
ciggtosci dziatania dla Grupy Kapitatowe;.
Wykorzystanie doswiadczenia z okresu
pandemii COVID-19 w roku 2020.

Rozwoj dziatan w e-commerce.

RYZYKO ZWIAZANE Z POLITYKA | REGULACJAMI/ PRZEPISAMI

Zagrozenie koniecznoscia Krotki-sredni
spetnienia nowych wymogow

prawnych regulujacych

standardy dotyczace

produktéw lub ich opakowan

RYZYKATECHNOLOGICZNE

Szansa na ponowne Krotki

wykorzystanie opakowan

Zagrozenie wzrostem Kroétki-sredni
cen energii w wyniku

wysokoemisyjnego miksu

energii elektrycznej w Polsce

lub w innych krajach

Szansa na wykorzystanie
zaawansowanej analityki

i sztucznej inteligencji

do rozwoju i optymalizacji
procesow zakupowych,
produkcyjnych i sprzeda-
zowych skutkujacej zmniej-
szeniem zuzycia surowcow
i wptywu na zmiany klimatu

Krétki-sredni-dtugi

RYZYKA RYNKOWE
Zagrozenie wzrostem Sredni-dtugi
kosztow surowcow
i materiatdw spowodowanym
przez inne ryzyka klimatyczne

Zagrozenie brakiem lub Kroétki-sredni
ograniczeniem dostepu

do finansowania w przypadku

niespetnienia oczekiwan

bankéw lub funduszy inwesty-

cyjnych lub ubezpieczycieli

w zakresie przeciwdziatania

kryzysowi klimatycznemu

Realizacja Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju GO.22 w zakresie gospodarki
o obiegu zamknietym oraz prowadzenie
monitoringu procesoéw legislacyjnych
na poziomie unijnym.

Realizacja Strategii Zrownowazonego
Rozwoju GO.22 w zakresie gospodarki

0 obiegu zamknietym, w tym w zakresie
opakowan.

Koncentracja dziatan zwiekszajacych
efektywnos¢ energetyczna, przede
wszystkim w obszarze zarzadzania
salonami sprzedazy (np. oswietlenie
LED, inteligentne systemy zarzadzania
energia) oraz plany wdrozenia lub
wykorzystania elementow ISO 50001
Energy Management.

Kontynuacja dziatan w obszarze
innowacji oraz realizacja nowych
programow R&D, rozwdj centrum
badawczo-rozwojowego CCC, wspot-
praca z otoczeniem biznesowym, itp.

Ograniczanie dostaw surowcow

i materiatéw z najbardziej narazonych
na zmiany klimatu regionow s$wiata;
Dywersyfikacja geograficzna

i podmiotowa dostawcédw surowcow
oraz nawigzywanie wspotpracy

z dostawcami zlokalizowanymi

w regionach w mniejszym stopniu
narazonych na niepokoje spoteczne,
migracjei wojny zwigzane ze zmiang
klimatu (np. Europa).

Dostosowywanie sie do oczekiwan
instytucji finansowych w zakresie
raportowania zagadnien zmiany klimatu,
dbanie o utrzymanie i poprawe ratingéw
ESG oraz prowadzimy otwarty dialog

z przedstawicielami instytucji
finansowych na temat ich oczekiwan.
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3.3. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Zuzycie paliw i energii z odnawialnych i nieodnawialnych zrodet energii

[GRI 302-1 302-3]

TABELA 3.1. ZUZYCIE PALIW | ENERGII W GRUPIE CCC

01.01.2019

Jednostka

-31.12.2019

PALIWA ZUZYTE W BUDYNKACH | INSTALACJACH

01.01.2019

-31.01.2020

01.01.2020
-31.01.2021

Zmiana r/r

Gaz ziemny MWh 10 123,2 10 9479 11 541,3 +5,4%
Olej opatowy MWh 132,0 230,3 1199,4 +420,9%
LPG MWh 144,4 144,4 0,0 -100,0%
li:?ncsztr;ilzgzghwa 2uzyte w budynkach MWh 10 255,2 1 178,2 12 740,8 +14,0%
PALIWA ZUZYTE W TRANSPORCIE POJAZDAMI WEASNYMI

Benzyna MWh 3950,7 42953 43135 +0,4%
Olej napedowy MWh 5804,4 6 198,6 5010,2 -19,2%
LPG MWh 0,0 0,2 3.0 +1198,7%
,ﬁifi?éiﬁ?"ﬁ:ﬁﬁfﬁf W transporcie MWh 9.755,2 10 494,1 9326,7 M,1%
WYTWORZONA ENERGIA

Energia elektryczna wytworzona z OZE MWh 55,4 62,3 84,5 +35,6%
ZAKUPIONA ENERGIA

Energia elektryczna MWh 120 468,2 123 282,9 104 384,0 -15,3%
—w tym w salonach sprzedazy MWh 98 423,9 99 164,7 73 021,9 -26,4%
— pozostata MWh 22 044,3 24 118,3 31 362,1 +30,0%
Energia cieplna MWh 5862,7 6792,3 13 361,8 +96,7%
Catkowite zuzycie energii MWh 146 396,6 151 809,8 139 8977 -7,8%
Catkowite zuzycie energii GJ 527 027,8 546 515,3 503 631,7 -7.8%

TABELA 3.2. ZUZYCIE PALIW | ENERGII Z ODNAWIALNYCH | NIEODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII

W GRUPIE CCC

Jednostka

01.01.2019
-31.12.2019

01.01.2019
-31.01.2020

01.01.2020
-31.01.2021

Zmiana r/r

Energia ze wszystkich zrédet odnawialnych MWh 22 949,8 23 540,4 17 701,7 -24,8%
(pochodzaca z paliw i z energii zakupionej)

Odsetek energii ze zrodet odnawialnych % 15,7% 15,5% 12,7% -2,9pp
Energia ze Wszyst!(lcf_] zrodet r_1_|eodna_W|aI_nych MWh 123 446,8 128 269,4 122 195.9 4.7%
(pochodzaca z paliw i z energii zakupionej)

Odsetek energii ze zrédet nieodnawialnych % 84,3% 84,5% 87,3% +2,9pp
tacznie energia ze wszystkich zrodet MWh 146 396,6 151 809,8 139 897,7 -7.8%
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TABELA 3.3. WSKAZNIKI INTENSYWNOSCI ENERGETYCZNEJ W GRUPIE CCC

01.01.2019

01.01.2019 01.01.2020

Jednostka 31122019 -31.01.2020 -31.01.2021 Zmianar/r

Energia ze zrédet odnawialnych na pare obuwia kWh/pare 0,4 0,4 0.4 -10,3%
Energia ze zrodet odnawialnych na 1 min zt MWh/1min zt 3.9 41 3.1 -22.9%
przychodu

Energ_la ze zrodet nieodnawialnych na pare KWh/pare 2.4 2.4 27 +13.6%
obuwia

Energia ze zrédet nieodnawialnych na 1 min zt MWh/min zt 21.0 222 217 2.3%
przychodu

Energia ze wszystkich zrodet na pare obuwia kWh/pare 2,8 2,8 31 +9,9%
Energia ze wszystkich zrédet na 1 min zt MWh/1min 2t 24.9 263 24,8 -5,5%
przychodu

Dane przedstawione w tabelach 3.1-3.3. dotycza calej
Grupy Kapitalowej CCC. Dane dotyczace spotki CCC S.A
zostaly zamieszczone w Zaltgczniku Nr 3. Wszystkie dane
o energii zostaly przeliczone na kWh lub MWh w celu
uzyskania poréwnywalnosci danych. [GRI 302-1]

Wiekszo$¢ energii zuzywanej w dzialalno$ci operacyjnej
przez Grupe CCC przypada na energie wykorzystywana
do funkcjonowania budynkéw. Dominuje energia elek-
tryczna, ktdrej zuzycie na poziomie 104 384,0 MWh w ro-
ku obrotowym 2020/2021 odpowiadato ok. 75% catkowi-
tego zuzycia energii w Grupie. Dalsze 9,6% to kupowana

energia cieplna. 9,1% energii pochodzilo ze spalania paliw
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w budynkach, a jedynie 6,6% ze spalania paliw w pojaz-

dach wykorzystywanych przez Grupe.

Ponad potowa (bo az 52,2%) wykorzystywanej w Grup-
ie CCC energii elektrycznej przypadala na energie uzy-
wang w salonach sprzedazowych. W zwigzku z tym gtéw-
ne wysitki i dzialania zmierzajace do podwyzszenia
efektywnosci energetycznej w Grupie koncentrujg si¢ na
optymalizacji wykorzystania energii elektrycznej w skle-
pach. Z powodu pandemii i ograniczonych mozliwo$ci
dzialania salonéw sprzedazy zuzycie energii elektrycznej
w sieci sprzedazy w roku obrotowym 2020/2021 spadio
az 0 26,4%.
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Redukcja w konsumpcji energii

W 2018 roku rozpoczeto prace nad opracowaniem opty-
malnego modelu zarzadzania parametrami energetycz-
nymi w salonach. Model ten zostal opracowany dzigki
testowemu opomiarowaniu wszystkich obszaréw zuzycia
energii elektrycznej w wyznaczonej grupie modelowych
sklepéw. Pozwolilo to na zlokalizowanie obszaréw strat
energetycznych i przyszlosci ich wyeliminowanie. Dziata-
nia modernizacyjne salonéw byly kontynuowane w 2019,
dzieki czemu wyeliminowano wszystkie zbedne zrodla
poboru energii oraz zrezygnowano z pracy wszystkich
urzadzen w trybie ,stand by” poza obwodami serwero-
wymi. Poprzez wdrozenie w salonach optymalnie dopra-
cowanego modelu zarzadzania i eliminacji niepotrzebnych
odbiornikéw zmniejszono nadmierng liczby Zrédet pobo-
ru. Od 2020 roku uktad rozdzielni jest standardem w nowo
budowanych lokalach, co przynosi rezultaty w zakresie
efektywno$ci energetycznej. Na rok 2020 zaplanowany byt
audyt energetyczny na rynkach czeskim, stowackim oraz
wegierskim, ale z uwagi na pandemi¢ zawieszono wyko-
nanie zaplanowanych audytéw. Wszelkie prace, ktére zos-
taly zawieszone beda kontynuowane w 2022 roku lub po

ustabilizowaniu si¢ sytuacji.

Prace zwigzane z eliminowaniem os$wietlenia metaloha-
logenowego byty kontynuowane w 2020 roku. Do stycznia
2020 r. o$wietlenie LED zostalo wdrozone w 80% salonéw
w Polsce. Wprowadzone w zakresie o$wietlenia zmiany
pozwolily na ograniczenie poboru energii elektrycznej
(obnizenie mocy ze 150W do 19W na jednym Zrddle $wia-
tla). Trwaja réwniez prace nad nowymi rozwigzaniami po-
zwalajagcymi na obnizenie zuzycia pradu przez ekrany LED.
Pod koniec 2020 roku wprowadzono ekrany LED o zmniej-

szonym poborze mocy o §rednim zuzyciu 80W/m?>.

W pozostatych budynkach, w ktérych Grupa CCC prowa-
dzi dziatalno$¢ operacyjng takze prowadzono dziatania
zwiazane ze zwigkszeniem efektywnosci energetycznej.
Obiekty magazynowe zostaly wyposazone w innowacyj-
ne, energooszczedne o$wietlenie typu LED oraz inne
rozwigzania redukujace zuzycie energii takie jak kurty-
ny powietrzne, systemy automatycznych zaluzji, szyby
ograniczajagce wnikanie do obiektéw promieniowania
stonecznego oraz stanowiace izolacje termiczna, co bez-
posrednio wigze si¢ z mniejszym zuzyciem energii przez

urzadzenia klimatyzacyjne.
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Gléwne obszary poboru, a tym samym oszczed-
nosci energii w ramach prowadzonej dzialalnosci
na terenie siedziby CCC wyznaczane sg w oparciu
0 prace nowoczesnego, zintegrowanego systemu
kontroli sieci elektrycznej ZENON. To komplek-
sowe oprogramowanie wdrozone dla lepszego
nadzoru nad infrastrukturg elektroenergetyczna
obiektéw pozwala na sprawny monitoring, analize
i raportowanie danych w obszarze energii. System
jest sukcesywnie rozbudowywany tak, aby swoim

dzialaniem objat mozliwie najwiekszy obszar.

Nowe inwestycje, zar6wno na etapie projektowa-
nia, jak i realizacji uwzgledniaja zastosowanie
energooszczednych technologii. Wdrazane dziala-
nia polegaja m.in. na przejéciu na energooszcze-
dne sterowane systemami czujnikéw rozwigza-
nia w zakresie zarzadzania odbiornikami energii

w obiektach.

W oddanych do uzytkowania obiektach Cen-
trum Badawczo-Rozwojowe oraz Centrum Ustug
Wspélnych ograniczenie zuzycia energii zapew-
nia nowoczesny system DALI, ktérego zadaniem
jest inteligentne zarzadzanie o$wietleniem bu-
dynku. System wyposazony jest w sensory, kt6-
re w zaleznos$ci od poziomu o$wietlenia budynku
$wiatlem slonecznym samoczynnie regulujg jego
doswietlenie. Przeprowadzono réwniez optyma-
lizacje zuzycia energii na obiektach biorac pod
uwage zmienne godziny pracy w danych obsza-
rach. Doswietlenie pomieszczen, jak réwniez fun-
kcjonowanie urzadzen HVAC zostalo dopasowa-

ne do godzin ich uzytkowania.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE
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Emisje gazow cieplarnianych:
Zakres 1i 2

Emisje gazoéw cieplarnianych w wyniku dziatalnosci opera-
cyjnej spotki s3 monitorowane w Grupie CCC od roku
2019. Do oceny poziomu intensywnosci emisji wykorzy-
stywane sa dwa wskazniki emisji gazéw cieplarnianych na
poziomie Grupy Kapitalowej wskazane w dalszej czesci

rozdziahu.

Raportowane emisje gazéw cieplarnianych zostaly obliczo-
ne zgodnie ze standardem The Greenhouse Gas Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard w wersji

revised.

Granice raportowanych emisji (organizational

boundaries) obejmuja:

- W przypadku danych dla CCC S.A.: wylacznie jednostke
dominujaca Grupy Kapitalowej CCC (100% emisji).

- W przypadku danych dla Grupy Kapitalowej: jednostke
dominujacg i wszystkie jednostki zalezne Grupy CCC
wg kontroli operacyjnej (100% emisji kazdej z jednos-
tek). Konsolidacja obejmuje wszystkie poziomy Grupy

Kapitatowe;j.

Zakres raportowanych emisji (operational boundaries):
- W przypadku danych zaréwno dla jednostki dominu-
jacej, jak i dla Grupy Kapitalowej raportowane emisje
obejmuja zakres 1 (scope 1, emisje bezposrednie), jak
i zakres 2 (scope 2, emisje posrednie wynikajace z wy-

twarzania kupowanej energii.

Wskazanie trendow zmiany emisji w czasie:

- W niniejszym raporcie po raz drugi raportowane sg
emisje zgodnie z GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard.

- Rok 2019 zostal uznany za rok bazowy (base year) dla
raportowania emisji w przypadku CCC S.A. i Grupy
CCC. W ostatnim cyklu raportowania dokonano rekal-
kulacji emisji roku bazowego. Rekalkulacja byta zwigza-
na z uzyciem innych wskaznikéw emisyjno$ci wybranych
paliw zuzywanych w budynkach i instalacjach spétki
oraz w pojazdach. W efekcie rekalkulacji emisje Scope 1
roku bazowego zostaly ustalone na poziomie 4 492,4 Mg
CO2e (przed rekalkulacja wynosily 4 666,6 Mg CO2e).

- W zwiazku ze zmiang roku obrotowego CCC S.A. dane

dot. emisji GHG za raportowany rok obrotowy (trzyna-
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stomiesieczny okres od 01.01.2020. do 31.01.2021.) nie
sa poréwnywalne do emisji roku bazowego. W celu
uzyskania poréwnywalnosci skalkulowane zostaly emi-
sje trzynastomiesiecznego okresu od 01.01.2019. do
31.01.2020. w najwigckszym stopniu odpowiadajace roko-
wi bazowemu i ten okres zostal uzyty do poréwnan roku

raportowanego z rokiem bazowym.

Metodologia i zalozenia:

Emisje zostaly obliczone z wykorzystaniem narzedzi udo-
stepnianych przez GHG Protocol (https://ghgprotocol.org/
calculation-tools). W przypadku emisji w zakresie 2 (scope
2) emisje zostaly obliczone z wykorzystaniem przecietnych
wskaznikéw intensywno$ci emisyjnej wytwarzanej energii
elektrycznej w poszczegolnych krajach udostepnianych
przez Miedzynarodowa Agencje Energii (dla wigkszosci
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktorych Gru-
pa CCC prowadzi dzialalno$¢ operacyjna), oraz Krajowy
Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (dla Pols-
ki). Wskazniki w przypadku wigkszo$ci krajéw pochodza
z danych dotyczacych roku 2018 lub prognoz IEA dla roku
2019, w przypadku Polski dotycza roku 2019. W odnie-
sieniu do energii cieplnej przyjete zostaly wskazniki inten-
sywnosci wytwarzanej energii cieplnej zgodnie z danymi
raportowanymi dla Polski przez Urzad Regulacji Energe-
tyki, natomiast w odniesieniu do pozostatych krajéow przy-
jete zostaly wskazniki pochodzace z bazy danych DEFRA
(Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich
Wielkiej Brytanii). [GRI 305-2]
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TABELA 3.4. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W ROKU OBROTOWYM 2020/2021 W GRUPIE CCC
[GRI 305-1, 305-2, 305-4]

Jednostka 01.01.2019 01.01.2019 01.01.2020 T
-31.12.2019 -31.01.2020 -31.01.2021

SCOPE 1
Emisje bedace skutkiem zuzycia paliw Mg COze 1954,5 2134,4 2 469,9 +15,7%
w budynkach i instalacjach
Emisje bedq.ce skutkiem zuzycia paliw Mg COze 25379 27291 24147 11,5%
w transporcie
tacznie emisje GHG Scope 1 Mg CO2e 4492,4 4863,5 4 884,6 +0,4%
Emisje Scope 1 na pare obuwia kg COze/szt. 0,1 0,1 0,1 +19,8%
Emisje Scope 1 na 1 min zt przychodu M% rgﬁ:i 0,8 0,8 0,9 +3,0%
SCOPE 2 LOCATION-BASED
Emisje bedgce skutkiem zakupu energii Mg COze 623025 58 330,9 45 406,9 22.2%
elektrycznej
Emisje bedace skutkiem zakupu energii cieplnej Mg CO2ze 16719 1836,5 23201 +26,3%
tacznie emisje GHG Scope 2 location-based Mg CO2ze 63974,4 60 1674 47 7270 -20,7%
Emisje Scope 2 location-based na pare obuwia kg Cr?;fé 1,2 11 1.1 -5,4%
Emisje Scope 2 location-based na 1 min z Mg CO2e/ 10,9 10,4 8.5 18,7%
przychodu Tmin zt
SCOPE 2 MARKET-BASED
tacznie emisje GHG Scope 2 market-based Mg COze b.d. b.d. 48 769,9 b.d.
Emisje Scope 2 market-based na pare obuwia kg Cp?z:reé b.d. b.d. 11 b.d.
Emisje Scope 2 market-based na 1 min zt Mg COze/ b.d. b.d. 8.6 b.d.
przychodu Tmin zt
SCOPE 1+2 LOCATION-BASED
tacznie emisje GHG Scope 1+2 location-based Mg CO2ze 68 466,8 65 030,9 52 611,6 -19,1%
Em|sl_e Scope 1+2 location-based na pare kg COze/ 13 12 12 3.5%
obuwia pare
Emisje Scope 1+2 location-based na 1 min zt Mg COze/ 1.6 1,3 9,3 171%
przychodu Tmin zt

Emisje w Scope 2 zostaly policzone metoda market-based
oraz location-based. [GRI 305-2]. Dane w tabeli dotycza
calej Grupy Kapitalowej. Dane dotyczace spétki CCC S.A

zostaly zamieszczone w Zalgczniku Nr 3.

Zdecydowana wiekszo$¢ (90,7%) emisji gazéw cieplarnia-
nych generowanych w dziatalnosci operacyjnej Grupy
CCC przypada na zakres 2, czyli sg to emisje posrednie
bedace skutkiem wytwarzania kupowanej energii elek-
trycznej i cieplnej. Zdecydowana wigkszos¢ (95,1% emisji
w zakresie 2, 86,3% tacznych emisji) tych emisji przypada
na kupowang energie elektryczng. Pozostale (4,9% emisji
w zakresie 2, 4,4% tacznych emisji) przypada na kupowanag
energie cieplng. Wérdd emisji w zakresie 1 potowa (50,6%
emisji w zakresie 1, 4,7% lacznych emisji) emisji jest skut-
kiem spalania paliw wykorzystywanych do ogrzewania

budynkéw, a pozostale 49,4 % (4,6 % lacznych emisji) to
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emisje bedace skutkiem wykorzystywania paliw w pojaz-
dach uzytkowanych przez Grupe. [GRI 305-1]

Wskazana wyzej struktura emisji podkresla znaczenie
podejmowanych dzialan w zakresie zwigkszenia efektyw-
nosci energetycznej oraz przechodzenia na odnawialne
zrodla energii. W szczegdlnosci dziatania zmierzajace do
zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej oraz do pozy-
skiwania tej energii ze zrédet odnawialnych moga mie¢
w najblizszych latach najwiekszy wplyw na obnizenie cat-

kowitych emisji Grupy.

Podstawowy wskaznik emisyjno$ci wyniést w roku obro-
towym 2020/2021 1,18 kg CO2e na pare obuwia i byt
0 3,5% nizszy niz przed rokiem, gdy wynioést on 1,22 kg
CO2e na jednostke produktu.
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CZYNNIKI ZMIAN EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH W UJECIU R/R

65 030,9 -8221,0 -4703,0

Emisje GHG Scope 1+2 Zmniejszenie zuzycia energii

2019/20 elektrycznej

Zwiekszenie wskaznika

+504,7 52611,6

Pozostate czynniki Emisje GHG Scope 1+2

intensywnosci emisyjnej 2020/21

Najwiekszy wplyw na obnizenie emisji gazow cieplarnia-
nych w raportowanym okresie w stosunku do poprzednie-
go roku mialo zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej,
ktore przyczynito sie w roku 2020/2021 do obnizenia emi-
sji gazow cieplarnianych o 8,2 tys. ton COze. Bylo to
spowodowane przede wszystkim pandemia oraz wyzszg
efektywnosécig funkcjonowania salonéw sprzedazy. Po-
nadto, do obnizenia emisji gazéw cieplarnianych w roku
2020/2021 przyczynilo si¢ obnizenie wskaznikéw $redniej
emisyjnoéci energii elektrycznej nabywanej w krajach,
w ktérych Grupa CCC prowadzi dziatalno$¢. Wskaznik
ten ($rednia wazona zuzyciem energii elektrycznej dla
wszystkich krajow, w ktérych Grupa CCC prowadzi dzia-
talnos¢ operacyjng) wynidst w 2019/2020 roku 473g
CO2e/kWh, a w roku 2020/2021 obnizyt sie do poziomu
435g CO2e/kWh, czyli o 8,1%, co przelozylo si¢ na obni-
zenie emisji gazéw cieplarnianych o 4,7 tys. ton COze.
Srednia emisyjno$¢ energii elektrycznej zostala policzo-
na metodg location-based. Wszystkie pozostale czynniki
(m.in. zwiekszenie zuzycia oleju opalowego i nabywanej
energii cieplnej oraz zmniejszenie zuzycia oleju napedo-
wego w wyniku ograniczenia skali transportu) zwiekszy-
ly emisje gazéw cieplarnianych o 0,5 tys. ton COaze.
Lacznie w roku 2020/2021 emisje gazéw cieplarniaych
w Grupie CCC (Scope 1+2 location based) spadly 0 19,1%.
Wynik ten jest wyzszy niz zaplanowany w Strategii Zrow-
nowazonego Rozwoju GO.22.

102

Grupa CCC nie kalkulowala dotychczas emisji posrednich
w zakresie 3 (scope 3). W roku obrotowym 2020/2021 roz-
poczeto projekt, ktoérego celem jest oszacowanie, a nastep-
nie kalkulacja emisji w zakresie 3, czyli wszystkich emisji
posrednich gazéw cieplarnianych w calym lancuchu war-

tosci Grupy.

Priorytetem w dziatalno$ci CCC w zakresie zmniejsza-
nia wplywu na zmiany klimatu sa dzialania prowadzace
do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych poprzez
zwiekszenie odsetka zuzycia energii ze zrodel odnawial-
nych w ogdlnym bilansie energetycznym Grupy, w tym
wlasnej energii solarnej oraz poprzez zwiekszenie efek-

tywnosci energetycznej dzialalnosci operacyjne;j.

Farma fotowoltaiczna znajdujaca si¢ na budynku jednego
z magazynéw w Polkowicach w skali roku generuje korzy-
$ci zwigzane z ograniczeniem emisji gazéw cieplarnianych.
W 2020 roku instalacja fotowoltaiczna wytworzyla 84,5
MWh energii elektrycznej, co pozwolilo uniknagé¢ emisji
38,2 Mg COze do atmosfery. Ponadto, zakup energii wy-
produkowanej przez zrodla wytwoércze z katalogu audy-
towanych przez PTCE wytwdrcow energii elektrycznej
ekologicznej pozwolito w 2020 roku na ograniczenie emisji
CO2 02,1 tys. ton. [GRI 305-5]

Transport jest obszarem dziatalno$ci Grupy CCC, ktory
prazyczynia si¢ do emisji gazéw cieplarnianych. Emisje
te s3 czgSciowo ujete w scope 1, w zakresie wynikajagcym
z uzytkowania wlasnej floty pojazdéw. W wigkszym stop-
niu emisje zwigzane z transportem sg przypisane do
scope (zakresu) 3, ktéry jeszcze nie podlegat kalkulacjom.
W zakresie tym beda wliczane emisje bedace skutkiem
transportu surowcow, materialéw i towaréw od dostaw-
c6w do Grupy CCC oraz gotowych produktéw i towardw
do sieci handlowej i do klientéw.

Z myS$la o redukcji kosztéw eksploatacyjnych, jak réwniez
redukeji gazéw cieplarnianych Grupa CCC w roku obro-
towym 2020/2021 kontynuowala modernizacje floty sa-
mochodowej i wymiane pojazdéw na auta hybrydowe.
W 2020 roku ok. 30% aut w flocie samochodowej CCC S.A.
i CCC.eu Sp. z o.0. stanowily auta hybrydowe. Ponadto,
cze$¢ dostaw realizowanych przez sklepy eobuwie.pl bylo
przy uzyciu samochoddéw elektrycznych, ktére charaktery-

zujg si¢ niskimi kosztami eksploatacji i wpisujg sie¢ w po-

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

lityke zréwnowazonego wykorzystania zasobow. W kolej-
nych latach planowany jest réwniez zakup samochodéw
elektrycznych do poruszania si¢ po terenie siedziby Spotki

w Polkowicach i w jej najblizszej okolicy.

Dodatkowo wdrozone dzialania w fancuchu dostaw to

m.in. ekologiczne zarzadzanie transportem wlasnym, jak

i dostawcami ustug transportowych, poprzez:

- dobér odpowiednich $rodkéw transportu do tras i rodza-
ju tadunku,

- optymalizacje zajecia powierzchni $rodka transportu
przez tadunki,

- dokladne planowanie czasu dostaw i odbiordw, sprawny

roztadunek i zatadunek pojazddow.

Ponadto jednym z elementéw analizowanych podczas de-
cyzji o wyborze dostawcy ustug transportowych sg aspekty
srodowiskowe, np. spelnianie norm Euro 5 i 6, okreslaja-
cych dopuszczalny poziom emisji zanieczyszczen emito-

wanych przez pojazdy.
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3.4. GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ) to koncepcja,
ktorej podstawg jest racjonalne wykorzystywanie zasobow
oraz budowanie i podtrzymywanie warto$ci wytwarzanych
produktéw. U podstaw koncepcji gospodarki cyrkularnej
lezy dazenie do tego, by wszelkie substancje krazyly
nieustannie w gospodarce, bez koniecznosci pozyskiwania
ich w nadmiernym stopniu ze Zrédel pierwotnych. Pro-
dukty powinny powstawa¢ z surowcoéw wykorzystywanych
powtoérnie lub wytwarzanych w sposéb zréwnowazony,
a po zakonczeniu cyklu ich zycia powinny nadawac sie do
ponownego wykorzystania, czy to w formie komponentdw,
czy recyklowanych surowcéw. Wdrazanie GOZ jest jed-
nym z priorytetéow Unii Europejskiej, a do stosowania
modeli biznesowych opartych na gospodarce obiegu zam-
knietego dazy wiele spotek, w tym réwniez Grupa CCC,
ktérej ambicja jest by¢ liderem gospodarki cyrkularnej
branzy obuwniczej. W przypadku dziatalno$ci Grupy CCC
waznymi aspektami oddzialywania na $rodowisko jest
pozyskiwanie surowcéw i generowanie odpaddw, dlatego
odpowiedzialne zarzadzanie tymi zagadnieniami i wpro-
wadzanie zasad obiegu zamknigtego staly si¢ jednym z ce-
16w dla Grupy CCC.

W odpowiedzi na zmieniajace si¢ trendy i wymogi formalne
zwiazane z gospodarka cyrkularng CCC realizujac swoje
cele strategiczne przeprowadzito mapowanie obiegéw ma-
teriatowych, ktdre sg podstawg do wdrazania cyrkularnych
modeli biznesowych, ktére w przyszlosci moga zostaé
w najwiekszym stopniu wykorzystane w dlugoterminowym
budowaniu warto$ci przez Grupe. Zarzad wraz z Dzialem
Zréwnowazonego Rozwoju cyklicznie monitoruje postepy

w realizacji celow i jedli jest to konieczne, dostosowuje je

- identyfikacja mozliwosci projektowania produktow
zgodnych z zasadami ekoprojektowania w 2021 r. oraz
zaplanowanie w 2022 r. kolejnych dzialan projektowych
w kierunku ekoprojektowania,

— przeprowadzenie pilotazu i analizy wynikéw stuzacych
do ustalenia kolejnych celéw w ramach dgzenia do zam-
kniecia obiegu poprzez zbidrke i odpowiednie zagospo-

darowanie uzywanego obuwia na lata 2021 i 2022.

Szczegotowy opis celow strategii i miernikéw w zakresie
dotyczacym zagadnien $rodowiskowych zostal przedsta-

wiony w rozdziale 1.2.2.

W roku obrotowym 2020/2021 Grupa CCC aktywnie za-
rzadzala obszarem GOZ i zrealizowala nastepujace dziata-
nia:

- rozpoczecie pilotazu zbidrki uzywanego obuwia w skle-
pach CCC w Polsce, ktory postuzy do zbadania mozli-
woéci zagospodarowywania zuzytego obuwia oraz anali-
zie ponownego wykorzystania jego komponentéw,

- rozpoczecie projektu Circular Economy, ktéry obejmuje
cykl warsztatéw dotyczacych gospodarki o obiegu zam-
knietym, analiz¢ i mapowanie obiegéw materialowych
w tancuchu wartosci Grupy CCC, identyfikacje punktow
utraty warto$ci oraz opracowanie planu wdrozenia zasad
gospodarki obiegu zamknietego w CCC (tzw. mapa dro-
gowa GOZ),

- rezygnacja z toreb foliowych we wszystkich sklepach
stacjonarnych CCC,

- rozpoczecie projektu zwigzanego z ekoprojektowaniem,
ktorego wsparciem bedzie wykorzystanie drukarki 3D
do wykonywania prototypéw obuwia.

Prace nad mapa drogowa GOZ
w CCC

W ramach realizowanego projektu dotyczacego gospodar-
ki obiegu zamknietego w CCC, na poczatku 2021 roku roz-
poczeto opracowywanie mapy drogowej GOZ w CCC,

CYRKULARNOSC PRODUKTU

PRODUKCJA/> NRZEDAZ

PROJEKT UZYTKO-
WANIE
MATERIAL
SUROWIEC

INNY
PRODUKT

ZBIORKA PRZETWORZENIE

DOMYKANIE CYKLU ZYCIA PRODUKTU
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czyli planu wdrozenia zasad gospodarki obiegu zamknie-
tego w Grupie. Mapa drogowa bedzie zawiera¢ zestaw pro-
jektow i dzialan, ktore maja na celu stworzenie warunkéw
do wdrozenia gospodarki cyrkularnej w Grupie w naj-
blizszych latach. Opracowywane projekty sa oparte na
cyrkularnych modelach biznesowych i adresuja punkty
utraty wartosci, ktore zostaly zidentyfikowane w calym
tanicuchu wartosci Grupy. W projekt zostali zaangazowani
specjaliéci CCC reprezentujacy rozne obszary meryto-
ryczne Grupy. Projekt jest realizowany we wspotpracy
z zewnetrzng firmg doradcza MATERIALITY. Wynikiem
pracy bedzie szczegélowy opis dziatan w zakresie poszcze-
golnych projektéw obejmujacych takie zagadnienia jak:

« trwalo$¢ i wysoka jakosé,

« produkty przeksztalcalne,

« obuwie cyrkularne,

« platforma wymiany produktow,

« Zrownowazone informacje sprzedazowe,

« cyrkularne surowce i materialy,

« jako$¢ surowcow, materialow i komponentow,

« sprawnos¢ logistyki,

« kontrola jakosci produktow,

« cyrkularne opakowania.

poprzez rewizje strategii. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

W przyjetej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju GO.22
kluczowymi dziataniami strategicznymi w zakresie GOZ
sa:

- wprowadzenie zasad GOZ w Grupie CCC do 2022 r,
czyli z wyprzedzeniem w stosunku do wymogéw regu-
lacyjnych,

- wprowadzenie zréwnowazonych s$rodowiskowo opa-
kowan, w tym 70% opakowan produkcji wlasnej bedzie
pochodzi¢ z recyklingu w 2021 roku, 80% tych opako-
wan bedzie nadawa¢ sie do ponownego recyklingu
w 2022 roku,

OBSZARY: ZAKUPY SUROWCOW | MATE-
RIALOW / WSPOLPRACA Z PODWYKONAWCA-
MI / ZAKUPY TOWAROW / ODPADY / JAKOSC
SUROWCOW | MATERIALOW / LOGISTYKA
SUROWCOW | MATERIALOW / OCHRONA SRO-
DOWISKA / PROJEKTOWANIE PRODUKTOW /
LOGISTYKA SPRZEDAZY / HR / PRODUKCJA /
SIEC SKLEPOW / JAKOSC PRODUKTU / NAJEM
POWIERZCHNI HANDLOWYCH / INNOWACJE /
ENERGIA | MEDIA / MARKETING / ZARZADZA-
NIE KONTAKTAMI Z KLIENTAMI / REKLAMACJE /
FINANSE / ZESPOt ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU
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PUNKTY Przygotowaniedo sprzedazy Po uzytkowaniu
i sprzedaz
UTRATY Uzytkowanie Sluoryes
WARTOSCI Projektowanie i po uzytkowaniu Projektowanie i produkcja
Logistyka i produkcja | e
Pozyskiwanie surowcow
l * l Zarzadzanie
| 16 | 24 | 21 | 19 | 9 |3 | 12 22f2] 5
0% 25% 50% 75% 100%
77% 16%
UPHILL DOWNHILL
tyle punkt6w utraty wartoéci wskazaty 22 OSOby biorgce udzial w warsztatach 3% 4%
TOPHILL WSPARCIE
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Obiegi materiatowe w tancuchu
wartosci

W roku 2020/2021 w ramach projektu wdrozenia w Gru-
pie CCC zasad gospodarki obiegu zamknietego przepro-
wadzone zostato we wspdtpracy z firmg doradczg badanie
obiegéw materialowych. Obiegi materialowe sg narzedziem
pozwalajacym przesledzi¢ krazenie wszelkiego rodzaju
substancji w fancuchu wartosci spotki, nie ograniczajac sie

tylko do prowadzonej przez nia dzialalnosci operacyjne;j.

Przeprowadzone badanie objeto dostawcow odpowiedzial-

nych za 40% dostaw obuwia, toreb i akcesoriéw do kolekeji

wiosna-lato oraz jesien-zima roku 2020. Zgodnie z meto-
dyka badania oznacza to, ze jego wyniki sg reprezentatyw-
ne dla caloéci produktéw sprzedawanych przez Grupe

CCC. W ramach badania dostawcy przekazali informacje

na temat:

- ilo$ci kazdego z surowcéw i materialéw uzytych do pro-
dukcji nabywanej przez Grupe CCC,

- zrédet pochodzenia tych surowcéw i materiatéw (m.in.
liczby i lokalizacji dostawcéw drugiego rzedu, podziale
na surowce pierwotne i pochodzace z recyklingu),

- odpadéw produkeyjnych i sposobu zagospodarowania
tych odpadéw w odniesieniu do kazdego ze zidentyfiko-
wanych surowcéw i materialow,

- wytworzonych produktéw oraz o opakowan jednostko-
wych i zbiorczych, w ktérych produkty te zostaly przeka-
zane do Grupy CCC.

Badanie wykazalo 39,4 tys. punktéw danych zrédtowych,
ktére nastepnie zostaly poddane analizie. Na schemacie
obiegéw materiatowych przedstawiona jest uproszczona
(na potrzeby raportu) graficzna prezentacja obiegéw ma-
teriatowych Grupy CCC. Szczegdétowe wyniki analizy beda
wykorzystywane w kolejnych fazach projektu wdrozenia
zasad gospodarki obiegu zamknietego, w szczegdlnosci
w takich celach jak:

- domykanie poszczegdlnych obiegow,

- eliminacja wybranych substancji i zastepowanie ich in-

nymi,
- wnioski do analizy obiegéw materialowych w czesci

downstream taficucha wartoséci Grupy CCC.
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Zuzycie surowcow i materiatow
[GRI 301-1, 301-3]

Produkgcja jest prowadzona w dwoch spoétkach wchodza-
cych w sklad Grupy CCC, tj. w CCC Factory Sp. z o.o.
i w Gino Rossi S.A. W tych spétkach wykorzystywane
s surowce i materialy, takie jak skéra naturalna i synte-
tyczna, materialy z wldkien naturalnych i sztucznych,
guma, dodatki metalowe, kleje do wytwarzania obuwia
i innych produktéw Grupy CCC. Materialy takie, jak
papier, karton, folia i drewno sg wykorzystywane do pa-
kowania produktéw oraz w procesach logistycznych

i transportowych.
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Z recyklingu

T

Bawetna

Whkiadka: 118922 szt.

Wiéknina

Zewnetrzna podeszwa: 467698.6 szt. Podszewkalfut

Skora sztuczna: 7875 m2

Podszewka/futréwka: 50231 m2

O Podszewkalfutréwka: 84852 m2

Skora

Skéra naturalna: 1451110.9 m?

Pi6tno: 6952.6 m2 Ptétno: 8352.6 m?

sztuczna: 7436.6 m2
Whkiadka: 4089135.7 szt.

-

Wkiadka: 2800 szt.

Zewnetrzna podeszwa: 17511609.8 szt.

O -

Skoéra sztuczna:

irowka: 29624.8 m2 497899.1 m?

Podszewkalfutréwka:
1868873.8 m?

© 0O O O O O

Zewnetrzna podeszwa: 11671742 szt.

Piétno: 140 m2 & 78¢

Wkiadka: 156664 szt.

Skéra sztuczna: 28027.4 m2

Pianka: 5200 m2

Plastik

Srodki
chemiczne

Nici: 3336420 m

Suwak: 3077.5 szt.

Materiat
ztozony

.

Ozdoby: 9916 szt.

Pochlaniacz wioo: 2321166 szt

96963.1 m2

Pianka: 580618.7 m2

O

Pianka:
773817 m2
741 m2

Kosmetyki do obuwia:
131833.21

i do obuwia: 121833.2 | Kleje:

: 4408

Zevmnelrzna podeszw

350090.9 |
D69.2 szt.

Kleje: 350090.9 |

T Ozdoby: 266675 szt..

‘Wkiadka:
85320 szt.

86!

Eyhiots: 291 521

O

Senurowka: 14217732 s,

2701 m2

Ozdoby: 180000 szt.
Oczko: 32676410 szt.

Ozdoby: 13415704 szt.

O

Suwok: 561021 szt

Oudoby: 3307378 sat. O Suwak: 3159659 szt.

Ozcoby: s404ad19 sz
Sowak: 730418 521

Sowak 18571425 21

O Sznuréwka: 2278523.2 szt.

Nici: 68988186.6 m

Materiat
nieokreslony

Pochianiacz wilgoci:

Pudetko kartonowe: 906908..

Karton

Papier przekladkowy:
4400976.5 szt.

Papier

Wkiadka: 3453881.9 szt.

Tasma elastyczna: 2394349 m

~

Produkcja

O Tasma elastyczna: 2394349 m

Nici: 65651766.6 m
Opakowanie: 7841495 szt.

364134 szt. ‘

Etykieta: 837929 szt.

3 szt.

O

Pudetko kartonowe: 8328197.8 szt.

O Pochtaniacz wilgoci: 2685300 szt.

O Pudetko kartonowe: 9235106.1 szt.

Papier przektadkowy: 16173463.2 szt.

Papier przektadkowy:
1772486.7 szt.
O Ulotka papierowa:
551340 szt. Ulotka papierowa: 551340 szt.
Etykieta:
4626469 szt. Etykieta: 3079700 szt. O Etykieta: 10335224 szt.
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Skora naturalna:

1225599.3 m?

Oczko:
32265999.2 szt.
Kleje:
317779.11

Ptétno:
8282.6 m?

Tasma elastyczna:

2318330.1 m

Pianka:
765361.8 m?

Whktadka:
4059025.2 szt.

Podszewka
[futréwka:
1808237.1 m?

Zewnetrzna
podeszwa:
17235773.5 szt.

Sznuréwka:
2237851.9 szt.

Kosmetyki
do obuwia:
127999.8 |
Nici:
65892777.3 m
Suwak:
2993419 szt.

Ozdoby:
13013148.5 szt.

Skora sztuczna:
483326 m?

Skora naturalna: 227833 m?
Oczko: 410410.8 szt.

Kleje: 32311.9 |

Piotno: 70 m*

Tasma elastyczna: 76018.9 m
Pianka: 8455.2 m*

Wkiadka: 30110.5 szt.
Podszewkalfutréwka: 60636.7 m?
Zewnetrzna podeszwa: 275836.3 szt.
Sznuréwka: 40671.3 szt.
Kosmetyki do obuwia: 3833.3 |
Nici: 3095409.3 m

Suwak: 166240 szt.

Ozdoby: 402555.6 szt.

Skora sztuczna: 14573.1 m?

Ulotka papierowa: 25848.4 szt.
Pudetko kartonowe: 238910.8 szt.
Papier przektadkowy: 191118.6 szt.
Etykieta: 241240.4 szt.
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Tasma klejaca:
856330 m

Pudetko kartonowe:
8996195.3 szt.

Pochtaniacz wilgoci:
2674699.2 szt

Ulotka papierowa:
525491.6 szt.

Papier przektadkowy:
15982344.5 szt.

Etykieta:
10093983.6 szt.
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Sprzedaz
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e Recykling
Skoéra naturalna: 225792.6 m2
Oczko: 92477.4 szt.

Pidtno: 70 m2

Tasma slastyczna: 564 m

Pianka: 2932.5 m2

‘Wkiadka: 27574.7 szt.

Pod wia: 241585 m2
Zewnelrzna podeszwa: 134920.1 2.
Sznurowia: 13669.8 szt

Kosmetyki do obuwia: 3141.51

Nici 33000 m

Suwal 169729.4 521

‘Ozdoby: 402555.6 szt.

Pudefko kartonowe: 78612.5 sz.
Ulotka papierowa: 22186 szt
Papier przekladkowy: 1833195 szt

ocsor 1011375 P ONOWNE WyKorzystanie
Sznurewka: 27001 5 szt

Inna lub nieznana metoda
Pianka: 5160.5 m2 . 2
Kosmelyki do obuwia: 570 zagospodarowania odpadow
Oczko: 216796.3 szt.
Zownelrana podeszwa: 84118.1 52
Nici: 22650 m

‘Skéra naturaina: 1818.4 m2
Tasma elastyczna: 75454.9 m

iank .2 m:
Whkiadka: 2535.8 szt
Podszewkalfutrowka: 31097.5 m2
Zewnetrzna podeszwa: 56798.1 s2t.
Nici: 3039759.3 m
Suwak: 1980.6 s2t.

kora sztuczna: 9994.6 m2

Wysypisko

Pudetko kartonowe: 160176.1 szt.
Ulotka papierowa: 3662.4 szt.
Etykieta: 241240.4 szt.
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CCC material flows

I Bty damskie (Produkty)
I Buty dzieciece (Produkty)
I Buty meskie (Produkty)
M Sk naturaina
I Torty (Produkty)
Utk papierowa (Materia type)
Papier pzektadkowy (Maleril type)
‘Ozdoby (Material type)
I e (Materia ype)
I Tasma Kiejaca (Materialtype)
I Pitno (Materialtype)
B Tasma elastyczna (Materia type)
I Oczko (Material type)
Pudeto kartonowe (Material type]
Pianka (Materialtype)
I Widadka (Material type)
I Podszowkaliiriwka (Material type)
I Pochianiacz wilgoci (Material type)
I Zowngizna podeszwa (Material type)
B Siéra naturaina (Mateial category)
Sznurtwka (Material type]
I Kosmetyki do obuia (Matoriltypo)
I i (Matorial type)
Suwak (Matorial type)
Etykiota (Material type)
Skéra sztuczna (Material ype)
I Opakowarve (Materia type)
I Akcosona obumnicze (Produity)
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TABELA 3.5: GROWNE KATEGORIE SUROWCOW | MATERIALOW W GRUPIE CCC NA POTRZEBY PRODUKCJI
WELASNEJ | LOGISTYKI

Gtowne Gtowne kategorie 01.01.2019 01.01.2019 01.01.2020

surowcow i materiatow Jednostka 31122019  -31.01.2020 31012021 ~ Zmianar’r

Skéra naturalna Mg 751,5 803,0 670,9 -16,5%
Skora syntetyczna Mg 15,4 15,8 5,0 -68,6%
Materiaty z wtdkien naturalnych Mg 30,5 39,4 14,7 +191,2%
Materiaty z witdkien sztucznych Mg 928,2 997,0 882,4 -11,5%
Guma Mg 12,7 13,5 10,3 -23,5%
Dodatki metalowe Mg 1,8 2,0 3,2 +58,5%
Papier Mg 135,1 146,4 278,0 +89,9%
Karton Mg 2409,0 24249 205,3 -91,5%
Kleje Mg 48,9 51,2 30,3 -40,9%
Folia Mg 94,7 975 35,2 -63,9%
Tonery szt. 2030,0 23833 4240,0 +779%
Drewno Mg 1714,6 1890,3 2 2572 +19,4%
Tasma pakowa z logo Mg 5,6 5,6 0,5 -91,1%

Dane dotyczace spotki CCC S.A. zostaty zamieszczone w Zataczniku nr 3 do raportu.

TABELA 3.6. ODPADY NIEBEZPIECZNE | INNE NIZ NIEBEZPIECZNE W GRUPIE CCC

01.01.2019 01.01.2019 01.01.2020

Jednostka 54152019  -31.01.2020  -31.01.2021 Zmiana r/r

ODPADY NIEBEZPIECZNE

Recykling Mg 9,7 9,7 0,0 -100,0%
Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw Mg 0,0 0,2 0,0 -100,0%
Utylizacja Mg 190,5 202,3 154,0 -23,9%
Ponowne wykorzystanie Mg 0,0 0,0 0,0 —
State magazynowanie na terenie zaktadu Mg 0,0 0,0 0,0 —
tacznie odpady niebezpieczne Mg 200,2 212,0 154,0 -27,4%
Odpady niebezpieczne na pare obuwia g/pare 3.9 4,0 34 -13,3%
Odpady niebezpieczne na 1 min zt Mg/1min z4 34,0 36,7 273 -25,5%
przychodu

ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE

Recykling Mg 5899,7 6 388,7 6 241,6 -2,3%
Sktadowanie na sktadowiskach odpadow Mg 823,0 838,6 189,4 -77,4%
Utylizacja Mg 129,2 152,6 284,4 +86,4%
Ponowne wykorzystanie Mg 0,0 0,0 0,4 —
State magazynowanie na terenie zaktadu szt. 0,0 0,0 0,0 -
tacznie odpady inne niz niebezpieczne Mg 6 851,9 7379,9 6 715,7 -9,0%
Odpady inne r_1iz' niebezpieczne g/pare 1318 138,2 1501 +8,6%
na pare obuwia

Odpady inne niz niebezpieczne Mg/1min z4 12 13 11 -9,0%

na 1 min zt przychodu

Dane dotyczace spotki CCC S.A. zostaty zamieszczone w Zataczniku nr 3 do raportu.
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Ponad 90% wytwarzanych przez Grupe CCC odpadéw jest
poddawanych recyklingowi lub innym procesom odzysku.
W trosce o zachowanie réwnowagi pomiedzy stalym
rozwojem Grupy Kapitatowej CCC, a dbalodcig o reduk-
cje wplywu prowadzonej dzialalnosci na $rodowisko natu-
ralne podejmujemy dzialania, ktérych celem jest odpo-
wiedzialne zarzgdzanie odpadami i optymalizowanie ich
poziomu. Dzialania dotycza w szczegdlnosci opakowan
powstalych w procesach logistycznych (m.in. magazyno-

wania) oraz ich recyklingu.

W przypadku dziatalnoéci CCC waznym aspektem oddzia-
tywania na $rodowisko sg generowane odpady. Gléwne
ich strumienie powstaja w zwigzku z prowadzeniem prac
produkcyjnych i logistyczno-magazynowych. Najwigkszy
odsetek odpadéw stanowig opakowania oraz odpady

z produkcji obuwia.

Wszyscy dostawcy Grupy CCC zobowiazuja sie do prze-
strzegania obowiazujacych przepiséw dotyczacych ochro-
ny $rodowiska oraz oszczgdnego korzystania z zasobow.
Dostawcy daza do tego, aby wykroj generowal jak najmniej
odpadow. Ze skrawkdw, ktore zostaja po wykrojach, ma-
terial jest jeszcze wykorzystywany do wszelkiego rodzaju

0zdoéb (np. przywieszka do przesuwania zamka, itp.).

Tam, gdzie jest to mozliwe, CCC dazy do powtérne-
go wykorzystania opakowan i zapobiega powstawaniu
odpadéw opakowaniowych poprzez: ograniczenie prze-
pakowan obuwia posezonowego (np. w przypadku usz-
kodzen opakowan jednostkowych). Opakowania zbiorcze
sa materialem wielokrotnie wykorzystywanym podczas
magazynowania i dystrybucji oraz zwdzek towaru pose-
zonowego do centrali lub przechowywania towaru w ma-
gazynach depozytowych. Najbardziej zniszczone karto-
ny, ktérych powtdérne wykorzystanie nie jest mozliwe

przeznaczone sg do recyklingu.

W zakresie odpadéw pochodzacych z siedziby Spétki
i z fabryki przed przekazaniem surowca wtdérnego do
uprawnionych recykleréw, kartony i papier trafiajg do
belownic, ktdre optymalizujg zajmowang przez odpady
przestrzen oraz koszty ich transportu. Recyklingowi
podlegaja réwniez odpady z procesu przepakowania,
ktére wysylane sa do certyfikowanych kontrahentéw
zajmujacych si¢ recyklingiem tworzyw sztucznych do po-
staci regranulatu, ktéry jest wykorzystywany do dalszej
produkgji.

12

Wszystkie odpady, ktdrych powstaniu nie udato si¢ zapo-
biec s3 magazynowane selektywnie oraz przekazywane
firmom, posiadajacym stosowne zezwolenia w kwestii gos-

podarowania okreslonym rodzajem odpadu.

Od lipca 2020 roku w 21 sklepach stacjonarnych w Polsce
CCC prowadzi pilotazowa zbiérke obuwia pod haslem
»Daj swoim butom drugie zycie”, ktdra zacheca klientdw
do przynoszenia uzywanego obuwia, ktére jest poddawane
analizie pod katem ponownego wykorzystania jego kom-
ponentéw. Akcja ta wpisuje si¢ w przyjeta przez Spotke
Strategie Zréwnowazonego Rozwoju i jeden z jej celéow
»Dazenie do zamkniecia obiegu poprzez zbidrke i odpo-
wiednie zagospodarowanie uzywanego obuwia’, a takze
pomaga zbada¢ mozliwosci zagospodarowywania zuzy-
tego obuwia i wplywaé na $wiadomos¢ spoteczna w za-
kresie recyklingu. Lacznie w 2020 roku zebrano ponad
10 ton obuwia (ok. 10 tys. par). Projekt potrwa do polowy
2021 roku, na podstawie ktdrego zostanie przeprowa-
dzona analiza wynikéw i ustalenie celéw na kolejne lata.
Podobny program recyklingu prowadzi od 2019 roku
Spotka Vogele Shoes, ktora w 2020 roku zebrala i poddata
recyklingowi ponad 250 tys. par butow.

W 2020 roku CCC w partnerstwie z fundacja Wosh-
Wosh zorganizowalo réwniez zbidrke obuwia pod hastem
»Przynie$ buty dla bezdomnego” Akcja ta przede wszyst-
kim miata charytatywny cel, ale takze miala zwréci¢
uwage na $wiadomg konsumpcje, ograniczenie odpaddéw
i zawrocenie obuwia do obiegu. W ciagu 2 tygodni akeji
zebrano ponad 9 tys. par obuwia, ktdre zostaly przekazane

osobom w potrzebie.

Grupa CCC prowadzi ciagly monitoring ilosci wytwarza-
nych odpadéw oraz analize danych z lat poprzednich, co
pomaga w identyfikacji obszaréw wrazliwych. W celu po-
prawy zarzadzania efektywnym wykorzystaniem materia-
téw i surowcédw oraz wytworzonych odpadéw, w Centrum
Badan i Rozwoju (CBR) s3 prowadzone prace nad projek-
tami optymalizujacymi zuzycie materialéw i ograniczenie
iloéci odpaddéw, a tym samym zmniejszeniem ich negatyw-

nego wplywu na $rodowisko.

W ramach CBR prowadzone s réwniez prace nad m.in.:
innowacyjnymi koncepcjami pakowania produktéw, no-
wymi technologiami dystrybucji obuwia, wdrozeniem no-

wej koncepcji pakowania towaréw, minimalizacjg wytwo-

rzonych odpadéw, prototypem urzadzenia sklejajacego
opakowania do butéw, opracowaniem optymalnego sche-
matu dzialania ograniczajacego zuzycie kartonéw, prze-
prowadzeniem testéw trwalosci opakowan oraz starzenia

sie materiatéw opakowaniowych.
Zuzycie wody i odprowadzane Scieki

Woda w Grupie CCC jest wykorzystywana w gléwnej
mierze do celéw higieniczno-sanitarnych oraz konsump-
cyjnych. Jest ona przy tym istotnym surowcem wykorzy-
stywanym w procesach produkcyjnych w zaktadach w Pol-
kowicach i w Stupsku.

W Grupie CCC woda pochodzi gltéwnie od dostawcow
zewnetrznych. Jedynie spotka zalezna Gino Rossi S.A.
korzysta takze z ujecia wlasnego wody. Scieki socjalno-by-
towe odprowadzane s3g do sieci kanalizacyjnej sanitarnej,
podobnie jak $cieki powstajagce w procesach produkcyj-

nych.

CCC promuje w zakresie zuzycia wody i produkeji §ciekow

cele srodowiskowe tj. minimalizacje zuzycia wody w pro-

cesie produkcyjnym i efektywne zarzadzanie zasobami

wodnymi poprzez:

- natychmiastowa eliminacje niesprawnych urzadzen
(sptuczki, baterie, etc.),

- instalacje tzw. oszczednych urzadzen (m.in. spluczki

z funkcja STOP, perlatory),

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

- biezacg analize zuzycia wody i szybkiej reakeji w przypad-
kach odkrycia duzych odchylen (wyciekéw).

W zakresie wprowadzania $ciekéw przemystowych pocho-
dzacych z przemystu garbarskiego — oczyszczenie $ciekow
do wymaganych prawem parametréw oraz stosowanie
technologii i substancji ograniczajacych do niezbednego

minimum szkodliwy wplyw na §rodowisko wodne.

TABELA 3.7. ZUZYCIE WODY | ODPROWADZANE SCIEKIW GRUPIE CCC

Jednostka

ZUZYCIE WODY

01.01.2019
-31.12.2019

01.01.2019
-31.01.2020

01.01.2020

-31.01.2021 Zmiana r/r

przychodu

Woda zakupiona m3 53711,8 58 977,9 68 389,1 +16,0%
Woda z uje¢ wtasnych m?3 2213,0 2213,0 0,0 -100,0%
Zuzycie wody facznie m3 55 924,8 61 190,9 68 389,1 +11,8%
Zuzycie wody na pare obuwia I/pare 1.1 1.1 1,5 +33,3%
Zuzycie wody na 1 min zt przychodu m3/1min zt 9,5 10,6 12,1 +14,6%
SCIEKI

fgi:]tin‘;‘fr‘:;?wadm”e do sieci m3 50 347,1 55 104,1 68 389,1 +24,1%
Odprowadzone $cieki na pare obuwia I/pare 1,0 1,0 1,5 +48,0%
Odprowadzone $cieki na 1 min zt m31min zt 8,6 9,5 121 +272%

Dane dotyczace spotki CCC S.A. zostaty zamieszczone w Zataczniku nr 3.
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3.5. POZOSTALE ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

Zobowigzania dostawcow do przestrzegania przepisoéw do-

tyczacych ochrony $rodowiska.

Kazdy z dostawcéw Grupy CCC zobowiazuje sie do prze-
strzegania obowiazujacych przepiséw dotyczacych ochro-
ny srodowiska, oszczednego korzystania z zasobdw i cig-

glego ulepszania proceséw ochrony srodowiska.

Kodeks Postepowania dla Dostawcow stanowi integral-
ng czes¢ umowy pomiedzy CCC, a Dostawca. Grupa
CCC wymaga wdrozenia wymaganych standardéw
w poszczegolnych obszarach u swoich Dostawcow
w tym rowniez Srodowiskowych w zakresie gospodaro-

wania woda, $ciekami oraz substancjami chemicznymi.

Dostawcy minimalizujg zuzycie wody w procesie produk-
cji i efektywnie zarzadzajg zasobami wodnymi. Scieki pow-
state w wyniku garbowania skor zawierajg takie substancje,
jak siarczan chromu (III), kwas siarkowry, etc., dlatego Do-

stawcy dbaja o odpowiednie oczyszczanie $ciekéw przed

114

ich odprowadzeniem, a takze w odpowiedni sposéb stosu-
ja, przechowuja i utylizuja réwniez substancje chemiczne,
wykorzystywane w procesie produkeji. Substancje chemi-
czne wykorzystywane sg zgodnie z przepisami obowigzu-
jacego prawa. Dostawcy identyfikujg i zarzadzaja ryzykami
zwigzanymi z wykorzystaniem niebezpiecznych substancji
chemicznych, biorac pod uwage zdrowie pracownikéw,
uzytkownikéw obuwia, spotecznosci lokalnych oraz wplyw

na $rodowisko naturalne.

Dostawcy zarzadzaja emisjami do atmosfery (aerozole,
lotne zwigzki organiczne, itp.) oraz dbaja o zabezpieczenie
pracownikéw, ich rodzin i spotecznosci lokalnych przed

negatywnym odzialywaniem ww. emisji.

Naruszenia w zakresie ochrony
srodowiska

W roku obrotowym 2020/2021 nie zidentyfikowano naru-

szen w zakresie ochrony srodowiska.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

3.6. ISTOTNE RYZYKA DOTYCZACE ZAGADNIEN SRODOWISKOWYCH

ISTOTNE RYZYKA SRODOWISKOWE

Ryzyko i jego opis

1. Ryzyko zmian regulacyjnych zwiazanych
z ochrona srodowiska i zmianami klimatu

Regulacje prawne dotyczace ochrony srodowiska

i korzystania z jego zasobdow naturalnych ulegaja
zaostrzeniu, co wywiera na przedsiebiorcach bardziej
Swiadome zarzadzanie dziatalnoscig. W sytuacji
wystapienia zmian regulacyjnych zwigzanych

ze Srodowiskiem istnieje ryzyko niewywigzania sig
na czas ze stawianych wymagan. Ryzyko to moze
znacznie wptynac¢ na wyniki finansowe Grupy CCC
badz wizerunkowe catej Grupy Kapitatowe;j.

Sposob zarzadzania ryzykiem

Powotanie funkcji Compliance w Grupie CCC, ktéra na biezaco
$ledzi zmiany prawne we wszystkich obszarach Grupy Kapitatowej,
powiazane z wyprzedzajgcym monitoringiem zmian prawa

i dostosowywaniem sie do nowych wymogow.

2. Ryzyko zmian cen materiatéw i surowcow

Trendy gospodarcze, polityczne oraz spoteczne

moga przyczyni¢ sie do podwyzszenia cen materiatow
i surowcow, z ktorych korzysta Grupa CCC,

w prowadzonej przez siebie dziatalnosci operacyjne;.
Zmiany te moga spowodowac wzrost cen
sprzedawanych towarow.

Nieuzaleznianie sie od zakupéw u jednego dostawcy, dywersyfikacja
partnerow.

3. Ryzyko dostepnosci surowcow

Stopniowe wyczerpywanie sie zasobdéw naturalnych
znacznie wptywa na ich sktad oraz cene. Niska
dostepnos$¢ odpowiednio jakosciowych surowcéw
przektada sie znaczaco na ich ostateczny koszt.

Nieuzaleznianie si¢ od zakupdw u jednego dostawcy oraz otwartosc
na wprowadzanie zmian w zakresie technologii produkc;ji.

4. Ryzyko wystapienia niepozadanego zdarzenia
zwigzanego z awaria lub pozarem

Ryzyko to jest zwigzane z niepozgdanym zdarzeniem
w trakcie dziatalnos$ci operacyjnej. Pomimo
odpowiedniego zabezpieczenia maszyn oraz
budynkow w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, Grupa CCC
ma swiadomos$¢ mozliwosci wystapienia zdarzen
niepozadanych. Przyktadowo wykorzystywanie duzej
ilosci surowcéw tatwopalnych moze doprowadzié
do powstania i rozprzestrzenienia sie pozaru. Ryzyko
wystapienia takiego zdarzenia jest jednak niewielkie
i akceptowalne.

Grupa CCC podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie
wystgpienie ryzyka poprzez systematyczne podnoszenie poziomu_
ochrony przeciwpozarowej, doposazajac budynki w systemy PPOZ,
nawet gdy nie s3 wymagane przepisami prawa, monitoring
Panstwowej Strazy Pozarnej wszystkich budynkéw na terenie
siedziby w Polkowicach, posiadanie instrukcji stanowiskowych BHP
uwzgledniajacych zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych

i szczeg6lnych, m.in. obejmujacych zasady postepowania

w przypadku pozaru, szkolenia dla pracownikéw z zakresu BHP

i PPOZ, czeste obchody pracownikéw Dziatu BHP i PPOZ po obszarach
szczegolnie narazonych na wystapienie pozaréw, cykliczne przeglady
techniczne maszyn, urzadzen i systemow przeciwpozarowych.

5. Ryzyko wzrostu zuzycia wody

Grupa CCC ma swiadomos¢ ilosci zuzycia wody

w celu wyprodukowania materiatéw do produkcji
obuwia, torebek i akcesoridéw, tym bardziej ze bardzo
czesto produkcja jest realizowana w regionach
ubogich w zasoby wodne.

Kodeks postepowania dla dostawcow, w ktérym znajduja zapisy
m.in. o racjonalnym korzystaniu z zasobéw wodnych jako integralny
element umow z dostawcami. Audyty u dostawcow.

6. Ryzyko zwigzane z zastosowaniem substancji
chemicznych

Moze wystapi¢ zdarzenie wypadkowe w wyniku
proceséw pracy realizowanych w Grupie CCC.

W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z zastosowaniem substancji
chemicznych, Grupa podejmuje dziatania zwiazane z zarzadzaniem
polityka BHP i ochrona zdrowia, wdraza instrukcje BHP dotyczace
stosowania substancji i preparatow chemicznych, stosuje
wymagania dotyczace jakosci i bezpieczenstwa produktéw oraz
procedury postepowania przy uzytkowaniu substancji i mieszanin
chemicznych. W ramach dziatan prewencyjnych stosowane sa
odpowiednie do zagrozen $rodki ochrony indywidualnej oraz
prowadzona jest wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie
okresowych badan stezen czynnikéw chemicznych.
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2020

Realizacja

OCHRONA Z2YCIA | ZDROWIA PRACOWNIKOW - minimalizacja liczby wypadkéw i doprowadzenie do zera wypadkéw w ciggu 5 lat

e M1: Redukcja procentowa wskaznika czestosci

wypadkdéw (wypadki przy pracy na 1000 3,83% \/
zatrudnionych) w stosunku do roku 2019
> ] o ]
[l ROWNOSCWYNAGRODZEN ZA TE SAMA PRACE - doprowadzenie do zrownania wynagrodzen osob réznych pici wykonujacych
=l analogiczna prace
% e M1: Wskaznik Gender Pay Gap Ratio Rewizja Polityki Wynagrodzen i przygotowanie jej
Q do wdrozenia od poczatku kolejnego roku oraz przygotowanie \/
< szczegotowego systemu gromadzenia i analizy danych dot.
E wynagrodzenia pracownikow poszczegdlnych szczeblach
ROZNORODNOSC PRACOWNIKOW - skuteczne umozliwienie rozwoju wszystkim pracownikom
e M1: Zwigkszanie rownych szans na awans dla obu pici Rewizja polityki Pracowniczej i ustalenie planu dziatan maja- \/
wyrazony we wskazniku Glass Ceiling Ratio cych na celu wyréwnanie szans awansu w kolejnych latach
M2: Opracowanie, wdrozenie i rozpropagowanie Opracowanie i publikacja Polityki Roznorodnosci Grupy \/
Polityki R6znorodnosci w Grupie Kapitatowej CCC Kapitatowej CCC

4.1. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Grupa CCC jest przekonana, ze powodzenie firmy w du-
zej mierze zalezy od wiedzy, kompetencji, doswiadczenia
i zaangazowania swoich pracownikéw, dlatego bardzo
wazne dla CCC jest podejscie do zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz wzajemne relacje pomiedzy pracownikami.
CCC dokiada wszelkich staran, aby Polityka Personal-
na Grupy opierata si¢ na wartosciach etycznych Grupy,
wzajemnym szacunku, réwnych szansach zatrudnienia,
rozwoju i awansu, a takze dbaniu o ré6znorodno$¢ zespotu.
Grupa CCC wierzy, ze réznorodnos¢ zespolu jest jednym
ze zrodet przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja roznych
pogladéw, opinii, styléw pracy, umiejetnosci i doswiad-
czen uwalnia nowg jako$¢ i pozwala osiagaé lepsze wyniki

biznesowe.

Bycie dobrym pracodawca to gwarancja rynkowego sukce-
su, a taki mozna osiggna¢ majac wykwalifikowanych i lo-
jalnych pracownikéw, dlatego realizowany model zarzadza-
nia zasobami ludzkimi w Grupie zaklada pozyskiwanie
najlepszych kandydatéw, wdrazanie ich, rozwijanie oraz
promowanie wewnatrz organizacji. Ponadto, nadrzednym
celem polityki rozwojowej Grupy jest dzielenie si¢ wiedza,
zapewnienie rozwoju oraz wzmacnianie kompetencji pra-
cownikéw, dlatego CCC zapewnia przestrzen do rozwoju

i dostep do roznorodnych szkolen, kurséw, warsztatow.

Odpowiedzialno$¢ wzgledem pracownikow jest jednym
z filar6w przyjetej w 2020 roku Strategii Zréwnowazo-
nego Rozwoju GO.22, ktérej kluczowymi elementami

w obszarze zarzadzania zasobami pracy sa:
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- wdrozenie (jednolitej) Polityki Wynagrodzen oraz roz-
poczecie gromadzenia szczegotowych danych dotycza-
cych wynagrodzenia pracownikéw na poszczegdlnych
szczeblach,

- doprowadzenie do zréwnania wynagrodzen oséb rdéz-
nych pici wykonujacych analogiczng prace i obnize-
nie wskaznika Gender Pay Gap Ratio dla kazdej z grup
o dwie pigte warto$ci w poréwnaniu z rokiem 2019,

- opracowanie, wdrozenie i rozpropagowanie Polityki
Réznorodnosci w Grupie Kapitalowej CCC,

- redukcja wskaznika Glass Ceiling Ratio do poziomu
10%.

Grupa CCC cyklicznie przeprowadza badania satysfakeji
z pracy i pyta pracownikéw o ich zdanie w okreslonych
tematach, aby wyloni¢ obszary, w ktérych nalezy skon-
centrowa¢ dziatania zmierzajace ku poprawie zadowolenia
i zaangazowania pracownikéw. Wynikiem tych dzialan
jest opracowanie Strategii Personalnej i Strategii Employ-
er Brandingowej, ktére zostana opublikowane i wdrozone
w organizacji w 2021 roku. Ponadto, Zarzad wraz z Dzia-
tem Zréwnowazonego Rozwoju cyklicznie monitoruje po-
stepy w realizacji celow okreslonych w Strategii Zréwno-
wazonego Rozwoju oraz na ich podstawie dostosowuje
swoje polityki i dziatania w zakresie zarzadzania zasobami
pracy. [GRI 103-1, 103-2, 10-3]

Szczegbdlowy opis celéw strategii i miernikéw w zakresie
dotyczacym zagadnien pracowniczych zostat przedstawio-

ny w rozdziale 1.2.2.
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Polityka Personalna

Grupa CCC jest atrakcyjnym i pozadanym pracodawca,
ktéry kieruje si¢ swoimi warto$ciami oraz tworzy innowa-
cyjne i miedzynarodowe miejsce pracy. CCC zaklada, ze
sukces firmy w duzej mierze zalezy od kompetencji i zaan-
gazowania jej pracownikow, dlatego realizowany model
zarzadzania zasobami ludzkimi w Grupie koncentruje si¢
na pozyskiwaniu najlepszych kandydatéw, wdrazaniu ich,

rozwijaniu oraz promowaniu wewnatrz organizacji.

W Grupie CCC funkcjonuje Polityka Personalna, ktéra
oparta jest na zasadach:

« doceniania inicjatywy i kreatywnodci,

« doceniania otwarto$ci na zmiany,

« sprzyjania rozwojowi pracownikéw,

« otwartosci na r6znorodnos¢,

« poszanowania godnosci pracownika.

Ponadto Polityke Personalng uzupelniaja nastepujace

procedury i polityki dotyczace poszczegdlnych obszaréw

zwigzanych z zarzadzaniem zasobami pracy:

— Procedura rekrutacji,

— Polityka ochrony danych osobowych,

- Polityka BHP, Instrukcja bezpieczenstwa PPOZ,

— Procedura dot. szkolenn BHP (i inne szczegélowe proce-
dury),

- Regulamin Pracy,

- Regulamin Wynagradzania,

- Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych,

— Procedura podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

- Polityka Réznorodnosci w odniesieniu do wtadz spotki
oraz jej kluczowych menedzeréw,

— Procedura okresowych Rozméw Rozwojowych dla pra-
cownikéw zatrudnionych na stanowiskach administra-

cyjno-biurowych.

Dodatkowo skuteczna realizacje Polityki Personalnej

wspierajg:

« Kodeks Etyki z powolanym Rzecznikiem Etyki oraz
Compliance Officerem (szczegélowe informacje okresla
Kodeks Etyki Grupy Kapitatlowej CCC),

« szeroki dostep do szkolen m.in. z prawa pracy a w tym,
m.in. w zakresie przeciwdzialania dyskryminacji, mo-

lestowaniu i mobbingowi w miejscu pracy (wiecej infor-
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macji nt. mobbingu okres$la Regulamin przeciwdziala-
nia dyskryminacji i mobbingowi w Grupie Kapitatowej
CCQ),

« materialy informacyjne oraz plakaty dotyczace zatrud-
niania w Grupie CCC o0s6b niepetnosprawnych (ogtosze-
nia rekrutacyjne, informacje w Urzedzie Pracy),

« zespol Audytu Wewnetrznego.

Polityka Personalna moze by¢ przyjeta w calosci przez
poszczegdlne spotki Grupy CCC, przy czym spoéiki maja
swobode dalszego doskonalenia najlepszych praktyk per-
sonalnych.

Na podstawie planéw biznesowych oraz planéw rozwojo-
wych, Grupa CCC w roku 2020/21 zdefiniowata Strategie
Personalng, ktéra stanowi nierozerwalny element Polityki
Personalnej. Strategia Personalna okresla kluczowe filary,
do ktérych przypisane sa konkretne projekty i aktywnosci,
realizujgce gléwne cele. Przyjecie i wdrozenie strategii jest

planowane na rok 2021.

Glowne filary Strategii Personalne;j:

FILAR I. We are omnichannel
Pozyskiwanie, rozwijanie i utrzymywanie kompetencji

digitalowych, facylitacja innowacji i wspdtpracy.

FILAR II. We love our products and clients
Budowanie dumy i zaangazowania wokot produktow

CCC i kultury tworczej kreatywno$ci.

FILAR III. We are effective
Tworzenie kultury cigglych usprawnien poprzez odpo-
wiednie zasady pracy, mozliwosci optymalizacji i narze-

dzia.

FILAR IV. We care about business
Optymalne dla celéw biznesowych inwestowanie w ka-

pital ludzki, w wymiarze finanséw, wiedzy i narzedzi.

FILAR V. We care about people

Systemowy wzrost pozytywnego wplywu marki CCC
na spotecznosci zwiazane z marka, dzieki skupieniu na
etyce, rozwoju, zaangazowaniu i budowaniu spdjnego

wizerunku opartego na warto$ciach.
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Ponadto, w celu efektywnej realizacji Polityki Personal-

nej Grupa CCC w roku 2020/2021 opracowala Strategie

Employer Branding, ktdra zostanie wdrozona w 2021 roku

i bedzie okreslac:

— tozsamos$¢ (Ton of Voice) marki pracodawcy,

- EVP (wyrézniki marki CCC na rynku i wewnatrz orga-
nizacji),

- kluczowe persony (Kluczowe talenty, kompetencje i ka-
naly docierania) w zakresie Digital i Sieci Sprzedazy,

- projekty wewnetrzne wzmacniajace zaangazowanie i lo-
jalnos¢ pracownikow,

- projekty zewnetrzne wzmacniajace wizerunek Fashion

Tech oraz rekrutacje kluczowych talentéw w organizacji.
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Rekrutacja

Celem dziatan rekrutacyjnych jest pozyskanie najlepszych
kandydatéw z pozadanymi kompetencjami, ktérzy beda
efektywnie realizowa¢ zadania, przejawia¢ inicjatywe oraz
osiggac zalozone cele. Proces rekrutacji zapewnia réwne
szanse uczestnikom oraz obiektywizm oceny kandydatéw
poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi selekc;ji.
Kwestie organizacyjne procesu rekrutacyjnego sa normo-

wane w Procedurze Rekrutacji.

CCC S.A. stosuje szereg dzialan wykraczajacych poza
standardowe ogloszenia rekrutacyjne, aby dotrze¢ z ofertg
pracy do potencjalnych kandydatéw. CCC S.A. nawigzuje
wspolprace z uczelniami wyzszymi na terenie calej Polski,
bierze udzial w targach pracy, tworzy kampanie rekruta-
cyjne w mediach spoteczno$ciowych, wyszukuje i kon-
taktuje sie bezposrednio z potencjalnymi kandydatami,
wspolpracuje z Urzedami Pracy, lokalnymi portalami in-
ternetowymi i prasg. Firma posiada réwniez wlasng strone
kariery, gdzie mozna znalez¢ aktualne oferty pracy oraz
historie pracownikéw pokazujace mozliwosci rozwoju
w CCC.

Aby zapewni¢ jak najlepsza komunikacje z kandydatami
w procesach rekrutacyjnych, CCC uzywa systemu rekruta-
cyjnego tzw. Applicant Tracking System (ATS), ktéry poz-
wala na sprawne zarzadzanie procesem rekrutacyjnym od
stworzenia ogloszenia po wybdr najlepszego kandydata.
Grupie CCC zalezy na rozwoju swoich pracownikdw, dla-
tego kazdy proces rekrutacji jest uruchomiany wewnetrz-
nie i komunikowany pracownikom sieci sprzedazy, ma-

gazynéw oraz pracownikéw administracji biurowe;j.

Od 2019 roku w Grupie CCC obowigzuja Standardy
Rekrutacji majace na celu ujednolicenie procesu i pod-
niesienie jako$ci rekrutacji zawierajacych tematyke obej-
mujacy: przygotowanie do rekrutacji, cechy idealnego
kandydata, cechy idealnego rekrutera, zebranie i selekcja
CV, RODO w procesie rekrutacyjnym, wywiad telefonic-
zny z kandydatem, spotkanie rekrutacyjne, ztozenie oferty
oraz zakonczenie procesu rekrutacji. W 2020 roku zostaly
wdrozone nowe Standardy Rekrutacji obejmujace takie za-
gadnienia jak wywiad telefoniczny z kandydatem, ¢wicze-
nia praktyczne jako staly element procesu rekrutacji oraz
wskazowki dotyczace bezpieczenstwa procesu rekrutacyj-
nego w dobie COVID-19.
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W roku obrotowym 2020/2021 zrealizowano cykl szkolen
dedykowanych kierownikom sklepéw i zastepcom kie-
rownikéw sklepéw w formie webinaréw nt. przyjetych
Standardéw. Lacznie szkolenie odbylo 679 oséb. Dodat-
kowo, w ramach wsparcia procesu po szkoleniach, roz-
mowy wstepne z kandydatami byly przeprowadzane przez
kierownikow sklepéw wspdlnie z zespolem HR Business
Partnero6w, ktdrzy asystowali w procesie, omawiali go i po-

magali przeéwiczy¢ w praktyce.

W zakresie organizowania stazy CCC podtrzymuje wspot-
prace z Urzedami Pracy w calej Polsce. W roku obroto-
wym 2020/2021 zostato podpisanych 215 uméw o zorga-
nizowanie stazu dla 0séb bezrobotnych.

Oprécz wspdtpracy z Urzgdami Pracy, CCC pozyskuje
réwniez stazystow poprzez wspoélprace z innymi instytu-
cjami realizujgcymi projekty stazowe na stanowisku sprze-
dawca. Sa to miedzy innymi takie instytucje jak: HU-
MANEO, InBIT sp zo.o., Navigator International Sp. z 0. 0.,
O.K. Centrum Jezykéw Obcych Sp. Zo.o. Podkarpacka
Agencja Konsultingowa, S.T.R. Project Pifa, Stowarzysze-
nie Laboratorium Inspiracji, Stowarzyszenie NIL, Stowa-
rzyszenie Brata Alberta, Tarnobrzeska Agencja Rozwo-
ju Regionalnego S.A., Viamed Poradnia Zdrowia Lublin,
Centrum Rozwoju Spoleczno-Ekonomicznego Sedziszow
Malopolski, INNOVO Innowacje w Biznesie w Jasle, Pod-
karpacka Izba Gospodarcza w Kroénie, Suwalskie Sto-
warzyszenie ,Wybor’, Osrodek Wspierania Organizacji
Pozarzadowych w Bialymstoku, Fundacja Laboro w Bia-
tymstoku. W ramach wspélpracy z tymi instytucjami,
opiekunowie stazystow otrzymywali wsparcie finansowe
w postaci dodatku do wynagrodzenia za wykonywanie
dodatkowych czynnosci zwigzanych z przyuczaniem oséb

poszukujacych pracy do zawodu sprzedawcy.

CCC umozliwia réwniez odbywanie praktyk zawodowych
uczniom, traktujac to jako istotny czynnik uzupelniajacy
proces ksztalcenia przysztych pracownikéw. W roku obro-
towym 2020/2021 63 uczniéw z 13 szk6l w calej Polsce
m. in. w Krakowie, Wroclawiu, Lodzi, Tychach, Stalowej
Woli, Migdzyrzeczu, Bilgoraju, Wadowicach, Etku i Bole-
stawcu odbywalo praktyki na stanowisku technik han-

dlowiec oraz sprzedawca.

CCC stawia na rozw6j mlodych talentéw réwniez w innych
obszarach. W roku obrotowym 2020/2021 zostal zorga-

nizowany program stazowy dla najlepszych studentéw
i absolwentdéw, ktorzy mogli postawi¢ swoje pierwsze kroki
zawodowe w takich obszarach jak ecommerce, IT, finanse,
controlling, CRM, HR czy marketing. Wielu uczestnikow

tego programu nawigzalo wspoétprace na state.
Adaptacja [GRI 404-2]

Proces Adaptacji opiera sie gléwnie na zalozeniu, ze nowo-
przyjety pracownik pozostaje w strukturach znacznie
dluzej, jezeli w poczatkowym okresie zatrudnienia zosta-
nie wla$ciwie przeprowadzony proces wdrozenia. Proces
wdrozenia ma na celu skrécenie czasu nabywania przez
pracownika pelnej zdolnosci do wykonywania swoich
obowigzkéw oraz ptynne wilgczenie go do wspéldziatania
z innymi pracownikami. Dla zminimalizowania proble-
moéw w poczatkowej fazie zatrudnienia zostaly opracowa-
ne programy adaptacji pracownikéw. Waznym elemen-
tem kazdego z nich jest podkreslanie odpowiedzialno$ci
przetozonego za kazdego pozyskanego pracownika, a od-
powiednio spersonalizowane programy w zaleznosci od
stanowiska to klucz do sukcesu skutecznego wdrozenia
pracownika. Dbajac o efektywnos¢ proceséw proces wdro-

zenia podlega statej optymalizacji i innowacji.

Kazda nowozatrudniona osoba biurowa i magazynowa
jest zapraszana na spotkanie w formie prezentacji, podczas
ktorej otrzymuje w pigulce wszystkie najwazniejsze infor-
macje dotyczace firmy, obowigzujacych zasad, warto$ci
i benefitéw. W 2020 roku proces wdrozenia pracownikéw
zostal przemodelowany pod mozliwo$¢ wdrozenia pra-
cownikéw w formie online w zwigzku z panujaca sytuacja

wywolang przez COVID-19.

Zwykle proces wdrozenia pracownikéw administracji
biurowej oprdcz szkolenia stanowiskowego we wlasnym
obszarze obejmowal réwniez szkolenie sklepowe, dzigki
ktéremu nowy pracownik mdgt ,,od $rodka” pozna¢ klu-
czowe procesy dla biznesu CCC. Majac na uwadze bezpie-
czenstwo pracownikow proces zostal wstrzymany w 2020

roku ze wzgledu na pandemie.

Skutecznos¢ procesu adaptacji mierzona jest poprzez ana-
lize wynikéw badania opinii ,Stay Interview”, przepro-
wadzanej po okresie probnym. Celem tego badania jest
poznanie opinii i wrazen nowego pracownika po pierw-

szych miesigcach pracy oraz zweryfikowanie czy i w jakim
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stopniu ustalenia podjete podczas procesu rekrutacji sg

zdaniem pracownika realizowane.

Od 2019 roku jest takze ustandaryzowany proces wdraza-
nia pracownikéw w strukturach sklepowych. Kazdy nowy
pracownik jest objety szkoleniem wstepnym, ktére prze-
prowadzane jest przez kierownika sklepu oraz osoby przez

niego wskazane - Mentor6w.
Employer Branding

Employer Branding jest nieodlacznym elementem Grupy
CCC. Gléwnym celem wszystkich prowadzonych dziatan
jest budowanie wizerunku marki pracodawcy wewnetrznie
i zewnetrznie, aby zapewni¢ jak najlepsze do$wiadczenia

kandydatéw i pracownikéow.

W obszarze Employer Brandingu zostaly wyznaczone na-

stepujace cele:

- pozycjonowanie CCC jako pracodawcy pierwszego wy-
boru,

- wzmacnianie pozycji CCC Fashion Tech w retailu,

- budowanie eksperckosci kadry CCC,

- efektywnos¢ i spojnos¢ komunikacji wewnetrznej,

- wieksze zaangazowanie pracownikéw w projekty budu-
jace kulture organizacyjng w tym projekty CSR (wolon-
tariackie i grantowe),

- budowanie wiarygodnosci i bezpieczenstwa zatrudnie-
nia,

- pozyskanie najlepszych kandydatéw w kluczowych ob-
szarach,

- zatrzymanie najlepszych pracownikéw,

- pozytywne do$wiadczenia kandydatéw i pracownikéw,

- uczciwo$¢ i transparentno$¢ zatrudnienia.

W dzialaniach rekrutacyjnych eksponowane sa benefity
oraz wartosci oferowane przez Grupe CCC. W roku obro-
towym 2020/2021 Grupa CCC prowadzita szereg inicja-
tyw, ktore mialy wplyw na postrzeganie CCC jako solid-
nego, innowacyjnego oraz wiarygodnego Pracodawcy na
rynku. W 2020 roku Grupa CCC otrzymata tytut Solid-
nego Pracodawcy 2020 oraz tytul Friendly Workplace.
Uzyskane wyrodznienia sg potwierdzeniem skutecznosci

realizowanych dziatan przez CCC.

W 2020 roku po raz pierwszy zostal przeprowadzony pro-
jekt ,,Pokochaj buty CCC” ktéry miat na celu zaangazowac
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wszystkich pracownikéw CCC, aby stali sie¢ Ambasadora-

mi produktéw CCC, ktére sg wpisane w DNA firmy i wigza

sie z kazdg rolg w organizacji. W ramach projektu ,,Poko-

chaj buty” byly prowadzone nast¢pujace dziatania:

— Testowanie przez pracownikow produkowanych przez
Grupe CCC nowoséci (dowolny model butéw z nowej
kolekgji), a nastepnie przekazanie feedbacku na ich tem-
at. Celem tego dzialania bylo wybranie ,hitéw sezonu”
W jesiennej edycji konkursu ,Zostan ambasadorem
CCC?” zebrano prawie 600 gloséw/ opinii.

- Wylonienie naturalnych ambasadoréw marki, ktorzy sg
aktywni na instagramowym koncie i majg swoje zasiegi
liczace co najmniej 500 0s6b oraz zachecenie ich i danie
mozliwosci dalszego rozwoju w digitalowym $wiecie.
»~Ambasadorzy CCC” mieli swobode w umieszczaniu
tresci na swoich profilach oraz byli zaproszeni do tes-
towania butéw z najnowszych kolekeji, niedostepnych
jeszcze na rynku. W ramach tej akcji pracownicy CCC
zostali przeszkoleni przez wewnetrznych influenceréw
z najnowszych trendéw w mediach spofecznosciowych,
a takze trendéw modowych.

— Przeprowadzenie konkursu pisarskiego ,,My Shoes’” Sto-
ry’, ktory polegal na opisaniu swojej historii, w ktorej
gltéwna role odgrywaly buty z oferty CCC. W ramach
konkursy zostaly wytonione dwie zwyciezczynie. Nagro-
da dla laureatek byly zakupy z personal shopperem
w sklepie CCC oraz w jednym z modowych butikow
odziezowych. Bonusem byta takze wizyta w warszaws-
kim showroomie CCC, poznanie profilu jego dziatalno-
$ci, a takze zapoznanie si¢ z pracg Dzialu Kreacji od tzw.

kuchni.
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— Przeprowadzenie konkursu ,,Zostan twarzg CCC”, dzie-
ki ktéremu CCC wylonilo czterech pracownikéw, ktdrzy
zostali ,Twarzag CCC” i w ramach nagrody uczestniczy-
li w profesjonalnej sesji zdjeciowej. Zdjecia z sesji s
obecnie wykorzystywane w ogloszeniach o prace doty-

czacych sieci sprzedazy.

Projekt ,,Pokochaj buty” stal si¢ kluczowym projektem
angazujacym wszystkich pracownikéw CCC. Sukces tego
projektu, zaangazowanie pracownikéw i zainteresowanie
mediéw dalo wyrazny znak, ze projekt warto wpisa¢ do

statych inicjatyw i bedzie kontynuowany w 2021 roku.
Rozmowy Rozwojowe

Glownym celem okresowych Rozméw Rozwojowych
jest poszerzenie $wiadomosci pracownikéw na temat ich
mocnych i stabych stron oraz kompetencji, dzieki czemu
zwieksza sie skuteczno$¢ oraz jako$¢ podejmowanych
przez pracownikow dziatan, zmierzajacych do realizacji

celéw i wdrazania osobistych planéw rozwoju.

Rozmowy Rozwojowe przeprowadzane s3 w sposob poz-
walajgcy na zbudowanie zwigzku pomiedzy efektywnoscia
poszczegdlnych pracownikéw, a ich potencjatem rozwo-
jowym. Wnioski z ocen sg wykorzystywane w dalszym pla-
nowaniu $ciezek kariery oraz realizacji celéw biznesowych.
W roku obrotowym 2020/2021 zostal przeprowadzony
pilotaz Rozméw Rozwojowych obejmujacy kadre mana-
gerska, ktory mial na celu wypracowanie narzedzi do oce-

ny kluczowych kompetencji CCC. Dzialanie to pozwolilo

przygotowac proces Rozméw Rozwojowych, ktéry roz-
poczat sie na poczatku 2021 roku i objat wszystkich pra-
cownikéw administracyjnych CCC. Na podstawie wyni-
kéw z przeprowadzonych rozméw zostang opracowane
Programy Rozwojowe wzmacniajace kluczowe kompe-

tencje CCC, ktoére bedg realizowane w 2021 roku.

W CCC realizowany jest réwniez Program Sukcesji. Pla-

nowanie sukcesji w podlegtym obszarze jest obowigzkiem

kazdego menedzera i stuzy zabezpieczeniu kluczowych

stanowisk poprzez:

— zapewnienie funkcjonowania proceséw biznesowych,

- minimalizowanie utraty wiedzy i kompetencji, wynika-
jacej z ewentualnego odejscia 0s6b zatrudnionych na sta-

nowiskach menedzerskich i eksperckich.

Dbajac o staly rozwodj kadry managerskiej oraz efekty-
wne wykorzystywanie potencjatu zostal zaplanowany dla
nich cykl spotkan coachingowych. W roku obrotowym
2020/2021 przeprowadzono réwniez szereg dziatan inspi-
racyjnych, rozwojowych i budujacych kulture dzielenia si¢
wiedzg oraz podnoszacych zaangazowanie pracownikéw,

ktore szczegdtowo zostaly opisane w kolejnym rozdziale.
Satysfakcja z pracy [GRI 102-43]

Grupie CCC zalezy na ciaglym usprawnianiu pracy, a tym
samym satysfakcji pracownikéw. Poprzez badania ankie-
towe firma na biezaco pyta pracownikéw o ich zdanie
w okreslonych tematach, aby wytoni¢ obszary, w ktérych
nalezy skoncentrowa¢ dziatania zmierzajace ku poprawie

zadowolenia i zaangazowania pracownikow.

W odpowiedzi na wyniki badan, CCC planuje szereg
dzialan wzmacniajacych to, co szczegélnie doceniajg pra-
cownicy i z czego s3 dumni oraz doskonalacych te obszary,

ktore zostaly wskazane jako wymagajace poprawy.

Jako wskazane dziatania CCC prezentuje ponizsze:

- wdraza¢ nowe narzedzia usprawniajace prace takie jak
formularz rekrutacyjny oraz grafik optymalny, czyli
narzedzie usprawniajace proces ukladania harmono-
gramow pracy, wprowadzenie elektronicznego obiegu
wnioskéw urlopowych i usprawniajace komunikacje
dotyczaca grafikéw pracy miedzy pracownikami,

- rozwija¢ potencjal i kompetencje pracownikdw,

- wprowadza¢ nowe kanaly komunikacji,

— usprawnia¢ skuteczno$¢ procesow,
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- chetnie korzysta¢ z innowacyjnosci i kreatywnosci
pracownikéw,

- podnosi¢ jako$§¢ pakietéw medycznych.

W grudniu 2020 roku przeprowadzono ankiete dotyczaca
wspotpracy wérédd pracownikéw sklepéw stacjonarnych.
Ogolna ocena badania wyniosta 4/5. W badaniu wzigto

udzial 73% pracownikow sklepow.

W celu zapobiegania spadkowi samopoczucia i wydajnosci
pracownikéw w zwiazku z sytuacjg covidowa Grupa CCC
postanowifa skorzysta¢ z innowacyjnej metody badaw-
czej, ktora polega na wykrywaniu zagrozenia i umozliwia
identyfikacje probleméw zwigzanych z samopoczuciem
i funkcjonowaniem pracownikéw na wczesnym etapie,
zanim zaczng eskalowaé. Zastosowany system Mind me
rozpoznaje zrédla pandemicznego stresu i na biezaco
wskazuje, ktérym grupom pracownikéw potrzebne jest
dorazne wsparcie psychologiczne w postaci krotkiego
szkolenia lub spotkania on-line. Jest narzedziem ciaglego
pomiaru i monitoruje dobrostan pracownikéw w okresach
miesiecznych na poziomie organizacji, wydziatu i jednost-
ki (5+ os6b). Umozliwia natychmiastowa reakcje, zapo-
bieganie spadkom wydajnosci i utrzymanie najwyzszych
standardow. Przygotowanie do badania rozpoczelo sie
w grudniu 2020, a badaniem objeci sa pracownicy wybra-
nych dziesieciu sklepdw stacjonarnych z Mazowsza oraz
zesp6l ecommerce. Badanie realizowane jest do maja 2021,
w ktérym podjeta zostanie decyzja o dalszej wspolpracy,

rozwoju badania lub jego zawieszeniu.

CCC wspiera réowniez prace w zespolach projektowych
krosfunkcyjnych, aby zapewnia¢ jak najlepsza wymiane
wiedzy, doswiadczen i kompetencji. Dodatkowo w organi-
zacji funkcjonuje konkurs ,,Akcja Innowacja’, gdzie pra-
cownicy moga zglaszaé swoje pomysly na usprawnienia

i optymalizacje proceséw w cyklach kwartalnych.

W Grupie CCC funkcjonuje wielokanalowy schemat ko-
munikacyjny, dzieki czemu pracownicy sg informowani
o toczacych sie zmianach oraz planach rozwojowych
Grupy. O istotnych zmianach operacyjnych Grupa CCC
informuje swoich pracownikéw z wyprzedzeniem zgod-
nym z przepisami prawa, w zaleznosci od wprowadzanych
zmian. W zakresie dzialania Dziatu Kadr i Ptac najczesciej
zmiany sg oglaszane z wyprzedzeniem nie mniejszym niz
14 dni. [GRI 402-1]
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4.2. ROWNOSC | ROZNORODNOSC

Polityka roznorodnosci

Grupa CCC wierzy, ze réznorodnos¢ zespotu jest jed-
nym ze zrédel przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja
réznych pogladéw, opinii, styléw pracy, umiejetnosci i do-
$wiadczen uwalnia nowg jako$¢ i pozwala osiagaé lepsze

wyniki biznesowe.

W zwigzku z wprowadzeniem, na podstawie Uchwaly Nr
26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gieldy Papieréw Warto-
$ciowych w Warszawie (GPW) z dnia 13 pazdziernika
2015 r., Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW
2016, w odniesieniu do Zasady II.Z.15. Spotka przyjeta
Polityke réznorodnosci w odniesieniu do wiladz spétki

oraz jej kluczowych menedzeréw.

Celem zarzgdzania réznorodno$cig w Spotce CCC S.A. jest
stworzenie srodowiska pracy, w ktérym kazda zatrudniona
osoba czuje si¢ szanowana i doceniona, i w ktérym moze
w pelni realizowa¢ swoj potencjal, co przyczynia si¢ do
sukcesu firmy. W Spoélce wdrozony zostal Kodeks Ety-
ki, ktéry definiuje podstawowe wartosci firmy, takie jak:
najwyzsza jako$¢ i praca zespolowa, warto$ci zwigzane
z szacunkiem dla innych i otwarto$cig na réznorodnoéé
pracownikow. Spotka stwarza pracownikom réwne szanse
w dostepie do rozwoju zawodowego i awansu bez wzgle-
du na kolor skéry, wyznawana religie, pte¢, wiek, narodo-
wos$¢, orientacje seksualng, obywatelstwo, stan cywilny,
posiadanie dzieci, poglady polityczne, niepetnosprawnoé¢
czy inny status legalnie chroniony. Decyzje dotyczace za-
trudnienia pracownikéw, jak i wyboru cztonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej dokonywane sg na podstawie obiektyw-
nych kryteriow.

CCC S.A. dazy do zapewnienia wszechstronnoéci i rézno-
rodnosci organéw Spotki szczegblnie w obszarze pici,
kierunkéw wyksztalcenia, wieku i doswiadczenia zawodo-
wego, przy czym gltéwnymi kryteriami wyboru sg wysokie
kwalifikacje, profesjonalizm oraz kompetencje kandydata
do pelnienia okreslonej funkcji. Polityka Réznorodnosci
ma na celu eliminacje zjawiska dyskryminacji w miejscu
pracy i budowania kultury organizacyjnej otwartej na
zréznicowanych pracownikéw, ktéra prowadzi do budowa-

nia pozycji rynkowej i przewagi konkurencyjnej na rynku.
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Grupa CCC realizuje Polityke Roéznorodnosci na dwa

sposoby:

1. W obszarze tozsamosci pierwotnej (rasa, narodowos¢,
grupa etniczna, ple¢, wiek, orientacja seksualna, niepet-
nosprawnos¢):

- tworzy roznorodne zespoly pod wzgledem plci i wie-
ku, co umozliwia szersza perspektywe w procesie
rozwigzywania probleméw, lepsza atmosfere pracy,
wyzszg kreatywno$¢ zespolow oraz mozliwo$¢ trans-
feru wiedzy,

- promuje zachowania szanujgce réznorodnoé¢, popie-
rajgce inicjatywy charytatywne,

- szkoli kadre kierowniczg i ich zespoly z zakresu
wspolpracy z osobami niepelnosprawnymi,

- wspiera godzenie rél zawodowych i prywatnych po-
przez mozliwo$¢ wezedniejszego wyjscia z pracy w na-
glych okoliczno$ciach rodzinnych i bezproblemowe
urlopy w nagtych przypadkach,

— aktywnie przeciwdziata dyskryminacji i mobbingowi
W miejscu pracy.

2. W obszarze tozsamosci wtdrnej i organizacyjnej (po-
ziom wyksztalcenia, miejsce zamieszkania, status ro-
dzinny, staz pracy, stanowisko pracy, sektor itp.):

- buduje kulture organizacyjng w oparciu o wartosci
Grupy CCC,

- zapewnia réwno$¢ w zakresie dostepu do awanséw
i szkolen,

- zapewnia réwny dostep w ramach grup stanowisko-
wych do systemu benefitéw (w tym do systemu pre-

miowego).

CCC S.A. jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci. Zo-
bowigzania, jakie naklada Karta Réznorodnosci majg na
celu zlikwidowanie dyskryminacji w organizacji, promocje
réznorodnoéci, polityke réwnego traktowania, a w szcze-
golnosci gotowos¢ firmy do wlaczenia sie pracownikéw
oraz partneréw biznesowych i spolecznych w te starania.
(Wiecej o Karcie: http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roz-

norodnosci/czym-jest-karta/).

W spoétkach Grupy CCC kiadzie sie duzy nacisk na dbatos¢
o pracownikéw oraz nieustanng poprawe warunkow pracy.
Wsparciem dla dialogu pomiedzy pracownikiem a firmg
jest okreslona w Regulaminie Pracy wolno$¢ pracownikow
do zrzeszania si¢. W Spotce CCC S.A. dzialajg zwiazki za-
wodowe, do ktérych nalezy 41 pracownikéw, czyli 0,3%
wszystkich zatrudnionych w Grupie. [GRI 102-41]

W roku obrotowym 2020/2021 Grupa CCC nie zidentyfi-
kowata przypadkéw, w ktérych doszlo do naruszenia lub
wystgpienia powaznego ryzyka naruszenia zrzeszania si¢
w ramach organizacji, jak réwniez nie doszto do powaz-
niejszych konfliktéw miedzy pracodawcg, a pracownika-
mi. Wszystkie sprawy wymagajace wspolnego zaangazo-
wania obu stron byly omawiane i rozwiazywane w ramach
biezacych spotkan. [GRI 407-1]

Grupa CCC podkresla otwarto$¢ na zatrudnianie osdb
niepetnosprawnych, jak réwniez doktada wszelkich staran
w zakresie wspierania pracownikéw niepelnosprawnych
i wzmacniania integracji wewnetrznej. Informacje na te-
mat udzialu oséb niepetnosprawnych wsréd pracownikow
oraz stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mez-
czyzn s3 zamieszczone w dalszej czesci tego rozdzialu.
Informacje na temat odsetek os6b w organach zarzadzaja-
cych w CCC z podzialem na ple¢, grupe wiekowg oraz inne

wskazniki réznorodnosci znajduja sie w rozdziale 1.4.2.
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W oparciu o Karte Réznorodnosci, w 2020 roku Grupa
CCC przyjela Polityke Réznorodnosci Grupy Kapitalowej
CCC, ktéra zawiera 8 kluczowych zasad, ktére sg wyrazem
zaangazowania wszystkich Pracownikéw w budowanie

otwartego i przyjaznego $rodowiska pracy.

Majac na uwadze poszanowanie dla zréznicowanego,
wielokulturowego spoleczenstwa oraz kladac szczegdlny
nacisk na réwne traktowanie w miejscu pracy CCC zobo-
wigzuje si¢ do przestrzegania, promowania i upowszech-
niania zasad Polityki Réznorodnosci Grupy CCC wérdd
pracownikow i partneréw biznesowych oraz rozwoju idei

réznorodnosci w swoich spotkach.
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Dbatos¢ o roznorodnos¢
pracownikow

W celu wspierania réznorodnosci CCC S.A. podejmuje

dziatania lokalne takie jak:

- wspolpraca z Urzedami Pracy (np. publikowanie ogto-
szeni o prace ze znaczkiem ON i informacje, ze do takich
0s6b kierowana jest oferta pracy),

— wspolpraca z fundacjami lokalnymi, np.: Fundacja HE-
ROS z Lublina, Agencja zatrudnienia dla oséb niepet-
nosprawnych Fundacji Fuga Mundi z Lublina, Funda-
cja Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepelnosprawnych
FAZON Oddziat w Opolu i Rzeszowie, ktéra pomaga
w znalezieniu praktykantdw, stazystéw i pracownikow
niepelnosprawnych, Fundacja AKME z siedziba w Bogu-
cinie, a takze Stowarzyszeniem CRAS (Centrum Rozwo-

ju Aktywnosci Spotecznej) w Rzeszowie.

Zarzad Grupy planuje takze dalsze zwigkszanie mozliwo-
$ci rozwoju pracownikéw oraz wspieranie réznorodnosci

i rGwnosci.

ODSETEK ZATRUDNIONYCH KOBIET | MEZCZYZN
W GRUPIE CCCW 2020/21

12%

Mezczyzni

88%

Kobiety
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Struktura zatrudnienia
[GRI 102-8, 401-1, 405-1]

W Grupie CCC na koniec stycznia 2021 roku bylo zatrud-
nionych 13 220 pracownikéw (w przeliczeniu na pelne
etaty), z czego 87,7% stanowily kobiety, a 12,3% mezczyzni.
W poréwnaniu z rokiem 2019/2020 liczba pracownikéw
zmniejszyla si¢ o 1 228 oséb, a stosunek zatrudnionych
w Grupie CCC kobiet do mezczyzn nie ulegl zmianie.
W5rdd ogétu zatrudnionych 71,3% oséb posiadato umowy
o0 prace na czas nieokreslony i 28,6% byto zatrudnionych
w ramach umoéw na czas okreslony. W ciagu roku odsetek
0sob zatrudnionych na umowach o prace spadt o 8,5%.
Na dzien 31 stycznia 2021 roku 41% wszystkich pracow-
nikéw zatrudnionych w Grupie CCC mialo ponizej 30 lat
i stanowili najwieksza grupe wiekowa. 51% pracownikéw
nalezalo do grupy wiekowej w przedziale 30-50 lat, a osoby
powyzej 50 roku zycia stanowily 8% wszystkich pracow-

nikéw.

Sposréd wszystkich zatrudnionych w Grupie 61,4% osob
pracowato w Polsce, gdzie zlokalizowane sg m.in. siedziba
Spolki, fabryka, Centrum Logistyczne oraz sie¢ sklepow
liczaca 501 salonéw. W spotkach zaleznych prowadzacych
dziatalnos¢ za granicg na koniec stycznia 2021 roku pra-

cowalo 38,6% wszystkich pracownikéw.

ODSETEK GRUP WIEKOWYCH
W GRUPIE CCCW 2020/21

Na koniec stycznia 2021 roku w dominujacej jednostce
CCC S.A., w ktorej ulokowane s3 obszary administracyj-
ne, magazynowe i sprzedazowe bylo zatrudnionych 5 100
pracownikow (w przeliczeniu na pelne etaty), z czego 8,5%
stanowily kobiety, a 91,5% mezczyzni. Wérdd ogdtu za-
trudnionych 61,3% os6b posiadalo umowy o prace na czas
nieokreslony, a 38,7% zatrudnionych byto w ramach uméw

na czas okreslony.

Calkowita liczba nowych pracownikéw (oséb, ktore zo-
staly zatrudnione) w okresie objetym raportowaniem
wyniosta 4 702 osoby w Grupie CCC i 1 829 os6b
w CCC S.A. Wskaznik rotacji pracownikéw (liczba pra-
cownikow, ktorzy odeszli z pracy w danym roku w stosunku
do liczby pracownikéw wg stanu na koniec roku) wyniést
w tym czasie 46,9% dla Grupy CCC w odniesieniu do
wszystkich pracownikéw i 39,9% w odniesieniu do pra-
cownikow zatrudnionych na czas nieokreslony. W przy-
padku CCC S.A. wskaznik rotacji uwzgledniajacy wszyst-
kich pracownikéw (zatrudnionych na czas nieokreslony
i okreslony) wynidst 51,8%, natomiast w odniesieniu do
pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony wynidst
jedynie 8,9%. Szczegdlowe informacje na temat liczby
pracownikow na etatach wg typu umowy o prace, liczby
pracownikéow nowozatrudnionych i pracownikéw, ktérzy

odeszli z pracy znajduja sie w Zataczniku nr 1 do raportu.

W strukturze zatrudnienia Grupy CCC wydzielone s3
trzy szczeble zaszeregowania: wyzsza kadra zarzadzajaca,
menedzerowie i kierownicy oraz pozostali pracownicy.
31 stycznia 2021 roku wsrdd 68 oséb zaliczanych do
wyzszej kadry kierowniczej 40% stanowity kobiety, wérod
2 027 menedzeréw i kierownikéw 89% to kobiety, nato-
miast w gronie 11 125 pozostalych pracownikéw udziat

kobiet wynidst 88%.

Na dzien 31 stycznia 2021 roku 1 545 os6b $wiadczylo
prace w oparciu o umowy cywilnoprawne wobec 1 496
0s6b w roku 2019/2020, 51 os6b $wiadczylo prace w opar-
ciu 0 umowe o wspodtpracy wobec 28 oséb w 2019/2020,
a 11 os6b w oparciu o umowy powolania wobec 12 0séb
w roku ubiegtym. Wzrost o 82% osob $wiadczacych prace
w oparciu o wspdlpracy wynikat z potrzeb biznesowych
Spotki i preferencji zatrudnianych oséb w ciagu 2020 ro-
ku. W roku obrotowym 2020/2021 roku liczba niepelno-
sprawnych pracownikéw w Grupie CCC spadla o 16,8%

w poréwnaniu z rokiem 2019/2020. Wedlug stanu na
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31 stycznia 2021 roku niepelnosprawni zatrudnieni w Gru-
pie CCC stanowili 4% ogoétu zatrudnionych, a w CCC S.A.
- 7%. Wiekszo§¢ pracownikéw niepelnosprawnych jest
zatrudnionych w Polsce i stanowi 63% wszystkich oséb
niepelnosprawnych zatrudnionych w Grupie CCC. Spo-
$rod wszystkich spotek CCC S.A. ma najwyzszy odsetek za-

trudnionych oséb niepelnosprawnych stanowiacy 64,4%.

W roku obrotowym 2020/2021 spétki z Grupy CCC
odprowadzily tacznie 2 546 tys. zt sktadek na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych lub ana-
logiczne instytucje w innych krajach (wzrost 0 52,7% w po-
réwnaniu do roku 2019/2020).

Szczegblowe dane na temat liczby pracownikéw zatrudni-
onych w Grupie CCC, 0s6b nowozatrudnionych oraz tych,
ktére odeszly z pracy, na temat pracownikéw z niepetno-
sprawnosciami i na temat osob $wiadczacych prace na pod-
stawie uméw cywilnoprawnych i w formule outsourcingu

znajdujg sie w Zalaczniku nr 1 do raportu.
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Wptyw COVID-19 na strukture
zatrudnienia

Epidemia COVID-19 miata istotny wplyw na dziatalnos$¢
Grupy CCC. Ze wzgledu na liczne obostrzenia gtéwnie
dotyczace handlu, transportu czy pracy, spotki Grupy mu-
sialy podejmowaé odpowiednie dzialania, w tym takze
w obszarze pracowniczym. Skierowane byly one przede
wszystkim na ochrone¢ miejsc pracy, ale takze na ogranicze-

nie kosztow pracowniczych.

Ograniczenie kosztéw bylo mozliwe dzigki okresowym
obnizeniom etatu, przestojom czy zawieszeniem dodatkéw
placowych, co bylo mozliwe dzieki przepisom wprowa-
dzonym w okresie pandemii. Ochrone miejsc pracy reali-
zowano w duzej mierze za pomocg $rodkéw na dofinan-
sowanie wynagrodzen i ubezpieczen spolecznych pracow-
nikéw z Urzedu Pracy. Lacznie CCC pozyskalo w ten
sposob ponad 20 mln ztotych w 2020 roku.

Glass Ceiling Ratio

Wskaznik Glass Ceiling Ratio (GCR) obrazuje réwnos¢
szans awansu kazdej z plci w danej organizacji. W 2020
roku Grupa CCC jako jedna z pierwszych spotek na $wie-
cie zaraportowala bezposrednio wskaznik Glass Ceiling
Ratio (GCR) i wyznaczyla cel redukeji wskaznika do po-
ziomu 12% w 2021 r. i poziomu 10% w 2022 roku. W ra-
mach realizacji zalozonych celéw w Strategii Zréwnowa-
zonego Rozwoju GO.22 na rok 2020, Grupa CCC w roku
obrotowym 2020/2021 zrewidowala Polityke Personalng
i ustalifa plan dzialan majacy na celu wyréwnanie szans
awansu w kolejnych latach. Ponadto, w roku obrotowym
2020/2021 Grupa opracowata Polityke Réznorodnodci,
ktora szczegélowiej zostala opisana w niniejszym roz-
dziale. Realizacje wyznaczonych celéw wspiera przyjeta
Polityka Wynagrodzen oraz opracowywana nowa Strategia
Personalna.

Wskaznik Glass Ceiling Ratio w roku obrotowym
2020/2021 dla wyzszej kadry zarzadzajacej w Grupie CCC
wynosil 47,7%, czyli o 2,8 pp mniej niz w poprzednim
roku. Dla grupy menadzerdw i kierownikéw wynosit 1,1%,
czyli spadt o 0,4 pp, a dla wszystkich stanowisk kierowni-
czych wynosit 0,5% i wzrést o 0,5pp w poréwnaniu z ro-
kiem obrotowym 2019/2020. [wskaznik wlasny]

Szczegotowe informacje dotyczace wskaznika GCR dla
Grupy Kapitatowej CCC i spdtki CCC S.A. znajduja si¢
w Zalgczniku nr 1.
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Polityka i system wynagrodzen
[GRI 405-2, 102-35]

Polityka wynagrodzen w CCC S.A. prowadzona jest
w oparciu o obowigzujacy w Spéice Regulamin Wynagra-
dzania, ktéry zaklada, iz wynagrodzenie pracownika po-
winno by¢ adekwatne do zajmowanego przez niego sta-
nowiska, zakresu zadan i obowiazkéw oraz posiadanych

kompetencji.

Dodatkowo, przepisy Regulaminu Pracy zawieraja zasa-
dy wynagradzania oraz dodatkowe kwestie pracownicze,
m.in. dotyczace czasu pracy oraz wspdldzialania z zakta-

dowg organizacja zwigzkows.

W roku obrotowym 2020/2021 $rednie miesigczne wyna-
grodzenie brutto dla wszystkich oséb zatrudnionych
w Grupie CCC wyniosto 3 720,8 z1 i bylo wyzsze 0 2,6% niz
w roku 2019/2020. Srednie wynagrodzenia wyzszej kadry
zarzadzajacej spadly o 19,7% do poziomu 22 298,7 z1, wy-
nagrodzenia menedzeréw i kierownikéw spadly w ciagu
ostatniego roku o 1,4 % do poziomu 5 247,5 zl, a $rednie
wynagrodzenie pozostatych pracownikéw wzrosto o 3,9%
do poziomu 3 327,8 z1. W spoélce CCC S.A. przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto wszystkich pracowni-
kéw zatrudnionych w roku obrotowym 2020/2021 wynio-
sto 3 547,2 zt i bylo 0 0,2% wyzsze w poréwnaniu z rokiem
2019. Srednie wynagrodzenie brutto pozostatych pracow-
nikéw wzrosto o 1,6% do poziomu 3 280,6 zt, podczas
gdy $rednie wynagrodzenia wyzszej kadry zarzadzajacej
spadly o 11,7% do poziomu 32 552,3 zt i wynagrodzenia
menedzeréw i kierownikéw spadly w ciggu ostatniego
roku 0 5,8 % do poziomu 4 644,8 z1.

Rozdziat 4. PRACOWNIK
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Gender Pay Gap Ratio

Gender Pay Gap Ratio (GPGR) jest wskaznikiem oblicza-
nym jako warto$¢ bezwzgledna z réznicy pomiedzy sto-
sunkiem $redniego wynagrodzenia danej pici do drugiej
plci, a wartoscig 100%. W 2020 roku Grupa CCC po raz
pierwszy opublikowala wskaznik GPGR i wyznaczyla
cel redukcji wskaznika dla kazdej z grup o 1/5 w 2021 r.
i02/5w 2022 roku w poréwnaniu z wartoscig za rok 2019
wynoszaca dla Grupy Kapitatowej CCC 14%. W ramach
realizacji zalozonych celow w Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju GO.22 na rok 2020, Grupa CCC w roku obro-
towym 2020/2021 przeprowadzila rewizje Polityki Wyna-
grodzen i przygotowala ja do wdrozenia. Ponadto, Gru-
pa CCC przygotowala szczegélowy system gromadzenia
i analizy danych w zakresie wynagrodzenia pracownikéw
na poszczegolnych szczeblach, ktéry zostanie wdrozony
i rozpoczety w 2021 roku. Realizacje wyznaczonych celéw
wspiera przyjeta Polityka Wynagrodzen oraz opracowywa-

na nowa Strategia Personalna.

W roku obrotowym 2020/2021 wskaznik GPGR w Grupie
CCC wyni6st dla wyzszej kadry zarzadzajacej 7,6% i wzrést
0 0,5pp w poréwnaniu z rokiem ubieglym. Dla Menedze-
réow i kierownikéw wskaznik GPGR wyniost 50,5%, czyli
0 0,2pp wiecej niz w roku obrotowym 2019/2020, a dla po-
zostalych pracownikéw wzrést o 3,0 pp i wynidst 35,9%.
Wskaznik GPGR dla wszystkich pracownikéw uzyskat
wartos$¢ 43,0% i byt wyzszy o 1,9pp niz w roku poprzed-

nim. [wskaznik wlasny]

Szczegblowe informacje dotyczace wskaznika GPGR dla
Grupy Kapitatowej CCC oraz sp6tki CCC S.A. znajdujg si¢

w Zalaczniku nr 2.

Srodowisko pracy

Rozwdj kompetencji i edukacja

— szkolenia i warsztaty

Celem nadrzednym polityki rozwojowej jest wzmacnianie
kompetencji pracownikow, procesu dzielenia sie wiedzg
oraz powigzanie dzialan szkoleniowych z konkretnymi po-
trzebami biznesowymi, a takze uzupelnianie luk kompe-
tencyjnych wérédd pracownikéw we wszystkich obszarach

funkcjonowania firmy.

Wsparcie w rozwoju kompetencji obydwa sie wedltug mo-
delu 60:40 Development:
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- 60% - On the job development — udzial w projektach, job
rotation, zarzadzanie przez cele oraz coaching & mento-
ring;

- 40% - Formal development — wewnetrzne i zewnetrzne

warsztaty szkoleniowe, kursy jezykowe, e-learning.

Rok 2020 byt specyficznym rokiem, ktéry wymagat od
Grupy CCC elastycznego reagowania na potrzeby swoich
pracownikow i biznesu, co bylo i nadal jest bardzo zau-
wazalne w dziale Szkolen i Rozwoju. W roku obrotowym
2020/2021 dzialania szkoleniowo-rozwojowe byty w duzej
mierze dopasowane do charakteru pracy online i zespotéw
hybrydowych. Grupa CCC jako jedna z niewielu firm na
rynku polskim podczas pierwszego lockdownu wykorzy-
stala czas spedzony w domu na wzmacnianiu kompetenc-
ji swoich pracownikéw i zorganizowala cykl warsztatow
w formie online, ktére byly mozliwe do zrealizowania dzie-
ki wezeséniejszemu wprowadzeniu digitalizacji w obszarze

Learning & Development.

W roku obrotowym 2020/2021 Grupa CCC przeprowa-
dzila nastepujace warsztaty i szkolenia:

1. ,DOMOWA AKADEMIA ROZWOJU” - szkolenia

w trakcie pierwszego lockdownu dedykowane dla pracow-

nikéw ,Domowa Akademia Rozwoju” — Program byl de-

dykowany dla sieci sprzedazy, dzieki ktérym uczestnicy

szkolen mogli rozwija¢ zaréwno kompetencje twarde, jak

i miekkie. W szkoleniu wzieto udziat ponad 3600 pracow-

nikéw sklepéw CCC, w tym Regionalni Kierownicy

Sprzedazy, Kierownicy Sklepéw, Zastepcy Kierownikéw

Sklepu, Liderzy Sprzedazy oraz Sprzedawcy. Zostalo prze-

prowadzonych 147 webinaréw przez 37 prowadzacych.

Tematy przeprowadzone w ramach Domowej Akademii

Rozwoju:

— Produkt CCC,

- HR link da sie lubié¢,

— Grafik Optymalny od A do Z,

- Ekologiczne dbanie o obuwie,

~ Swiat reklamacji bez tajemnic,

— Przeksztal¢ narzekanie w dziatanie,

— Motywagja, czyli zeby nam sie chcialo chcieg,

— Zarzadzanie sobg w czasie — wybrane techniki,

- Innowacja w biznesie na przykladzie esize.me,

— VM jako sprzedaz wizualna w §wiecie FASHION,

— Skuteczna komunikacja z elementami feedbacku,

— Planowanie urlopéw na przykladzie Grafika Optymal-
nego,

- »Zmierz sie z tym..”, czyli jak efektywnie mierzy¢ i liczy¢

w biznesie,

— Plan obsady i harmonogramy pracy na przykladzie Gra-
fiku Optymalnego.

2. AKADEMIA CCC RKS - w drugiej potowie 2020 roku
Grupa CCC uruchomita Program Rozwoju Kompeten-
cji Menadzerskich dedykowany Regionalnym Kierowni-
kom Sprzedazy. Gléwnymi zalozeniami Akademii CCC
RKS bylo m.in. podniesienie kompetencji menadzer-
skich oraz stworzenie przez uczestnikéw akademii pro-

jektu biznesowego jako efekt pracy zespolowe;j.

3. E-=COMMERCE GROW - program rozwoju kompe-
tencji dedykowany pracownikom dzialu E-commerce.
W ramach programu zostaly prowadzone m.in. warszta-
ty na temat komunikacji interpersonalnej w praktyce,
wyznaczaniu celéw i delegowaniu zadan, motywacji

i automotywacji oraz radzeniu sobie ze zmianami.

4. MASTER SPRZEDAZY i SPRZEDAWCA DEKORA-
TOR - nowy program rozwojowo-ekspercki, ktéry zo-
stal uruchomiony w 2020 roku skierowany w szczeg6l-
nosci dla Sprzedawcéw z kluczowych sklepéw TOP 154.
W kazdym z tych sklepéw zostaly wybrane osoby, otr-
zymujace nowa role Master Sprzedazy lub Sprzedawca
Dekorator. Celem programu eksperckiego bylo wzmac-
nianie $wiadomos$ci biznesowej, motywacja pracow-
nikéw poprzez angazowanie podczas prac projekto-
wych, podniesienie standardu prezentacji produktéow
w salonach poprzez dziatania VM, wzmacnianie kom-
petencji specjalistycznych w obszarze VM, szkolenia
zespolow w zakresie VM. Wprowadzenie programu
eksperckiego Master Sprzedazy/Sprzedawca Dekorator

rozpoczeto réwniez na rynkach zagranicznych.

5. Program ROZWIJA]J SIE Z CCC - szkolenia w okresie
cze$ciowego lockdownu dotyczace obstugi posprzeda-
zowej, standardéw rekrutacji oraz biznesowego plano-
wania grafikow skierowane do zespotéw Aplikacja Mo-
bilna CCC i Instore CCC w ramach rozwoju DIGITAL
COMPETENCES.

6. SZKOLENIA PRODUKTOWE - cykliczne szkolenia
z wiedzy produktowej (np. wprowadzenie marki VANS).

7.BACK TO SCHOOL i BLACK FRIDAY - szkolenie
wzmacniajace umiejetnosci sprzedazowe podczas waz-
nych okreséw handlowych m.in. Back to School oraz
Black Friday.
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W roku 2020 Grupa CCC udostepnita swoim pracowni-
kom wieloptaszczyznowa przestrzen do rozwoju i nabywa-
nia kompetencji miekkich i twardych. Zadbano, aby panu-
jaca sytuacja epidemiologiczna nie stawala na przeszkodzie
ku nabywaniu niezbednej wiedzy i umiejetnosci zaréwno
nowo przyjetym pracownikom, jak i pracownikom z wielo-
letnim stazem, dlatego przeformulowano czes¢ szkolen
z formy stacjonarnej na zdalna. Aby w zaistnialej sytuacji
w jak najbardziej przystepny sposob oswoi¢ pracownikéw
administracyjnych z nowymi narzedziami (ZOOM) wyko-
rzystywanymi w pracy zdalnej i hybrydowej przeprowad-

zono szereg szkolen.
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SZKOLENIA ZREALIZOWANE PRZEZ GRUPE CCCW ROKU OBROTOWYM 2020/2021:

Nazwa szkolenia Opis szkolenia

Celem szkolenia byto nabycie umiejetnosci przeprowadzenia rozmowy rozwojowej z pracownikiem.

W szczegolnosci zapoznanie sie z modelem rozmowy rozwojowej, ktéry obejmowat: wyznaczenie
celéw/zadan, ocene kompetencji, wyznaczenie $ciezki rozwoju. W ramach szkolenia uczestnicy réwniez
poznali model udzielania informacji zwrotnej - FUKO.

Rozmowy
rozwojowe

Kultura Wschodu

Celem szkolenia byta pomoc w zrozumieniu chinskiej mentalnosci oraz zwyczajow niezbednych
dla harmonijnej i owocnej wspotpracy biznesowej. Uczestnicy otrzymali przydatne w pracy wskazowki
czego unikaé oraz co stosowa¢ podczas miedzykulturowych rozmdw biznesowych.

budowlane

Prawo Celem szkolenia byto zapoznanie sie z nowelizacja prawa budowlanego. Szkolenie obejmowato
zagadnienia takie jak: oméwienie nowelizacji przepiséw, wptyw zmian na realizacje procesu inwesty-
cyjnego, normy prawne z punktu widzenia sagdéw, aktualne trendy z obszaru Prawa Budowlanego.

Zarzadzanie
zmiana

Celem szkolenia byto nabycie umiejetnosci z zakresu zarzadzania zmiang. W szczegdlnosci poznanie
aspektow psychologicznych oraz narzedzi i metod do wykorzystania w tym procesie. Szkolenie
pomogto pracownikom zrozumieé psychologiczne aspekty procesu zmiany, role i zadania kluczowych
postaci w procesie zmiany, zidentyfikowac zrddta i przyczyny oporu wobec zmiany, opracowac

i zastosowacé skuteczna komunikacje w procesie zmiany.

pracy online.

Zoom Celem szkolenia byto zapoznanie sig z obstuga narzedzi do komunikacji na platformie Zoom.
Szkolenie pozwolito pracownikom szybko uzywac interaktywnych narzedzi niezbednych w codziennej

Excel Celem szkolenia byto nauczenie kursantéw tworzenia skomplikowanych tabel w réznych uktadach
graficznych, w ktérych wykorzystujag zaawansowane elementy obliczeniowe formut i funkcji.
Uczestnicy zdobyli wiedze o sposobach analizy danych z wykorzystaniem formatowan warunkowych,
filtrow zaawansowanych, tabel przestawnych czy analiz co-jesli. Wprowadzane zostaty elementy
automatyzacji pracy w postaci wstepu do VBA.

Motywacja

Celem szkolenia bytlo omoéwienie czynnikow zaangazowania w pracy wg Instytutu Gallupa. Metodolo-
gia zastosowana w szkoleniu koncentrowata sig na analizie sukcesu poprzez rozmowy z pracownikami
na bazie 12 najwazniejszych pytan dla skutecznosci dziatania zawodowego i sporzadzania opinii.

Team building

Celem szkolenia byta integracja pracownikdéw, stworzenie trwatych relacji miedzy cztonkami grupy
opartych na wzajemnej wspotpracy, zaufaniu i przyjazni. Uczestnicy szkolenia poznawali swoje mocne
i stabe strony, brali udziat w grach symulacyjnych rozszerzajac przy tym praktyczne umiejetnosci
interpersonalne w kontekscie komunikacji grupowe;.

Negocjacje

Celem szkolenia byto rozwijanie umiejetnosci i wiedzy z zakresu identyfikacji i planowania sytuacji
negocjacyjnych. Uczestnicy podczas szkolenia doskonalili umiejetnosci perswazyjne ze szczegélnym
uwzglednieniem argumentacji réznego typu. Przygotowywali sie do prowadzenia negocjacji
handlowych oraz doskonalili umiejetnosci neutralizacji sytuacji manipulacyjnych.

Pakiet szkolen
dla dziatu kadr

Celem szkolen byto zapoznanie pracownikéw dziatu Kadr z aktualizacja krajowego

i miedzynarodowego prawa bilansowego oraz podatkowego, pokazanie popularnych transakcji
z wykorzystaniem zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa oraz skutkow ksiegowych, leasingowa
rewolucja w MSSF 16 ,Leasing" oraz z réznicami w polskim prawie bilansowym.

Wystapienia
publiczne

Celem szkolenia byto doskonalenie umiejetnosci przygotowania perswazyjnych prezentacji,
doskonalenie umiejetnosci budowania relacji z odbiorca, przekazanie konstruktywnej informacji
zwrotnej w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych ze szczegdélnym uwzglednieniem argumentowania.

Ponadto, aby zapewnic¢ jak najlepszy L&D experience swoim
pracownikom Grupa CCC w roku obrotowym 2020/2021
wzmacniata kulture dzielenia sie wiedzg i wprowadzita
nowe narzedzia szkoleniowe, do wspoltworzenia ktérych

byli zapraszani bezposredni odbiorcy.

Jednym z projektéw, do ktérego zostali zaproszeni pra-
cownicy sklepéw z réznych regionéw Polski byly ,,Brie-
fingi”, ktérych celem bylo wypracowanie nowego standar-
du wzmacniajacego codzienng motywacje i angazowanie

zespoloéw sprzedazowych do dalszych inicjatyw poprzez
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motywowanie oraz rozwdj kompetencji w obszarze zarza-
dzania, komunikacji i pracy zespotowej. W trakcie ,,brief-
ingéw”, czyli odpraw dla zespoldéw, omawiane sg plany
i zadania na dany dzien. Z poczatkiem 2021 roku zrodzit
sie nowy projekt ,briefing challenge”, ktorego celem jest
popularyzowanie Briefingdw i zachecanie zespotéw do co-
dziennych spotkan poprzez nominowanie siebie nawza-
jem i sklepéw w swoich regionach. Briefingi przyjely sie
bardzo dobrze i zainspirowaly zespoly do usprawniania
pracy, by jeszcze lepiej spelnia¢ oczekiwania Klientéw

oraz efektywniej korzysta¢ z technologii cyfrowych.

W celu zwiekszenia zaangazowania, do programu dodat-
kowo wprowadzono formule ,,gry biznesowe;j”. Pracownicy
réznych sklepéw otrzymali za zadanie nagranie krotkich
filmikéw ze swoich ,,briefingéw” jako inspiracji dla kole-
gow i kolezanek ze stacjonarnej sieci sprzedazy. Pomyst
bardzo si¢ sprawdzil - dzigki niemu pracownicy nie tyl-
ko bowiem usprawnili wspolprace w zespolach, zadbali
o atmosfere pracy, rozwineli swoje kompetencje, ale takze

zaczerpneli wielu ciekawych pomystow.

Inny program, Master Sprzedazy, to program realizowany
w formule ,train the trainers”, w ramach ktérego Grupa
CCC szkoli sprzedawcéw, ktoérych zadaniem jest opie-
ka i rozwijanie kompetencji pracownikéw sklepu oraz
wdrazanie autorskich metod motywacyjnych, w celu
zwiekszenia efektywnosci sprzedazowej. Pierwsza edycja
zostala zrealizowana zostala w 154 placéwkach, a Spélka

planuje dalszy rozwdj projektu.

Ponadto, Grupa CCC jako firma mig¢dzynarodowa dba
réwniez o dzielenie si¢ wiedza ze swoimi spotkami za-
granicznymi. W ramach mig¢dzynarodowych szkolen co
miesigc odbywaja sie spotkania CCC International L&D
Support, podczas ktérych CCC dzieli si¢ swoimi naj-
lepszymi praktykami oraz wypracowuje wspdlnie nowe

rozwigzania.

W odpowiedzi na potrzeby doskonalenia kompetencji
migkkich dziata réwniez wewnetrzny program szkolenio-
wy ,WspotpraCCCujmy efektywnie’, ktory jest realizowa-

ny w formie warsztatow. Wybrane spotki Grupy realizuja
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réwniez szkolenia online, ktére umozliwiaja dostep do
wiedzy szerokiemu gronu odbiorcéw. W formie szkolen
e-learningowych realizowane sg szkolenia produktowe de-
dykowane sieci sprzedazy, szkolenia RODO, BHP, Bezpie-
czenistwo Informacji oraz szkolenia instruktazowe z obstu-

gi poszczegdlnych narzedzi. [GRI 404-2]

Z uwagi na dynamiczng ekspansje zagraniczng, organizo-
ane sg takze stacjonarne kursy jezykowe dla pracownikéw
w celu przygotowania kadry do efektywnej wspodlpracy
ze wszystkimi rynkami w Grupie CCC. Programy wspie-
rajagce rozwoj i doskonalenie umiejetnoéci pracownikéw
nie obejmuje zakresem spotek Grupy Kapitalowej, tylko
spotke matke. [GRI 404-2]

W roku obrotowym 2020/2021 w Grupie CCC $rednia
liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego
menedzera lub kierownika wyniosta 26,9 godziny, czy-
li wzrosta o 365% w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
a w grupie pozostatych pracownikéw liczba godzin szko-
leniowych na jedng osobe wyniosta 16,8 godzin i wzrosta
0 299%, co jest wynikiem licznych cykléw warsztatowych
przeprowadzonych podczas pierwszego lockdown'u dla
pracownikéw sieci sprzedazy. W przypadku oséb naleza-
cych do wyzszej kadry zarzadzajacej liczba godzin szko-
leniowych wyniosta 10 godzin na jednego pracownika,
czyli o 31,2% mniej niz w roku poprzednim, co wynika
z zawieszania wybranych dziatan szkoleniowych dla kadry
zarzgdzajacej na rzecz walki z sytuacjg wynikajaca z pan-
demii COVID-19. [GRI 404-1]
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Podnoszenie kwalifikacji

Uzupelnieniem szkolen przeprowadzanych w ramach cza-
su pracy jest zewnetrzna edukacja pracownikéw zdoby-
wajacych nowe kwalifikacje. Pracownicy korzystaja z pro-
graméw umozliwiajacych rozwoj poprzez uczestnictwo
w szkoleniach, konferencjach, sympozjach, seminariach,
warsztatach oraz studiach finansowanych lub wspotfi-
nansowanych przez pracodawce. W roku obrotowym
2020/2021 w Grupie CCC w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych w trybie zewnetrznym wzieto udziat 87 pra-
cownikow, w tym 34 osoby z wyzszej kadry zarzadzajacej,
25 menedzeréw i kierownikéw oraz 58 pozostalych pra-
cownikow. Dotychczas Grupa CCC nie oferowata szkolen
ani pomocy w rozwijaniu kompetencji w okresie przejécio-
wym lub okresie koriczenia kariery w wyniku przejscia na
emeryture lub rozwiazania stosunku pracy. [GRI 404-2]

Podczas prowadzenia proceséw zwolnien grupowych pra-
cownikéw produkeyjnych i administracyjnych spétki Gino
Rossi S.A. odbywaly sie spotkania z zaktadami pracy chet-
nymi przyja¢ pracownikéw, spotkania z Urzedami Pracy,
ZUS, indywidulana pomoc w spelnieniu wymagan for-

malnych, itp.

Utatwienie wykonywania funkcji opiekunczych

CCC sprzyja i wspiera wszystkich pracownikéw, ktérzy
zostali rodzicami, dbajac o umozliwienie im korzystania
w pelni z wszystkich uprawnien zwigzanych z rodziciel-
stwem. CCC S.A. ulatwia pogodzenie pracy z zyciem pry-
watnym, biorac pod uwage sytuacje pracownikow, ktérzy
zostajg rodzicami. Kobiety, ktore urodzily dziecko i decy-
duja si¢ powréci¢ do pracy, moga, niezaleznie od przystu-
gujacych im przerw na karmienie, korzysta¢ ze skroconego
o0 godzine dziennie czasu pracy, z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia. Elementem programu jest takze elastycz-
ny czas pracy, jesli wymagania stanowiska to umozliwiaja,
a takze mozliwo$¢ ustalenia w porozumieniu z przelozo-
nym, indywidualnego rozktadu czasu pracy do ukonczenia
przez dziecko dwoch lat. [GRI 401-3]
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Motywacja i benefity dla pracownikéw
[GRI 401-2]

W celu zapewnienia atrakcyjnego miejsca pracy, pod-
trzymania motywacji i zaangazowania pracownikéw, pra-
cownicy mogg korzystac z szeregu atrakcyjnych benefitow.
Grupa CCC posiada wiele rozwigzan z zakresu motywa-
¢ji niefinansowej i finansowej, a wybrane zostaty opisane
ponizej. Rozwigzania dotyczace motywacji pracowniczej
sg zalezne od Spotki. Sa to m.in.:
— programy rozwojowe, szkolenia wewnetrzne
i zewnetrzne, online i offline,
— coaching,
— stabilno$¢ zatrudnienia,
— atrakcyjne i ambitne zadania,
- szkolenia wewnetrzne prowadzone przez treneréw
wewnetrznych,
- jawna i atrakcyjna komunikacja o dziataniach Spoéiki,
— udzial w innowacyjnych, miedzynarodowych
projektach,
- mozliwosci awansu,
— profilaktyczne akcje zdrowotne,
— pakiety sportowe,
— pracownicze karty rabatowe do sieci sklepéw CCC
oraz sklepow internetowych eobuwie.pl i MODIVO,
— stala opieka medyczna na terenie fabryki,
— systemy premiowe,
— dodatki stazowe, frekwencyjne, za dyspozycyjnosé,
— dodatek lokalizacyjny,
- dofinansowanie do nauki na studiach wyzszych,
- nagrody jubileuszowe,
— dofinansowanie do positkéw pracowniczych,
— karty przedplacone na $wieta,
- dofinansowanie dojazdéw do pracy,
- mozliwo$¢ doltaczenia do grupowego ubezpieczenia
na zycie,
— bezplatna prywatna opieka medyczna,

- mozliwos¢ pracy zdalne;j.
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TABELA 4.1. URLOPY RODZICIELSKIE, MACIERZYNSKIE | WYCHOWAWCZE [GRI 401-3]

01.01.2019 01.01.2020
Liczba oséb -31.01.2020 -31.01.2021
Liczba oséb, ktére rozpoczety urlop rodzicielski, macierzynski i wychowawczy 819 1 830 823 5 828
Liczba osdb, ktére zakonczyty urlop rodzicielski, macierzynski i wychowawczy 602 9 611 574 5 579

Liczba osdb, ktére odeszty z pracy po tym, jak w poprzednim okresie

zakonczyly urlop rodzicielski, macierzyniski i wychowawczy - - - 79 2 81

Odsetek osob, ktore odeszty z pracy po tym, jak w poprzednim okresie

. - . - P - - - 13% 22% 13%
zakonczyly urlop rodzicielski, macierzynski i wychowawczy

W Grupie CCC z urlopéw rodzicielskich, macierzyniskich ~ pomocg wewnetrznego systemu Intranet, droga e-mai-
(tacierzynskich) i wychowawczych w roku obrotowym  lows, a takze spotkaniami z pracownikami majacymi
2020/2021 skorzystato 823 kobiet i 5 mezczyzn, wobec  na celu usystematyzowanie wiedzy w zakresie PPK oraz
819 kobiet i 11 mezczyzn w roku 2019/2020. Odsetek  wyjasnienie wszelkich niejasnosci pojawiajacych sie
0s0b, ktore odeszly z pracy w roku obrotowym 2020/2021  w kwestii procesu wdrozenia. Poziom partycypacji w PPK
po zakonczeniu urlopu rodzicielskiego, macierzynskie-  dla calej Grupy CCC wynosi obecnie okoto 30%. Sklad-

go i wychowawczego w poprzednim roku wynidst 13%. ki na PPK s3 oplacane przez Pracownika i pracodawce

[GRI 401-3]. w wysoko$ci wymaganej ustawowo. [GRI 201-3]
Programy okreslonych swiadczen Spotki Grupy nie prowadza pracowniczych programéw
oraz programy emerytalne [GRI 201-3] emerytalnych. [GRI 201-3]

W poszanowaniu ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku ~ Wsparcie finansowe za strony

o Pracowniczych Planach Kapitalowych (PPK), Grupa  organow panstwowych [GRI 201-4]

CCC prowadzi Pracownicze Plany Kapitalowe, ktére obo-

wigzuja ja od 1 lipca 2019 roku (kazda ze spolek Grupy =~ W roku obrotowym 2020/2021 roku Spétki CCC.eu
Kapitatowej zatrudnia ponad 250 0séb). Srodkami PPK  Sp. z 0.0. i CCC S.A. pozyskaly z Urzedu Pracy lacznie
pracownikéow CCC zarzadza Nationale-Nederlanden  ponad 20 mln PLN $rodkéw na dofinansowanie wyna-
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna,  grodzen pracownikéw oraz skladek na ich ubezpieczenie
ktéra zostala wybrana Uchwalg Zarzadu z dnia 20 sierp-  spoleczne. W okresie od kwietnia 2020 do lipca 2020 roku
nia 2019 roku po wieloetapowym procesie. Proces wdro-  spdtki skorzystaly z mozliwo$ci obnizenia etatéw pracow-
zenia PPK i wybdr partnera wspierala kancelaria =~ nikom lub wystania ich na przestdj ekonomiczny.

prawna. Pracownicy zostali poinformowani o PPK za
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4.3. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY KOMISJE BHP [GRi 403-2]

Dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw, kontra-
hentéw oraz gosci jest kwestia fundamentalng w Grupie
CCC. Widac¢ to nie tylko przez spelnianie wymagan sta-
wianych przez polskie prawo, ale réwniez przez wdrozone
dziatania profilaktyczne. Zapewnienie bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkow pracy jest jednym z gltéwnych
celow strategicznych. Strategia w obszarze BHP dotyczy
zaréwno dzialan o charakterze profilaktycznym, jak i dzia-
tan systemowych, wprowadzajacych do kultury dziatania
firmy stale elementy podnoszace bezpieczenstwo i komfort
pracy. Dziatania z obszaru BHP podejmowane przez CCC
kazdego roku przyblizaja firme do osiagniecia celu ZERO
WYPADKOW przy pracy w ramach zalozonej strategii.

Raz na kwartal Komisja BHP dokonuje przegladu wa-
runkow pracy oraz okresowej oceny stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy, opiniuje podejmowane przez pracodawce
$rodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chor-
obom zawodowym, zglasza wnioski dotyczace poprawy
warunkéw pracy, wspoldziala z pracodawca w realizacji
jego obowiazkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pra-
cy. [GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Polityka i zarzadzanie obszarem BHP
w Grupie CCC [GRI 403-1, 403-2]

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy sa jednym z prio-
rytetéow Grupy CCC. Z uwagi na réznorodnos¢ funkeji
realizowanych w poszczegdlnych spotkach (m.in. produk-
cja, logistyka, sprzedaz) powodujacych rézne wyzwania
w zakresie BHP, Grupa CCC nie posiada jednolitej polityki
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Spotki prowadza
polityke w zakresie BHP we wlasnym zakresie, dostosowu-
jac ja do stosownych przepiséw prawnych, réznigcych sie
w poszczegdlnych krajach. W spétkach wykorzystywane sg
elementy zarzadzania obszarem BHP polegajace m.in. na:
- planowaniu i wdrazaniu celow BHP majacych na celu
redukcje ryzyka i zwiekszanie bezpieczenistwa pracown-
ikow,
— przeprowadzaniu regularnych kontroli stanu BHP w sie-
dzibie i oddziatach firmy,
— identyfikowaniu zagrozen i aktualizowaniu oceny ryzyka

zawodowego,
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- minimalizacji zagrozen,
- organizowaniu systematycznie szkolen BHP, ¢wiczen,

pogadanek, spotkan z dyrektorami dziatow.

W jednostce dominujgcej CCC S.A, a takze CCC.eu Sp.
z 0.0. obowigzuje Polityka BHP, ktéra zostala uchwalo-
na zarzadzeniem Prezesa Zarzadu w 2015 r. Dotyczy ona
wszystkich pracownikéw i obejmuje wszelkie niezbedne
dziatania ukierunkowane na poprawe i zapewnienie bez-
piecznych i higienicznych warunkéw pracy. Gléwnym
celem Polityki BHP oraz celem Strategii Zrownowazone-
go Rozwoju jest zmniejszenie liczby wypadkdéw przy pracy
oraz wdrozenie i utrzymanie w Spétkach sprawnego sys-
temu zarzadzania zagadnieniami bezpieczenstwa i higieny
pracy. Pozostatymi celami sa:

— zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawo-
dowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym, poza-
rom lub wybuchom poprzez profilaktyke i inwestowanie
w techniczne bezpieczenstwo pracy,

— ciggte zmniejszanie ogolnej liczby wypadkéw przy pracy,
ze szczegolnym uwzglednieniem cigzkich i zbiorowych
wypadkoéw przy pracy, ograniczeniu do minimum kosz-
tow zwiazanych z wypadkami przy pracy,

- systematyczne identyfikowanie zagrozen i czynnikéw
szkodliwych, ich oceng¢ a takze podejmowanie dziatan
w celu ograniczenia ryzyka zawodowego,

- dazenie do stalej poprawy stanu BHP oraz ochrony za-
bezpieczen przeciwpozarowych i ochrony zdrowia pra-
cownikow,

— spelnianie wymagan przepiséw prawnych oraz innych
wymagan dotyczacych bezpiecznego funkcjonowania
spolek,

- ciggte doskonalenie dzialan, podnoszenie kwalifikacji
pracownikow, uwzglednianie ich roli oraz angazowanie
ich do dziatan w zakresie BHP, ochrony zdrowia i ochro-
ny przeciwpozarowej,

- zapewnienie odpowiedzialnych zasobéw i srodkéw dla

wdrozenia i utrzymania tej polityki.

Wszystkie stanowiska pracy w Grupie CCC spelniajg nor-

my BHP i przeciwpozarowe.

Komisje BHP [GRI 403-2, 403-3, 403-4]

W spétkach CCC S.A, CCC.eu Sp. z 0.0., CCC Factory
Sp. z o0.0., Gino Rossi S.A. dziataja komisje BHP, ktore
rozpatruja m. in. zagadnienia z zakresu technicznego
bezpieczenstwa pracy. Do ich zadan nalezy réwniez opra-
cowywanie dziatan profilaktycznych oraz rozwigzan pro-
wadzacych do poprawy warunkéw pracy. Komisje BHP
w CCC S.A, CCC.eu Sp. z 0.0., CCC Factory Sp. z 0.0, licza
po 6 0sob, w ktorych skladzie jest rowniez lekarz wskaza-
ny przez podmiot, z ktérym dana spotka ma umowe na

$wiadczenie ustug medycznych.

W 2020 roku Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu zostal zak-
tualizowany sklad Komisji BHP w spotkach CCC S.A.
i CCC.eu Sp. z o0.0., w sktad ktérej wchodzi 3 przedsta-

wicieli pracodawcy oraz 3 przedstawicieli pracownikéow.
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Do zadan Komisji BHP nalezy:

- dokonywanie przegladu warunkéw pracy,

— dokonywanie okresowej oceny stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy,

- opiniowanie podejmowanych przez pracodawce $rod-
kéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym,

- zglaszanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw
pracy,

— wspdldzialanie z pracodawca w realizacji jego obowiaz-

kow w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy.

Posiedzenia komisji odbywajg si¢ nie rzadziej niz raz na
kwartal i s3 protokolowane. Komisja moze korzysta¢ z eks-
pertyz lub opinii specjalistdw spoza zaktadu w przypad-
kach uzgodnionych z pracodawca. W okresie sprawozdaw-
czym w spotce CCC S.A odbyly sie 4 posiedzenia komisji,
w CCC Factory 1 oraz w Gino Rossi 0.
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Instrukcje i regulaminy w zakresie
bezpieczenstwa pracy [GRI 403-4]

W spotkach Grupy CCC obowigzuje szereg procedur regu-
lujacych procesy zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pra-
cy, aby skutecznie minimalizowa¢ liczbe wypadkéw przy

pracy, zagrozenia pozarowe oraz poprawia¢ warunki pracy.

Pracownicy zapoznawani sg z instrukcjami BHP i PPOZ.,
ocenami ryzyka zawodowego na zajmowanym stanowisku
pracy, instrukcja bezpieczenstwa pozarowego, procedurg
dotyczaca szkolen BHP oraz Regulaminem Pracy. In-
strukcje i regulaminy zwigzane z obszarem BHP dzielg si¢
wedlug poszczegdlnych obszaréw tj. dla pracownikéw

w sklepach, magazynach, biurowcach oraz halach produk-

cyjnych. Do najwazniejszych instrukcji i regulaminéw

w spétkach CCC S.A. i CCC.eu Sp. z o.0. z zakresu BHP

i PPOZ nalezg m.in:

- Instrukcja BHP Udzielania Pierwszej pomocy;,

- Instrukcja postepowania na wypadek pozaru,

- Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego dla poszczegdl-
nych budynkéw,

— Instrukcja BHP skladowania i magazynowania towaru,

- Instrukcja BHP Wykonywania recznych prac transpor-
towych,

- Instrukcja BHP Obstugi wozkow jezdniowych z napedem
silnikowym,

— Instrukcja BHP Przy obstudze komputera z monitorem
ekranowym,

- Instrukcja BHP Dla pracownikéw placéwek handlowych,

- Instrukcja BHP Obstugi noza z wysuwanym ostrzem
tamanym,

— Instrukcja BHP Zasad uzytkowania drabin,

— Instrukcja BHP Stosowania substancji i preparatéw che-
micznych,

- Instrukcja Zgtaszania i rejestracji wypadkéw przy pracy,
w drodze do pracy i z pracy oraz zdarzen potencjalnie
wypadkowych,

— Procedura kontroli stanu BHP,

- Procedura korzystania z punktéw pierwszej pomocy.

Dla jednostek produkcyjnych (CCC Factory Sp. z o.0. oraz

Gino Rossi S.A.) do najwazniejszych instrukcji w tym ob-

szarze nalezag m.in:

- Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego oraz Dokument
Zabezpieczenia Przed Wybuchem,

- Normatywy odziezy roboczej i ochronnej oraz ochron

osobistych,
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- Instrukcja bezpieczenstwa i higieny pracy oraz oceny
ryzyka zawodowego,

- Zarzagdzenie w sprawie ustalenia czestotliwoéci i rodza-
jow szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,

- Program dzialan organizacyjno-technicznych zmierza-
jacych do ograniczenia narazenia na hatas lub drgania
mechaniczne,

- Instrukcje czynnoséciowe produkcyjne maszyn i urzadzen
zgodnie z DTR - instrukcje stanowiskowe,

- Instrukcja magazynowania, skladowania potfabrykatow
i materiatéw w tym s$rodkéw chemicznych na terenie
CCC Factory wraz z instrukcja uzytkowania $rodkéw

chemicznych przez pracownikéow.

Wszystkie instrukcje i regulaminy sg dostepne dla pra-
cownikéw na wspdlnym dysku sieciowym, wewnetrznych
platformach internetowych, na monitorach w kantynach
oraz do wgladu w formie papierowej w miejscach ogdlno-

dostepnych dla pracownikoéw.

CCC S.A. w sposéb ciagly doskonali procesy dotyczace

BHP i PPOZ. W 2020 roku zostaly opracowane badz zak-

tualizowane i wdrozone nastepujgce dokumenty zwigzane

z bezpieczenstwem pracy i ochrong przeciwpozarows:

- Instrukcja BHP obowiazujaca w zakladzie szewskim,

- Instrukcja BHP przy obsludze narzedzi recznych
w punkcie naprawczym,

- Instrukcja BHP przy obstudze maszyn w punkcie na-
prawczym,

- Instrukcja BHP wykonywania prac przetadunkowych,

- Instrukcja BHP dla pracownikéw uzytkujacych przy-
ssawki do unoszenia blachy,

— Instrukcja BHP obstugi generatora ozonu,

— Instrukcja BHP przy obstudze szorowarki automatycznej,

- Instrukcja BHP dla pracownikéw zatrudnionych przy
przeno$nikach tasmowych,

- Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynku
Centrum Ustug Wspdlnych w Polkowicach,

— Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynku ad-
ministracyjno-biurowego nr 3 w Polkowicach,

- Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynku ad-
ministracyjno-biurowego nr 2 w Polkowicach,

- Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynku ad-
ministracyjno biurowego i magazynu nr 4 w Polkowicach,

- Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynku ad-

ministracyjno-biurowego i magazynu nr 1 w Polkowicach,
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— Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego dla magazynu
i czg$ci administracyjno-socjalnej budynku nr 3,

— Procedura wykonywania prac pozarowo niebezpiecz-
nych w siedzibie Spétki CCC.

Ponadto, nastepujace instrukcje BHP zostaly opracowane
w jezykach rosyjskim i ukrainskim:
- Instrukeja postepowania na wypadek pozaru,
— Instrukcja ogoélna obowiazujaca wszystkich pracowni-
kéw w magazynie,
— Instrukeja obstugi wézka paletowego recznego,
— Instrukcja wykonywania recznych prac transporto-
wych,
— Instrukeja obstugi noza z wysuwanym ostrzem
famanym,
— Instrukcja udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej,
- Ocena ryzyka zawodowego dla pracowni-
kéw zatrudnionych na stanowisku pracy
magazyniera w jezykach rosyjskim i ukra-

inskim.

Opracowana dokumentacja ma na celu pod-
niesienie stanu BHP i ochrony przeciwpo-
zarowej w Spolce, podniesienie §wiadomosci
oraz poziomu bezpieczenstwa pracownikow
zwigzanego z wykonywang pracg oraz umoz-
liwi¢ zapoznanie pracownikéw z nowo ziden-
tyfikowanymi zagrozeniami pojawiajacymi sie

w Srodowisku pracy.
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Proces identyfikacji ryzyka i zagrozen
oraz postepowania w przypadku
wystapienia incydentow [GRI 403-2]

Srodowisko pracy w siedzibie Spétki, zaktadach produk-
cyjnych, centrum logistycznym oraz w salonach sprzeda-
zowych jest cyklicznie audytowane pod katem BHP
i ochrony PPOZ. Ocena ryzyka zawodowego jest prowa-
dzona i aktualizowana nie rzadziej niz raz na 2 lata,
a pracownicy sg informowani o zagrozeniach i sposobach
postepowania w sytuacjach wypadkowych, pozarowych
i innych podczas szkolert BHP. Wszyscy pracownicy moga
zgltasza¢ zidentyfikowane zagrozenia lub uwagi do dziatu
BHP i PPOZ telefonicznie, mailowo lub wpisujac swoje
uwagi do zeszytéw BHP.

W spétkach obowigzuje Zarzadzenie Prezesa Zarzadu
CCC S.A. w sprawie wprowadzenia instrukgji zglasza-
nia i rejestracji wypadkéw przy pracy, w drodze do pracy
i z pracy oraz zdarzen potencjalnie wypadkowych, do
ktérego zobowigzani sg stosowac sie wszyscy pracownicy.
Instrukeja opisuje szczegélowo postepowania w razie in-
cydentéw. Po kazdym wypadku nastepuje analiza i jesli to
konieczne aktualizacja procedur.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w przypadku, gdy
pracownik zauwazy nieprawidlowosci, ktére moga zagra-
za¢ jego zyciu lub zdrowiu ma prawo do przerwania wyko-
nywania obowigzkow stuzbowych.

Po powzigciu informacji o wypadku, zostaje powolany
zespol powypadkowy, ktéry ma za zadanie zbadaé przy-
czyny i okolicznosci zdarzenia. Przetozony poszkodowane-
go ma obowiazek zabezpieczy¢ miejsce wypadku do czasu
ustalenia przyczyn i okolicznoéci wypadku. Praca zostaje
wstrzymana tylko wtedy, gdy nadal istnieje zagrozenie dla
zdrowia lub Zycia np. wypadek zaistnial w wyniku uszko-
dzenia maszyny. Ponowna praca na maszynie moze by¢
wznowiona po usunieciu usterki. Decyzje o ponownym
uruchomieniu prac podejmuje zesp6t powypadkowy wraz
z kierujacym pracami.

Medycyna pracy [GRI 403-3]

Wszyscy pracownicy kierowani s na badanie wstepne przy
zatrudnianiu. Ponadto pracownicy regularnie przechodza
badania okresowe lub kontrolne zgodnie ze skierowaniem
na badania, uwzgledniajace ich charakter pracy. Spotki
posiadaja umowy o medycynie pracy z wybranymi porad-

niami specjalistycznymi.
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Zaangazowanie, konsultacje
oraz komunikacja z pracownikami
w zakresie BHP [GRI 403-4]

Pracownicy spétek CCC S.A i CCC.eu Sp. z 0.0. moga

zglaszaé swoje uwagi, zasiega¢ opinii pracownikéw stuz-

by BHP oraz komunikowa¢ si¢ z dzialem BHP i PPOZ

Za pomoca:

— wspolnego dysku sieciowego oraz platformy wewnetrznej,
gdzie umieszczane sg wszystkie dokumenty zwigzane
z BHP,

- elektronicznego serwisu zgtoszen,

- bezposrednio kontaktu z wiasciwym opiekunem BHP,

ktory jest przydzielany do sklepéw sprzedazowych.

Szkolenia pracownicze
w zakresie BHP [GRI 403-5]

Grupa CCC przyktada duzg wage do poszerzania wiedzy
i rozwoju kompetencji pracownikéw w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy, dlatego Grupa oferuje szkole-
nia i instruktaze pracownicze w zakresie BHP podczas
wdrazania nowych pracownikéw, a takze prowadzi regu-
larne szkolenia dla wszystkich pracownikéw. Ich zakres
i czestotliwo$c¢ sg uzaleznione od specyfiki pracy na danym
stanowisku. Kazdy pracownik ma dostep do wewnetrznej
platformy, na ktérej znajduje sie szkolenie BHP. Dodat-
kowo, w poszczegélnych dziatach odbywaja sie pogadanki
BHP, podczas ktérych omawiane s rézne aspekty zwigzane
z bezpieczenstwem pracy lub ostatnio zarejestrowanymi

incydentami.

W Spétce CCC S.A. i CCC.eu Sp. z o.0. prowadzone s3
szkolenia wstepne BHP dla wszystkich nowo zatrudnio-
nych pracownikéw oraz szkolenia okresowe BHP dla pra-
cownikow, ktérym uplywa wazno$¢ szkolen wstepnych lub
okresowych. Program i zakres szkolenn wstepnych i okre-
sowych BHP jest zgodny z Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2014 r. i obejmuje na-

stepujace zagadnienia:

Zaznajomienie pracownikow z czynnikami $rodowiska
pracy mogacymi powodowaé zagrozenia dla bezpieczen-
stwa i zdrowia pracownikéw podczas pracy oraz z odpo-
wiednimi §rodkami i dzialaniami zapobiegawczymi;

- poznanie przepisOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny

pracy w zakresie niezbednym do wykonywania pracy

w zakladzie pracy i na okreslonym stanowisku pracy,
a takze zwigzanych z pracg obowiazkéw i odpowiedzial-
nosci w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,

- nabycie umiejetnosci wykonywania pracy w sposob bez-
pieczny dla siebie i innych oséb, postepowania w sytu-
acjach awaryjnych oraz udzielenia pomocy osobie, ktéra

ulegla wypadkowi.

Dodatkowo w spétkach CCC S.A. i CCC.eu Sp. z 0.0. obo-
wigzuje Zarzadzenie Prezesa Zarzadu z 2015 r. w sprawie

przeprowadzania szkolen pracownikéw z zakresu BHP.

W roku obrotowym 2020/2021 dziat BHP i PPOZ prze-
prowadzit w siedzibie Spotki CCC S.A. ¢wiczenia z zakresu
wlasciwego reagowania na alarmy pozarowe oraz znajo-

mosci przepiséw i procedur zakltadowych dla pracownikéw
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ochrony, w ktérych wzielo udzial 51 oséb. Dodatkowo
w siedzibie Spotki CCC. S.A. wyznaczono 8 nowych oséb
do wykonywania dzialann w zakresie zwalczania pozardéw
i ewakuacji, ktore wezesniej ukonczyly szkolenia z zakre-
su ochrony przeciwpozarowej. W 2020 roku dzial BHP
i PPOZ czterokrotnie organizowat przy udziale przedsta-
wicieli Panstwowej Strazy Pozarnej ¢wiczenia z probnej
ewakuacji budynkéw administracyjno-biurowych siedzi-
bie spétki CCC S.A., w ktérych udzial wziety 203 osoby.

W roku obrotowym 2020/2021 w Grupie CCC zostalo
przeszkolonych lacznie 4 174 pracownikéw w ramach
szkolen wstepnych BHP, 3 499 pracownikéw w ramach
szkolen okresowych BHP, 3 409 pracownikéw w zakresie
szkolen specjalistycznych BHP (w tym pierwsza pomoc)

oraz 4 100 pracownikéw z zakresu PPOZ.

TABELA 4.2. PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE BHP [GRI 403-9, 403-10]

01.01.2019. 01.01.2019. 01.01.2020.

Zmiana r/r

-31.12.2019. -31.01.2020. -31.01.2021.

Wypadki wsrod pracownikéw

Wypadki lekkie
Wypadki ciezkie
Wypadki $miertelne
Wypadki zbiorowe

tacznie liczba wypadkow

73 77 32 -58,4%
3 6 4 -33,3%
0 0 0 =
0 0 0 =

76 83 36 -56,6%

Wypadki wsrod pracownikow podwykonawcow pracujacych na terenie zaktadu

najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN)

Wypadki lekkie 0 0 4 -
Wypadki ciezkie 0 0 0 -
Wypadki $miertelne 0 0 0 =
Wypadki zbiorowe 0 0 0 =
tacznie liczba wypadkow 0 0 4 -
Pozostate dane BHP

Wskazn.|k czestosci wypadkow (wypadki przy pracy na 1000 5,28 5,74 3.03 —473%
zatrudnionych)

Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowanych wypadkami 1938 2084 1150 -44,8%
Ws_kazmk ciezkosci wypadkow (liczba dni niezdolnosci do pracy 25,50 25,11 28,75 +14,5%
na jeden wypadek)

Liczba stwierdzonych w danym okresie przypadkow choréb 0 0 0 _
zawodowych

Liczba pracownikéw pracujacych w danym roku w warunkach

przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen (NDS) lub 48 45 40 -11,1%
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W roku obrotowym 2020/2021 w Grupie CCC zarejestro-
wano 36 wypadkéw wsrod pracownikéw CCC, czyli 0 56,6%
mniej niz w poprzednim roku. Wér6d pracownikéw pod-
wykonawcéw pracujacych na terenie zakladu odnotowano
4 wypadki. Spo$rdd wszystkich wypadkéw pracownikéw
CCC, do ktorych doszto w Grupie 4 nalezaly do kategorii
wypadkéw ciezkich i 32 do kategorii wypadkéw lekkich.
Dotyczyly one gléwnie potluczen wskutek upadku, urazéw
koniczyn gérnych i dolnych, urazéw glowy i okolic szyi, ran
cietych, skaleczen, oparzen, stluczen. Wszystkie wypadki
pracownikéow podwykonawcow pracujgcych na terenie
zakltadu nalezaly do kategorii wypadkéw lekkich. W roku
obrotowym 2020/2021 wskaznik czestosci wypadkéw
w Grupie CCC zmalat 0 47,3% w poréwnaniu z rokiem po-
przednim, co jest skutkiem zaistnialej sytuacji epidemio-
logicznej, w wyniku ktorej wigkszos¢ pracownikéw Grupy
pracowata w trybie zdalnym lub hybrydowym. W roku
obrotowym 2020/2021 w Grupie CCC nie odnotowano
wypadkéw $miertelnych ani nie zidentyfikowano choréb
zawodowych. [GRI 403-9, 403-10, wskaznik wlasny]

Po zaistnialym wypadku s3 wystosowywane polecenia
powypadkowe do kierujgcych pracami, majace na celu
omoéwienie zdarzenia z zalogg oraz usuniecie nieprawi-
dlowosci w celu minimalizacji ryzyka danych zagrozen

wsrod innych pracownikoéw.

Wystepujace zagrozenia sa opisane w karcie oceny ryzyka
zawodowego, z ktdrg kazdy pracownik zostaje zapozna-
ny. Zagrozenia zwigzane z pracg, ktore stwarzajg ryzyko
powaznych obrazen to na przyklad: ostre, ruchome ele-
menty maszyn i narzedzi, przemieszczane lub sktadowane
wyroby i materialy przy uzycia wézka widtowego, koliz-
ja z wozkiem widtowym, obstuga wézkéw jezdniowych,
uzytkowanie pojazdu stuzbowego. Zadne ze wskazanych
zagrozen nie spowodowaly ani nie przyczynily sie do
ciezkich urazéw w roku obrotowym 2020/2021. W celu
wyeliminowania potencjalnych zagrozen, zmniejszenia
liczby zdarzen wypadkowych i wypadkéw przy pracy,
a takze zmniejszenia liczby choréb zawodowych Grupa
CCC w roku obrotowym 2020/2021 kontynuowata lub
podjeta nastepujace dzialania:
- nadzor przetozonych nad przestrzeganiem przez pra-
cownikow zasad i przepiséw BHP, a takze systematyczne
spotkania z kadrg kierownicza, szczegélnie w magazy-

nach,
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- systematyczne audyty BHP - kontrola stanowisk pracy,
korygowanie zauwazonych niewlasciwych zachowan
pracownikéw, mozliwo$¢ indywidualnej rozmowy z pra-
cownikiem w tym udzielenia im odpowiedzi na pytania
zwigzane z bezpieczenstwem, ergonomig pracy, itp.,

- comiesigczne szczegdlowe protokoly BHP z czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych w magazynie. Wszelkie zau-
wazone nieprawidlowosci przedstawiane sg kadrze kie-

rowniczej wraz z ustaleniem terminu wykonania,

prowadzenie zeszytéw do ewidencji zdarzen potencjalnie
wypadkowych i sytuacji niebezpiecznych. Pracownicy
w kazdym momencie swojej pracy moga wpisa¢ zauwa-
zone nieprawidlowosci, zagrozenia lub zdarzenia. Pod-
czas systematycznych obchodéw weryfikowany i spraw-

dzany jest kazdy wpis,

cotygodniowe spotkania pracownikéw dzialu BHP
i PPOZ z pracownikami magazynowymi, podczas kté-
rych omawiane s3 polecenia powypadkowe, polecenia
po zdarzeniach potencjalnie wypadkowych, zagadnienia
z biezgcej pracy, pierwszej pomocy, zasadach ewakuacji,
zagrozeniach, itp.,

szkolenia BHP oraz udzial w instruktazach stanowis-

kowych. Szczegbtowe zapoznanie pracownikéw z obo-
wigzujacymi instrukcjami, procedurami oraz zagroze-

niami na stanowisku pracy,

stosowanie specjalnych (na zamdwienie) wozkéw na po-
jemniki niestandardowego asortymentu w celu zmini-
malizowania recznych prac transportowych,

- zwiekszono klase wytrzymalosci rekawic na rekawice
antyprzecieciowe. Rekawice nie tylko chronig przed
przecieciami, ale idealnie sprawdzajg sie rowniez podczas

transportu recznego, roztadunku i zatadunku towaru,

zastgpiono wysokie sktadowanie towaru w systemie recz-

ym regalami paletowymi, pétkowymi, przeptywowymi,

regalami z podestami roboczymi. W znaczacy sposéb
wyeliminowane zostaly przechylajace sie stosy, stwarza-
jace zagrozenie dla zdrowia i zycia,

— przesytanie komunikatéw o tematyce BHP poprzez In-
tranet na temat aktualnych obostrzen sanitarnych, zmia-
nach w procedurach BHP, itp.,

- opracowano prezentacje szkoleniowe ppoz. i pierwszej

pomocy dostepne w sieci Intranet. {GRI 403-9]

W roku obrotowym 2020/2021 w Grupie CCC w warun-
kach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen
lub najwyzszych dopuszczalnych natezen pracowalo 40
pracownikow. Przekroczenia norm stwierdzono m.in. na
takich stanowiskach jak: wygrzewanie obuwia na kopycie,
oklepywanie i $cieranie fald, kalibrowanie, oklepywanie

lub przecieranie obuwia na maszynie, mechanik urzadzen

Dziatanie

Opracowanie ,,Programu
dziatan organizacyjno-
technicznych ograniczajacych
narazenie na hatas”

W pazdzierniku 2020 r. opracowano program dziatan organizacyjno-technicznych
ograniczajacych narazenie na hatas majacy na celu ograniczenie negatywnego wptywu
hatasu emitowanego (uzyskany wynik 88, 6 dB) na dziale Biura Pomiaréw (obszar
e-size.me) — stanowisko czyszczenia obuwia.
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szwalniczych, pracownik utrzymania ruchu. Zgodnie z za-
leceniami lekarza medycyny pracy jako zabezpieczenie
przed chorobg zawodowa z powodu hatasu i drgan me-
chanicznych, wprowadzono tygodniowa rotacje¢ na stano-
wisku pracy oraz zastosowanie ochron stuchu. Dzialania
podjete w celu ograniczenia negatywnego wptywu halasu

zostaly przedstawione w ponizszej tabeli.

Sposoéb realizacji

Montaz sciany wygtuszajacej

dziatéw

Wygtuszenie strefy, z ktérej emitowany jest hatas przy pracy ze sprezonym powietrzem
— montaz Sciany oddzielajacej obszar pracy dziatu Biuro Pomiarow od pozostatych

Szkolenia i informowanie

pracownikow wartosci hatasu.

Umieszczenie przy stanowiskach pracy w widocznych miejscach, informacji dotyczacych

Umieszczenie znakéw bezpieczenstwa w miejscu pracy przypominajacych
o koniecznosci stosowania ochronnikéw stuchu.

Uwzglednienie w tematyce szkolenia okresowego zagadnien dotyczacych zagrozen
zwigzanych z réznymi poziomami hatasu.

Ograniczenie czasu
i poziomu narazenia na hatas

innych czynnosci.

— Wprowadzenie dodatkowych przerw, wliczanych do czasu pracy.
- Rotacja zwigzana z wyprowadzeniem pracownika poza strefe hatasu do wykonywania

Udostepnienie srodkow
ochrony indywidualnej
- ochronnikéw stuchu.

do dopuszczalnego.

stuchu.

Udostepnienie ochronnikdw stuchu o parametrach obnizajacych natezenie hatasu

Staty nadzor nad pracownikami w zakresie prawidtowego stosowania ochronnikéw

Systematyczna konserwacja

oraz serwisowanie maszyn konserwacyjnych.

Okresowe (zgodnie z zaleceniami producenta) serwisowanie i prowadzenie prac

Systematyczna wymiana zuzytych czesci i podzespotoéw maszyny/instalacji.

Aktualizacja karty oceny
ryzyka zawodowego

szczegolnego ryzyka,

Ocenianie ryzyka zawodowego zwigzanego z narazeniem pracownikéw na hatas.
Zagrozenie wynikajace z cech miejsca pracy oraz ze stosowanych w konkretnych
warunkach srodkéw lub procesow pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

— poziomu i rodzaju narazenia,

- czasu trwania narazenia (w tym pracy w godzinach nadliczbowych),

—wartosci NDN i progow dziatania,

- skutkow dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw, w tym nalezacych do grup

— istnienia alternatywnych srodkéw pracy o ograniczonej emisji hatasu.

Badania lekarskie profilaktyczne

W skierowaniach na badania lekarskie wstepne, okresowe i kontrolne zaktad wskazuje
przekroczenie dopuszczalnej normy hatasu celem poszerzenia zakresu wykonywanych
badan o badanie laryngologiczne stuchu.

W zwigzku z wprowadzonymi dziataniami zaplanowano
w maju 2021 r. dodatkowe (przedterminowe) pomiary
hatasu na ww. stanowiskach pracy. Kazdorazowo pracow-
nicy zostaja poinformowani o ryzyku zawodowym

w zwigzku z przekroczeniami NDN na stanowiskach pracy.
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W CCC S.A. zaréwno w roku obrotowym 2019/2020 jak
i 2020/2021 nie stwierdzono przekroczen norm. Wiecej
szczeg6low na temat podstawowych danych dotyczacych
BHP w CCC S.A znajduje si¢ w Zalgczniku nr 2.
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Zapobieganie i tagodzenie wpltywow
z obszaru BHP bezposrednio
zwigzanych z charakterem
dziatalnosci [GRI 403-7]

W celu zapobiegania i tagodzenia wplywéw z obszaru
BHP bezposrednio zwigzanych z charakterem dziatalnosci
(sprzedaz detaliczna obuwia) prowadzona jest prewenc-
ja wypadkowa wraz z Okregowym Inspektoratem Pracy.
Zagadnienia zwigzane z prewencja wypadkowa obejmuje

réwniez polityka BHP powotana Zarzadzeniem Prezesa.

Stanowiska, na ktdrych wystepuja przekroczenia najwyz-
szych dopuszczalnych stezenn (NDS) lub najwyzszych do-
puszczalnych natezen (NDN) zostaly wyposazone w sprzet
ochronny lub zostaly zastosowane rozwigzania organi-
zacyjne, aby ograniczy¢ emisje czynnikéw szkodliwych lub

uciazliwych i ochroni¢ pracownikéw przed ich dziataniem.

Na stanowiskach z przekroczonymi normami czynnikéw

szkodliwych takich jak:

— halas - wprowadzono montaz $cian wygluszajacych,
systematyczne konserwowanie i serwisowanie maszyn,
ograniczono czas i poziom narazenia na hatas oraz pra-
cownicy muszg stosowac ochronniki stuchu,

- wibracje — wprowadzono rotacj¢ tygodniowa pracowni-
koéw,

- czynniki chemiczne i pylowe - zalecane s3 maski prze-
ciwpylowe i przeciwpylowe w wersji z wktadem weglo-

wym pochtaniajacym gazy.

Dodatkowo, pracownicy na stanowiskach robotniczych
otrzymuja odziez robocza, rekawice robocze i ochronne
oraz obuwie w wersji zawodowej (O) i ochronnej (S)
z ochrong palcow stop. Dziatania podjete w celu ogranicze-
nia negatywnego wplywu halasu zostaly przedstawione

w ponizszej tabeli.

Dziatania BHP zwiazane z COVID-19

W zwigzku z pandemia koronawirusa wywotujaca choro-
be COVID-19, Grupa CCC podjela szereg dzialan orga-
nizacyjnych oraz profilaktycznych w celu zapewnienia
najwyzszego bezpieczenstwa swoim pracownikom oraz
zminimalizowania ryzyka zakazenia. Byly to m.in. dzia-

fanie takie jak:
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- powolanie sztabu kryzysowego, ktérego zadaniem jest
podejmowanie, koordynowanie i delegowanie dzialan
niezbednych w sytuacji powiadamiania o zakazeniu pra-
cownikow w firmie oraz biezaca komunikacja z mana-
gerami na temat podejmowanych dzialan opartych o wy-
magania prawne i zalecenia rzadu,

— opracowanie procedury COVID-19, ktérej celem jest
zapobieganie i przeciwdzialanie rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa w siedzibie CCC,

- podzial pracownikéw biurowych na grupy z rotacyjna
praca zdalng w celu zmniejszenia zageszczenia pra-
cownikéw, a w sklepach wprowadzono rézne godziny
rozpoczecia pracy, aby unikna¢ tloczenia podczas prze-
bierania,

— pracownikom zostaly udostepnione pltyny do dezynfek-
cji rak, rekawiczki jednorazowe oraz maseczki wielokrot-
nego uzytku. Przy kazdym wejsciu do budynku, sklepu,
magazyndw oraz w pokojach biurowych zostaty umiesz-
czone $rodki do dezynfekgji,

- wprowadzono nakaz zastaniania ust i nosa przechodzac
pomiedzy budynkami oraz stanowiskami pracy,

- wprowadzono organizacje pracy w pomieszczeniach
oraz poruszania sie po zakladzie zgodnie z zasadg dys-
tansu spotecznego (1,5 m),

- wprowadzono harmonogram dezynfekcji powierzch-
ni dotykowych takich jak klamki, wlaczniki, porecze
o okres$lonym czasie. Dodatkowo wprowadzono ozona-
tory w celu dezynfekcji pomieszczen,

- w siedzibie Spotki oraz delegaturach wprowadzono obo-
wigzek mierzenia temperatury pracownikom oraz gos-
ciom poprzez bramki do mierzenia temperatury ciata
oraz termometry bezdotykowe,

- wprowadzono zakaz przemieszczania sie¢ pomiedzy biu-
rami regionalnymi (tylko w uzasadnionych przypadkach
i za zgoda Zarzadu/RN),

— ograniczono podréze stuzbowe do minimum,

- wprowadzono $rodki umozliwiajace spotkania on-line
(zoom) zamiast spotkan osobistych,

— wprowadzono limity oséb udajacych sie do pomieszczen
socjalnych, tak aby grupy byly jak najmniej liczne (1 oso-
ba na 2 mkw powierzchni),

- opracowano scenariusze postepowan, aby kazdy pra-
cownik miat wiedze w jaki sposob postepowaé w réznych
przypadkach,

— opracowano poradnik dla manageréw, w ktérym znajdu-
ja sie zestawy najcze$ciej zadanych pytan wraz z odpo-
wiedziami dotyczacych watpliwoéci zwigzanych z pan-

demig koronawirusa,

- opracowano algorytmy postepowan zaréwno dla pra-
cownikéw, jak i manageréw w przypadku zakazenia,
podejrzenia zakazenia i kontaktu z osoba zakazong,

- wyznaczono punkty tymczasowej izolacji w budynkach
biurowych oraz magazynowych,

- zapewniono skuteczny obieg informacji wewnatrz firmy
poprzez biezace komunikaty edukacyjno-informacyjne
dotyczace:

« zasad bezpieczenstwa,
o promowania prawidlowych nawykéw sanitarnych,
zdrowotnych i odpowiedzialnych zachowan,

» wprowadzanych obostrzen rzagdowych,
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- zaktualizowano karty ryzyka zawodowego uwzglednia-
jace zagrozenie biologiczne jakim jest ryzyko zakazenia
SARS-Cov-2,

— opracowano ulotke z zasadami bezpieczenistwa w zwigz-
ku z COVID-19 dla kontrahentéw oraz gosci odwiedza-
jacych siedzibe CCC.
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Zdrowie pracownikow [GRI 403-6]

Podczas szkolen BHP Grupa CCC zwraca uwage pracow-
nikéw na potrzebe prowadzenia zdrowego stylu zycia. Nie
ma jednolitego programu promocji aktywnosci sportowej
oraz zdrowego trybu zycia w Grupie. Spotki oferuja rézne
benefity i zachecaja pracownikéw do zdrowego trybu zycia
m.in. poprzez:

- wprowadzanie regularnych przerw w pracy,

- umozliwianie zakupu zdrowych obiadéw, kanapek, so-

kow lub koktajli w stotéwkach,
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- oferowanie pracownikom owocéw 2-3 razy w tygodniu,

- oferowanie pracownikom magazynowym positkéw pro-
filaktycznych,

- zapewnienie nieograniczonego dostepu wody do picia,

- wspolfinansowanie pakietéw sportowych do klubéw fit-
ness,

- zachecanie pracownikéw do brania udzialu w zawodach
sportowych,

- oferowanie prywatnej opieki medycznej, dzieki ktorej
pracownicy moga korzysta¢ z profilaktycznych przegla-

déw zdrowia, w tym badan i konsultacji lekarskich.
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4.4. ISTOTNE RYZYKA DOTYCZACE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

ISTOTNE RYZYKA DOTYCZACE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

Ryzyko i jego opis
1. Ryzyko presji ptacowej

W wyniku zmian na rynku, wysokiej konkurencji

oraz réznorodnosci ofert, istnieje ryzyko wystapienia

i utrzymania sie presji ptacowej, ktéra w przypadku braku
witasciwej odpowiedzi mogtaby prowadzi¢ do odejs¢
pracownikéw lub pogorszenia wynikéw finansowych Grupy.

Sposob zarzadzania ryzykiem

Tworzenie atrakcyjnego i przyjaznego pracownikowi

miejsca pracy, cykliczne przeprowadzanie badania satysfakcji
z pracy, motywacja finansowa i dodatki do wynagrodzenia,
atrakcyjne benefity, jasne i otwarte mozliwosci rozwoju
pracownikdéw w ramach rekrutacji wewnetrznej, benchmark
wynagrodzen.

2. Ryzyko zwiazane z dostepnoscia
wykwalifikowanych pracownikow

W wyniku dynamicznych zmian na rynku pracy
istnieje ryzyko, ze oferta Grupy CCC skierowana

do wykwalifikowanych pracownikéw nie bedzie
konkurencyjna na rynku lub zabraknie pracownikow
o oczekiwanych kompetencjach.

Grupa CCC szuka talentow na rynku oraz dba o rozwdj

potencjalnych przysztych pracownikéw poprzez:

— wspotprace z uczelniami wyzszymi oraz szkotami
zawodowymi na terenie catej Polski,

— oferowanie programoéw stazowych i programow praktyk,

- rozwijanie kompetencji wewnatrz firmy poprzez rotacje
na stanowiskach i awanse wewnetrzne,

— budowanie zaangazowania wsréd pracownikdw.

3. Ryzyko zwiazane z zagrozeniem zdrowia i zycia

Pomimo odpowiedniego zabezpieczenia maszyn oraz
budynkow w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej, Grupa CCC ma swiadomosé
mozliwosci wystgpienia zdarzen niebiezpiecznych.
Wykorzystywanie duzej ilosci surowcoéw tatwopalnych
moze doprowadzi¢ do szybkiego rozprzestrzeniania sie
ewentualnego ognia.

Posiadanie instrukcji stanowiskowych BHP uwzgledniajacych
zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych

i szczegolnych, m.in. obejmujacych zasady postepowania

w razie pozaru. Czeste obchody pracownikéw Dziatu BHP

i PPOZ po obszarach szczegélnie narazonych na wystgpienie
pozardw, cykliczne przeglady maszyn oraz sprzetu
gasniczego.
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Odpowiedzialno$¢ Grupy CCC znaj-
duje odzwierciedlenie w obszarach
waznych dla interesariuszy. Aby jak naj-
lepiej budowa¢ dialog z instytucjami
partnerskimi Grupy oraz wspoélnie
opracowac kierunki zréwnowazonego
rozwoju, Grupa CCC przeprowadza
cykliczne sesje dialogowe z przedsta-
wicielami swoich kluczowych interesa-
riuszy zewnetrznych oraz pyta o opinie¢
swoich pracownikéw w ankietach.
W oparciu o zidentyfikowane postula-
ty, Grupa CCC wyodrebnia obszary
odpowiedzialnosci, w ktérych realizuje
dziatania i w ktérych zobowigzuje sie

do rozwoju dobrych praktyk.

Przeprowadzony dialog z interesariu-
szami wykazal wysoka istotno$¢ zaan-
gazowania spolecznego, m.in. w rela-
cjach ze spolecznosciami lokalnymi,
wspOlpracy z organizacjami pozarzado-
wymi, wspolpracy z instytucjami edu-
kacyjnymi (szkoly i uczelnie) i dziala-
niach zwigzanych z promocjg sportu.
W zwigzku z tym, Grupa CCC podej-
muje wiele dziatan, aby oddzialywa¢
w pozytywny sposob na swoje naj-
blizsze otoczenie spoleczne, integrowaé
pracownikéw firmy wokét wspolnych
warto$ci, stwarza¢ mozliwosci wspot-
pracy z réznymi instytucjami, wspie-
ra¢ rozwoj lokalny, a takze tworzy¢ po-
zytywny wizerunek firmy. Adekwatnie
do zasiegu swojej dziatalnosci, Grupa

CCC angazuje si¢ w projekty dla spo-
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2020 Realizacja
ETYKA - aktualizacja i wdrozenie nowego Kodeksu Etyki dla Grupy Kapitatowej CCC
e M1: Aktualizacja i wdrozenie nowego Kodeksu Etyki Aktualizacja Kodeksu z udziatem pracownikow i interesariuszy N4
dla Grupy Kapitatowej CCC
(@l WSPOLPRACA Z UNICEF - realizacja programu partnerstwa globalnego z UNICEF
?, e M1: Realizacja programu partnerstwa globalnego Dofinansowanie programu UNICEF na rzecz ratowania zycia N4
R z zieci na Swiecie
> UNICEF dzieci Swieci
L
N e M2: Realizacja projektdw wspierajacych lokalne Realizacja spotecznych projektéw lokalnych \/
8 spotecznosci oraz transfer wiedzy do wybranych z wykorzystaniem elementéw wolontariatu pracowniczego
od partnerow
2
(70 PROPAGOWANIE AKTYWNOSCI SPORTOWEJ ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM KOLARSTWA
IWYCHOWANIA W DUCHU SPORTOWYM - wsparcie szkolenia mtodych talentéw sportowych
e M1: Wsparcie szkolenia mtodych talentéw Promocja kolarstwa poprzez CCC Team a takze druzyny \/
sportowych rozwojowe CCC Development
Wspétpraca z Akademia Michata Kwiatkowskiego Copernicus v
oraz MKS Polkowice

tecznosci lokalnych, ogdlnopolskie akcje charytatywne
oraz globalng pomoc dla najbardziej potrzebujacych po-
przez darowizny rzeczowe, wsparcie finansowe, wolon-
tariat pracowniczy i kompetencyjny, ktore szczegdtowiej
zostaly opisane w dalszej cze$ci tego rozdziatu. Ponadto,
Grupa CCC aktywnie wspolpracuje z uczelniami i szkota-
mi, zapewniajac mozliwo$¢ rozwoju oraz zdobycia do-

$wiadczenia zawodowego mlodym ludziom.

Odpowiedzialno$¢ wzgledem spoteczenstwa jest jednym

z filaréw przyjetej w 2020 roku Strategii Zréwnowazonego

Rozwoju GO.22. Kluczowymi elementami strategicznymi

w tym obszarze sa:

- uczestnictwo w miedzynarodowych partnerstwach na
rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz realizacja dzialan
w ramach tych partnerstw,

- realizacja spotecznych projektéw lokalnych z wykorzy-
staniem elementu wolontariatu pracowniczego oraz
transfer wiedzy o wspieraniu lokalnej spofecznosci do

wybranych kluczowych partneréw w tanicuchu dostaw.

Szczegblowy opis celéw strategii i miernikéw w zakresie
dotyczacym zagadnien spofecznych zostal przedstawiony

w rozdziale 1.2.2.

Grupa CCC angazuje si¢ w szereg dzialan w obszarze
spolecznym. Potwierdzeniem realizacji dzialan w tym za-
kresie sa przeprowadzane cykliczne edycje Programu
Grantowego nastawionego na wspieranie lokalnych spo-

tecznosci, tworzenie pozytywnego wizerunku firmy, inte-
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gracje pracownikéw firmy wokot wspolnych wartosci oraz
podnoszenie kompetencji miekkich. Granty przyznawane
sg przez komisje, w sktad ktérej wchodza przedstawiciele
Zarzadu. Na koniec kazdej z edycji Programu Grantowe-
go przedstawiane jest podsumowanie z realizacji dziatan.
Dodatkowo cyklicznie w Grupie Kapitalowej CCC prze-
prowadzane sg sesje dialogowe i warsztaty z NGO, podczas
ktérych badane sg ich biezace potrzeby w zakresie rozwo-
ju kompetencji i wsparcia merytorycznego. [GRI 103-1,
103-2, 103-3]

Dziatania w obszarze spotecznym w CCC S.A. regulowane

sg przez nastepujace dokumenty:

- Regulamin Wolontariatu Pracowniczego,

- Regulamin Programu Grantowego,

— Polityka przyznawania darowizn materialnych i pieniez-
nych przez CCC S.A.

Spolecznosci lokalne to jeden z kluczowych interesariuszy
Grupy CCC. Dotyczy to zwlaszcza spolecznosci wokot
zakltadéw produkcyjnych z obszaréw powiatu polkowic-
kiego i stupskiego, z ktérych wywodzi si¢ zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikoéw i ich rodziny. Grupa CCC prowa-
dzac dziatalno$¢ produkeyjng i operacyjng dazy do unik-
niecia jakichkolwiek uciazliwoéci (np. hatasu, emisji, in-
tensywnego ruchu samochodéw) dla mieszkancéw. W ro-
ku obrotowym 2020/2021 nie odnotowano zadnych przy-
padkéw skarg zgloszonych przez spolecznosc¢ lokalng do-
tyczacych oddziatywan spotek CCC Factory Sp z o.0. lub
Gino Rossi S.A. na otoczenie.
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W roku obrotowym 2020/2021 spétka CCC S.A. przezna-
czyta ponad 260 tys. zt na darowizny w obszarze spolecz-
nym w tym, 497 par obuwia, 4,5 tys. koszulek oraz ponad
32 tys. ochraniaczy na buty, placowkom medycznym na
rzecz walki z pandemig. [wskaznik wlasny]

Aktywnie zaangazowana w pomoc byla réwniez spétka
eobuwie.pl S.A., ktéra w roku obrotowym 2020/2021 prze-
kazata darowizny rzeczowe i finansowe w obszarze spo-
tecznym o tacznej wysokosci blisko 200 tys. zt, w tym mie-
dzy innymi sprzet komputerowy, zestawy $wigteczne dla
Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych
w Kozuchowie, produkty marek wtasnych do wykorzysta-
na w celach charytatywnych przez najbardziej potrzebu-
jacych oraz na wsparcie dla placéwek medycznych w walce
z COVID-19.

W roku obrotowym 2020/2021 Grupa CCC nie wspierata
finansowo organizacji politycznych. [GRI 415-1]

Ogodlnopolskie akcje charytatywne

- WIELKA ORKIESTRA SWIATECZNEJ POMOCY -
pracownicy CCC angazuja sie w akcje poprzez wolon-
tariat oraz przekazywanie rzeczy na licytacje w polko-
wickim sztabie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy,
a takze na portalu aukcyjnym WOSP.

- SZLACHETNA PACZKA - pracownicy angazuja si¢
w przygotowywanie paczek dla potrzebujacych rodzin
w okresie $wigtecznym. W 2020 roku wsparliémy 3 rodzi-
ny z powiatu lubinskiego. W zbiérke zaangazowani byli
pracownicy administracyjno-biurowi oraz pracownicy
sieci sprzedazy.

- JESTESMY RAZEM.POMAGAMY - dotgczylismy tak-
ze do akcji JesteSmy Razem. Pomagamy, ktéra jest ini-
cjatywa spoteczng skupiajacy przedsiebiorcow, gotowych
nie$¢ pomoc w obliczu pandemii koronawirusa SARS-
CoV-2.

Wsparcie Grupy CCC w walce
z COVID-19

W zwigzku z dynamicznie zmieniajacg sie sytuacja epide-

miologiczng w Polsce i na $wiecie oraz rosngcym zapo-

trzebowaniem w $rodki ochrony osobistej Grupa CCC
aktywnie zaangazowala sie w walke z koronawirusem i nie
pozostata obojetna na apele szpitali. W roku obrotowym

2020/2021 Grupa CCC:

- przeprowadzita akcje, w ktorej 10 zt z kazdej sprzedanej
pary butéw marki Lasocki na ccc.eu i eobuwie.pl zostalo
przekazane dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistyczne-
go we Wroctawiu,
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- wyprodukowala acznie ponad 32 tys. sztuk ochrania-
czy, ktore zostaly przekazane szpitalom w Bolestawcu,
Zielonej Gorze i Legnicy,

- wsparla ratownikéw medycznych lokalnych oddziatéw
Pogotowia Ratunkowego poprzez przekazanie 4,5 tys.
koszulek i 497 par butéw, ktdre nosza pod kombinezona-
mi ochronnymi,

— przekazata 20 tys. szt. stopek jednorazowych dla persone-
lu medycznego z Oddziatu Klinicznego Gastroenterolo-
gii i Hepatologii Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie,

- umozliwila pracownikom administracji przejscie na pra-
ce zdalng, a w centrach logistycznych i otwartych skle-
pach stacjonarnych wprowadzono najwyzsze standardy
w zakresie ochrony antywirusowej w trosce o bezpie-
czenistwo pracownikéw i klientéw,

- DeeZee przekazio 10 tys. sztuk maseczek dla Szpitali
w Krakowie, Jarostawiu i Lubinie.

Spotka eobuwie.pl S.A. aktywnie zaangazowala si¢ row-
niez w walke z koronawirusem i nie pozostata obojetna
na apele szpitali i innych podmiotéw walczacych z epide-
mig COVID-19. W roku obrotowym 2020/2021 na wspar-
cie podmiotéw, ktére zapobiegaly rozprzestrzenianiu sie,
przeciwdziataly i zwalczaly skutki choroby zakaznej wy-
wolanej wirusem SARS-COV-2 przeznaczyla darowizny
finansowe i rzeczowe o lacznej wartosci 180 tys., w tym
miedzy innymi: $§rodki ochrony indywidualnej - plyny
antybakteryjne, ochraniacze na buty, rekawiczki, masecz-
ki, przylbice, respirator Philips Respironics Trilogy EVO
z przeznaczeniem na walke z epidemig COVID, opro-
gramowanie informatyczne i sprzet komputerowy dla
Szpitala Uniwersyteckiego imienia Karola Marcinkow-
skiego w Zielonej Gorze Sp. z 0.0., 10 tys. zt na rzecz fun-
dacji Chirurgii i Onkologii Polskiej Chop im. Pawla Mu-
rawy,

Wspotpraca z lokalnymi partnerami
[GRI 413-1]

— Stowarzyszenie dla Dzieci i Mlodziezy ,,SZANSA” w Glo-
gowie,

- Stowarzyszenie ,,Zy¢ godnie” w Polkowicach,

- Polkowickie Centrum Pomocy Rodzinie w Polkowicach,

- Centrum Kultury w Polkowicach,

- Polkowickie Centrum Wolontariatu,

- Fundacja IMAGO,

- WOSH WOSH,

- Miedz rodzine,

- ASP 1.6dz, UTH Radom, Wroclaw,

- WSB Wroctaw,

- UCBS Uniwersytet Warszawski.

Globalne partnerstwo z UNICEF

W 2020 roku Grupa CCC kontynuowala wspdtprace
z UNICEE ktorej gléwnym celem bylo ratowanie Zycia
dzieci na $wiecie i wsparcie edukacji w krajach rozwijaja-
cych sie. CCC to pierwsza polska spotka bedaca globalnym
partnerem UNICEE

Wolontariat pracowniczy
i kompetencyjny [GRI 413-1]

Jednym z istotnych elementéw obszaru spolecznego jest
budowa programu wolontariatu pracowniczego, dlatego
Grupa CCC wspiera zaangazowanie swoich pracownikéw
w lokalne inicjatywy. Gléwnym celem wdrozenia wolon-
tariatu w Grupie CCC jest wspieranie lokalnych spotecz-
noéci, tworzenie pozytywnego wizerunku firmy, integracja
pracownikow firmy wokdt wspdlnych wartosci oraz pod-
noszenie kompetencji.

W CCC funkcjonuje program grantowy dla pracownikéw

administracyjno-biurowych i placéwek sprzedazowych

w Polsce, a takze spdtek zaleznych CCC: DeeZee.pl, Gino

Rossi, eobuwie.pl, CCC Factory Sp. z o.0.. Szczegotowe

informacje s przekazywane poprzez pracowniczy Intranet

i e-mailing. W ramach programu grantowego, projekty

mozna zglasza¢ w takich obszarach jak:

- niesienie pomocy osobom potrzebujacym, zwlaszcza
dzieciom i miodziezy,

— wsparcie 0s6b niepelnosprawnych,

— dzialalno$¢ na rzecz ochrony $rodowiska,

- popularyzacja zdrowego trybu zycia i aktywno$ci fizycz-
nej.

W roku obrotowym 2020/2021 przyznano 4 granty. Lacz-
nie, w projektach bylo zaangazowanych 11 wolontariuszy
z Grupy CCC oraz dodatkowi wolontariusze zewnetrzni.
Przepracowali oni 645 godzin w ramach wolontariatu
i swoja pracg zaangazowali 9183 beneficjentéw. [wskaznik
wiasny]

W ramach programu grantowego w edycji w roku obroto-

wym 2020/2021 zrealizowano nastepujace projekty:

- SERCE CHOJNOWA - celem projektu byl zakup i mon-
taz metalowej instalacji w ksztalcie czerwonego serca
do zbioru ok 160 kg wszelkich plastikowych nakretek.
Instalacja zostala zamontowana na odpowiedniej pod-
stawie betonowej w mies$cie Chojnéw w miejscu ogol-
nodostepnym dla mieszkanicéw. Celem montazu insta-
lacji jest wzrost $wiadomosci spoleczenstwa lokalnego
w zakresie recyklingu, mozliwo$ci przetwarzania plas-
tiku oraz uswiadomienie, iz zbidrka wszelkich nakretek
moze pomoc niepelnosprawnym. Dzieki zbidrce nakre-
tek mamy mozliwo$¢ ich wymiany na odpowiedni sprzet
rehabilitacyjny dla oséb niepetnosprawnych.
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- LECZENIE PRZEZ BLISKOSC - celem projektu byt
zakup 16zek dla rodzicéw przebywajacych w RCZ Lubin
na Oddziale Pediatrycznym wraz ze swoimi chorymi
dzie¢mi.

- KAZDY ZASLUGUJE NA NOWE BUTY - zapewnie-
nie obuwia zimowego oraz $rodkéw czystosci dla oséb
potrzebujacych i podopiecznych Towarzystwa Pomocy
Sw. Brata Alberta Koo Wroctawskie.

- BEZ KREDY I GABKI - celem projektu bylo zaopa-
trzenie szkoly w tablety graficzne dla nauczycieli przed-
miotéw Scistych i jezykow, ktore umozliwily nauczycie-
lom sprawne i efektywne prowadzenie lekcji zdalnych.

Odpowiadajac na potrzeby partneréw CCC oraz istotnych
interesariuszy, CCC zapoczatkowalo dzialania majgce na
celu skrystalizowanie programu wolontariatu kompeten-
cyjnego. Gléwnym celem podejmowanych dziatan w ra-
mach tego programu jest transfer kompetencji z sektora
biznesowego do sektora organizacji pozarzadowych, ktore
swoim dziataniem przyczyniaja sie do polepszenia jakos-
ci zycia lokalnej spolecznosci. CCC jako lider biznesu
moze stworzy¢ przestrzen, gdzie nastgpi wymiana kom-
petencji pomiedzy zaangazowanymi jednostkami. W roku
obrotowym 2020/2021 przedstawiciele CCC przeprowa-
dzili warsztaty dla kadry ze Stowarzyszenia dla Dzieci
i Mlodziezy ,SZANSA” w Glogowie z zakresu prezentacji
biznesowej, komunikacji wizualnej i negocjacji.

Inne dziatania spoteczne

Pracownicy Grupy byli nie tylko zaangazowani w wolon-
tariat, ale takze w szeroko rozumiane dziatania spoteczne
takie jak:

- BIEGIEM DLA JOANNY - zbiérka pieniedzy w ramach
biegu charytatywnego dla cigzko chorej mieszkanki Glo-
gowa. CCC bylo partnerem tego wydarzenia.

- SHOEBOX - przekazanie produktéw kosmetycznych
potrzebujacym kobietom. W 2020 roku w ramach akcji
wsparlismy Dom Samotnej Matki w Glogowie.

- ZBIORKA PLASTIKOWYCH NAKRETEK wsrod
pracownikow Grupy Kapitalowej CCC oraz prowadzenie
zbiorki podczas organizowanych wydarzen spotecznych,
ktdre przekazywanie sg na akcje spoteczne.

- 24H SZTAFETA DLA GRACJANA - 24-godzinna cha-
rytatywna sztafeta dla Gracjana, w ktérej wystartowato
okoto 360 oséb, w tym 22 pracownikéw CCC, ktorzy
przebiegli 560 okrazen i tym samym wsparli wydarzenie
kwota o wysokosci 2 800 zt. CCC bylo partnerem tego
wydarzenia.

- CZYSTA ODRA, CZYSTY GEOGOW - wydarzenie
majace na celu posprzatanie terendw potozonych nad
Odra oraz budowanie $wiadomosci ekologicznej wérod
pracownikow i spotecznoséci lokalnej. CCC byto part-
nerem projektu zorganizowanego przez ekolandia.edu
wspolnie z Gming Miejska Glogow i Powiatem Glogow-
skim.
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5.2. ROZWOJ: EDUKACJA | SPORT

CCC dziata na rzecz lokalnych spotecznosci angazujac w to
pracownikow i samorzady, a takze wspiera rozwoj sporto-
wy i edukacyjny mlodziezy i profesjonalnych druzyn spor-
towych. Zaangazowanie w sport jest jednym z elementow
budowy warto$ci Grupy dla interesariuszy. Grupa promu-
je sport wéréd dzieci, mlodziezy i swoich pracownikéw.
W zwigzku z tym Grupa dostosowuje swoja dziatalno$é
w zakresie promocji i rozwoju sportu do swoich celéw biz-

nesowych.

Z perspektywy relacji ze spoleczenstwem niezwykle istot-
na jest rowniez aktywnos¢ firmy w zakresie edukacji za-
wodowej, dlatego w ramach wspierania spoleczenstwa
w zakresie edukacji Grupa CCC wspdtpracuje z licznymi
podmiotami realizujgcymi cele edukacyjne. Od wielu lat
Grupa CCC aktywnie wspdtpracuje z uczelniami i regular-
nie uczestniczy w zyciu akademickim poprzez prowadze-
nie wyktadéw, wspolprace z organizacjami studenckimi
oraz uczestnictwo w wybranych projektach akademickich.
Grupa CCC wspiera réwniez inne programy edukacyjne

i wydarzenia branzowe.

Odpowiedzialno$¢ wzgledem spoteczenstwa jest jednym

z filaréw przyjetej w 2020 roku Strategii Zréwnowazone-

go Rozwoju GO.22. Kluczowym elementem strategicznym

w obszarze zwigzanym z aktywnoscia sportows jest:

- propagowanie aktywnoéci sportowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem kolarstwa i wychowania w duchu spor-
towym, w tym promocja kolarstwa, a takze wspieranie

miodych talentow.

Ponadto, Grupa CCC aktywnie angazuje si¢ na rzecz bu-
dowania $wiadomosci ekologicznej i odpowiedzialnej kon-
sumpcji oraz ksztaltowania postaw proekologicznych
wsérod swoich pracownikow, klientéw i spotecznoéci lokal-
nej. CCC angazuje si¢ w kampanie edukacyjne, projekty
proekologiczne, rozbudowuje lini¢ produktéw ekologicz-
nych ,,Go for nature’, wykorzystuje tylko papierowe opa-
kowania z materialéw z odzysku, angazuje klientéw
w zbiérke uzywanego obuwia, a takze przekazuje wiedze
uzytkownikom aplikacji mobilnej CCC na temat ksztal-
towania odpowiedzialnej postawy wobec srodowiska -
w pracy, w domu i w najblizszym otoczeniu. [wskaznik

wlasny]
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Polityka sponsoringowa Grupy jest zgodna z zaloZzenia-
mi strategicznymi oraz marketingowymi. W ramach tych
dzialann w 2020 roku dofinansowywane byly dyscypliny,
ktére w sposob ponadprzecietny oddzialuja na pozytyw-
ny wizerunek Grupy Kapitalowej CCC. Grupa CCC
w 2020 wspierala profesjonalnag grupe kolarskg oraz pro-
muje zdrowy styl zycia wérdd dzieci i mlodziezy, wspot-
uczestniczac w rozwoju szkotek kolarskich. Sponsorowane
s3 rowniez wydarzenia kolarskie, gléwnie lokalne. Poza
sponsoringiem sportowym, Grupy Kapitalowej CCC an-
gazuje si¢ rowniez w projekty edukacyjne, ktdre sg tozsame
z charakterem jej dzialalnosci oraz wplywaja na poprawe
jako$ci zycia osob najbardziej potrzebujacych. [GRI 103-1,
103-2, 103-3]

Realizacja wskaznikéw z kazdego obszaru stanowi nasza
ambicje, a zarazem wklad Grupy w realizacje globalnych
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs). W 2020 roku
udalo sie zrealizowa¢ szereg dzialan w ramach powyzszych
obszaréw:

- promocja sportu i zdrowego stylu Zycia,

- sponsoring grupy kolarskiej, druzyny koszykarek oraz

szkotek kolarskich,
- dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci,

- zaangazowanie w edukacje i rozwdj.
Dziatania zwiazane z edukacja

Od wielu lat Grupa CCC aktywnie wspolpracuje z uczelni-
ami i regularnie uczestniczy w zyciu akademickim poprzez
prowadzenie wykladéw, wspdlprace z organizacjami stu-
denckimi oraz uczestnictwo w wybranych projektach aka-
demickich. Grupa CCC uczestniczyla, a takze wspierala
inne programy edukacyjne i wydarzenia branzowe, m.in.:
- LIGA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU (LOB) -
najstarszy program edukacyjny dot. CSR w Polsce pro-
wadzony przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu bu-
dujacy nowe kadry menedzeréw i przedsiebiorcéw, ani-
matoréw spotecznych, lideréw zmian i osoby odpowie-
dzialne. W ramach dwodch dni szkolen pt. ,Kultura or-
ganizacyjna, a CSR” zostaly przeprowadzone szkolenia
z obszaru komunikacji zarzadczej, taricucha dostaw i ko-
deksu etyki w organizacji. LOB tworzy grupa oséb, ktéra
wspolpracuje z ponad kilkudziesiecioma organizacjami
studenckimi realizujgc projekty o charakterze edukacyj-
nym i spolecznym na poziomie lokalnym i ogdlnopol-

skim. Dzieki ich zaangazowaniu w trakcie kazdej edycji

program dociera do kilku tysiecy oséb zainteresowanych
poszerzaniem wiedzy z zakresu dobrych praktyk bizne-
sowych. W ramach wspolpracy w 2020 roku przedsta-
wiciel CCC zasiadl réwniez w Jury Finalu Ogoélnopol-
skiego Konkursu Wiedzy o CSR.

AKADEMIA LIDEROW RYNKU KAPITALOWEGO
- to projekt edukacyjny sktadajacy si¢ z programu szko-
len i stazy w najlepszych firmach dziatajacych na rynku
kapitalowym. CCC bylo po raz pierwszy partnerem tego
projektu w 2019 roku.

UCBS - wspolpraca z Uniwersyteckim Centrum Badan
nad Srodowiskiem Przyrodniczym i Zréwnowazonym
Rozwojem Uniwersytetu Warszawskiego w ramach kto-
rej Pracownicy CCC podzielili sie swoja wiedza, ktorg
na co dzien wykorzystuja w praktyce, przeprowadzili
warsztaty pokazujace praktyczne aspekty Raportowa-
nia Niefinansowego dla studentéw kierunku Sustainable
Development UCBS.

»ZAPROJEKTU]J KOLEKCJE DLA CCC” - konkurs
dla studentéw na zaprojektowanie Kolekcji Kapsulo-
wej dla jednej z marek wiasnych CCC organizowany
przy wspolpracy z Akademia Sztuk Pieknych w Lodzi
oraz Uniwersytetem Technologiczno-Humanistycznym
w Radomiu. Celem inicjatywy realizowanej z polskimi
uczelniami artystycznymi bylo wyltonienie utalento-
wanych studentéw w dziedzinie projektowania obuwia,
torebek i akcesoriow. Uczestnicy zostali poproszeni
o opracowanie tematycznej kolekgji kapsutowej zgodnie
ze wskazanymi przez organizatoréw tematami przewod-
nimi: ,,Be Fashion — Be Trendy - Be Eco” oraz ,,Fashion
w $wiecie post-pandemic” W ramach konkur-

u nalezalo przygotowa¢ — moodboard

ilustrujacy ide¢ koncepciji,

projekt co najmniej pieciu

modeli obuwia i co naj-

mniej trzech modeli toreb,

a takze zalgczy¢ opis tech-

niczny dwoch wybranych przez auto-

ra modeli. Dla autoréw najlepszych projektéw Grupa
CCC przewidziala nagrody pieniezne, a takze praktyki
zawodowe lub staz w firmie. Po zakonczeniu wszyst-
kich edycji konkursu spétka planuje wyprodukowac

i wprowadzi¢ do sprzedazy jedng z wybranych
kolekcji.
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Dziatania zwiazane
z aktywizacja zawodowa

Jednym z kluczowych elementéw dziatan marketingu cy-
frowego sa aktywacje oraz relacje utrzymywane z influ-
encerami rynku modowego. Dzialania te obejmuja zna-
nych influenceréw o bardzo duzym zasiegu oraz mikroin-
fluencerdw, ktdrzy specjalizuja sie w danej niszy, o zdecy-
dowanie mniejszym zasiegu, ale bardzo oddanej grupie

odbiorcéw.

W roku obrotowym 2020/2021, CCC w ramach projektu
»Zostan Ambasadorem CCC” poszerzylo grono influen-
ceréw o kolejne 28 0s6b - pracownikéw CCC, ktérzy pod
czujnym okiem przedstawicieli $wiata mody, bedg zdo-
bywa¢ wiedze na temat branzy, a takze doswiadczenie

w zakresie marketingu.
Dziatania zwigzane ze sportem

Zaangazowanie w sport jest jednym z elementéw budowy
warto$ci Grupy dla interesariuszy. W zwigzku z tym, Gru-
pa chce wzmacnia¢ swoja dziatalno$¢ w zakresie promocji
i rozwoju sportu. Polityka sponsoringowa Grupy jest zgo-
dna z zalozeniami strategicznymi oraz marketingowymi.
CCC angazuje sie w te przedsiewziecia, ktére pomaga-
ja w osiaganiu zatozonych celéw na poziomie lokalnym,
krajowym i miedzynarodowym. Przy wyborze dzialan
sponsoringowych istotne jest m.in. to, czy charakter przed-
siewziecia jest zgodny z obszarem zainteresowania CCC,
a takze doswiadczenie i dobra reputacja organizatora.
Grupa réwniez promuje sport wérdd dzieci, mlodziezy

i swoich pracownikow.

W roku obrotowym 2020/2021 z inicjatywy pracownikéw
CCC uruchomiono sportowy projekt: 2 razy w tygodniu
pracownicy majg mozliwo$¢ trenowaé wybrang dyscyplineg
sportowa, m.in. pilke halows, siatkéwke lub koszykowke.
W ten sposéb CCC dba o dobra kondycje swoich pra-
cownikéw, ich rozwdj sportowy i dobre samopoczucie.

[wskaznik wlasny]

W roku obrotowym 2020/2021 CCC kontynuowalo strate-

gie sponsoringu sportowego. Firma byla sponsorem tytu-

larnym trzech ekip kolarskich:

- CCC TEAM - grupa kolarska, ktora $cigala sie w elitar-
nym cyklu UCI World Tour (https://www.facebook.com/
CCCProTeam)
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- CCC DEVELOPMENT TEAM - zawodowa grupa
kolarska, ktéra byla zapleczem CCC Team (https://
ccesport.eu)

- CCC-LIV TEAM - kobieca ekipa kolarska $cigajaca si¢
w cyklu UCI World Tour (https://www.liv-cycling.com/
global)

Promocja sportu
wsrod dzieci i mtodziezy

W ramach wspierania spoleczenstwa w zakresie eduka-
cji i sportu, Grupa wspoélpracuje z wieloma partnerami.
W roku obrotowym 2020/2021 Grupa CCC byta zaanga-
zowana w sponsoring sportowy oraz promocje zdrowego
stylu zycia wérdd dzieci i mlodziezy (szkoétki kolarskie).
Ponadto, CCC wspierato Miejski Klub Sportowy Polkowice
specjalizujacy sie w szkoleniu dzieci i miodziezy w kolar-
stwie szosowym i gérskim, a takze prowadzito wspdtprace
z Akademia Copernicus Michata Kwiatkowskiego, ktorej
celem bylo wspieranie i promowanie utalentowanych ko-

larzy mtodego pokolenia. [wskaznik wlasny]

Sponsoring:

- Koszykéwka - CCC kontynuowalo w 2020 dzialania
w zakresie sponsoringu druzyny zenskiej koszykéwki.
W rozgrywkach Energa Basket Ligi Kobiet zespot zajat
czwarte miejsce. (http://kosz.mkspolkowice.pl/)

— Triathlon - CCC wspieralo takze trojke triathlonistow
- Krzysztofa Augustyniaka, Marcina oraz Piotra Lawic-
kich.
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5.3. POZOSTALE ZAGADNIENIA SPOLECZNE

Grupa CCC na przestrzenilat otrzymata wiele prestizowych
nagrod i wyrdznien, potwierdzajacych jej wysoka pozycje
zaréwno na rynkach krajowych jak i migdzynarodowych.
Nagrody te sa zastluga wszystkich pracownikéw CCC.
Otrzymane tytuly sa dla Grupy CCC nie tylko zrédlem
satysfakcji, ale takze mobilizujg do dalszego ciaglego do-
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skonalenia pracy nad rozwojem oferty produktowej w celu

zadowolenia klientéw.

W roku obrotowym 2020/2021, dzigki wysokim standar-
dom prowadzonej dziatalnosci i aktywnosci, Grupa CCC

otrzymala nastepujace nagrody i wyréznienia:

Srebrny Listek
CSR Polityki
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Nagroda Opis

Srebrny Listek CSR POLITYKI CCC otrzymato za deklaracje uwzglednienienia w swojej dziatalnosci
operacyjnej wszystkich kluczowych rozwigzan normy ISO 26000 oraz najlepsze lokalne i globalne
praktyki zarzadcze i miedzynarodowe standardy. Doceniono takze system zarzadzania etyka oraz
najwyzsze standardy zarzadzania personelem. Grupa CCC o efektach swoich dziatan cyklicznie
informuje interesariuszy m.in. w raportach pozafinansowych lub zintegrowanych, przygotowanych
w oparciu o miedzynarodowe standardy ujawniania danych.

Spétka Swiadoma
Klimatycznie

W ramach badania swiadomosci klimatycznej spotek z GPW ,,Corporate Climate Crisis Awareness
study’; CCC znalazto sie wsrdd szesciu gietdowych przedsigbiorstw, ktére otrzymaty tytut ,Spotki
Swiadomej Klimatycznie”

Badanie przeprowadzone zostato na podstawie raportéw rocznych za 2019 rok spotek gietdowych,
ktore miaty obowiazek raportowania danych niefinansowych. Gtéwne kryteria oceny dotyczyty polityk
lub strategii w odniesieniu do zarzadzania kwestiami kryzysu klimatycznego oraz identyfikacji ryzyk,
zagrozen i szans zwigzanych ze zmianag klimatu, a takze raportowania emisji gazéw cieplarnianych.

Friendly Workplace
2020

CCC znalazto sie w gronie firm, ktdre szanuja i wspieraja model rbwnowagi pomiedzy praca, a zyciem
prywatnym, tworza zdrowe i przyjazne srodowisko pracy, stawiaja na otwarte i partnerskie relacje
z pracownikami oraz inwestuja w rozwoj ich kompetencji zawodowych oraz zainteresowan.

Friendly Workplace to wyrdznienie dla firm, ktére moga pochwalié¢ sie nowoczesnym podejsciem
w obszarze polityki personalnej i rozwoju pracownikéw.

Wood'’s Universe
-ESG:I'mIn

A Sustainable
State Of Mind

CCC zostato wyroznione sposrod 19 firm z sektora konsumenckiego pod wzgledem dziatan ESG.
To wyrdznienie dla firm, ktére maja strategie zrownowazonego modelu biznesowego, czyli takie,
ktére sa Swiadome diugoterminowego ryzyka finansowego i pozafinansowego.

Wyroéznienie

w obszarze
raportowania
niefinansowego

Raport CSR 2019 oraz Strategia Zrbwnowazonego Rozwoju GO.22 Grupy Kapitatowej CCC 2020-2022
zostaty wyrodznione jako dobre przyktady raportowania niefinansowego przez Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych w ramach webinarium ,Prawa cztowieka w raporcie niefinansowym®” Uznanie
znalazty m.in. deklarowane przez CCC w Strategii GO.22 zobowigzania dotyczace wyréwnania ptac,
mozliwosci awansu i dostepu do szkolen.

Solidny
Pracodawca 2020

CCC zostato wyroznione za budowanie kultury opartej na rozwoju, zaangazowaniu, innowacyjnosci.
Jest to potwierdzenie, ze dzieki podjetym dziataniom CCC tworzy atrakcyjne oraz stabilne miejsce
pracy oparte na réznorodnosci i wzajemnym dialogu.

CSR Awards 2020

CCC otrzymato brazowy medal w konkursie CSR Awards 2020 w kategorii RETAIL & INNITIATIVEST.
Nagrody International CSR Excellence Awards przyznawane sa firmom, ktére maja serce: opiekuncze
firmy, ktore wykorzystuja swoja uprzywilejowang pozycje, aby pomagaé wspotpracownikom,
spotecznosciom, klientom i srodowisku.

World Finance
Sustainability

CCC otrzymato wyrdéznienie w miedzynarodowym konkursie World Finance Sustainability Awards 2020
w kategorii Footwear Industry.

Awards 2020 . . , . L iy . . .
Nagroda przyznawana jest firmom, ktore nie tylko maja $wiadomosc¢ znaczenia zrownowazonego
rozwoju dla swoich klientow, pracownikéw i akcjonariuszy, ale przede wszystkim podejmuja dziatania
w tym obszarze, stale je analizujac i szukajac sposobow na ich ulepszenie.

Ranking Ranking odpowiedzialnych Firm to zestawienie spotek dziatajacych w Polsce ocenianych pod katem

odpowiedzialnych
firm

jakosci systemu zarzadzania odpowiedzialnosciag spoteczna biznesu. W 2020 roku CCC otrzymato
2. miejsce w klasyfikacji branzowej ,,Dobra konsumpcyjne, farmacja” oraz 5. miejsce w klasyfikacji
ogolne;j.

Polska Firma —
Miedzynarodowy
Czempion

W ramach 9. edycji konkursu , Polska Firma — Miedzynarodowy Czempion’, w ktorej nagradzane sa
polskie firmy odnoszace sukcesy na miedzynarodowych rynkach, i te ktére odwaznie wychodza na
globalny rynek, podejmuja ryzyko inwestycji oraz tworza innowacyjne produkty i ustugi, CCC zdobyto
wyroznienie w kategorii , Inwestor — duze przedsiebiorstwo”

Najlepszy Serwis IR
w kategorii
Spotki Duze

CCC zostato laureatem XIII edycji konkursu Ztota Strona Emitenta organizowanego przez
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych. Strona relacji inwestorskich spotki zostata uznana
za najlepsza w kategorii spotki duze (spotki gietdowe nalezace do indeksu WIG20 i WIG40)

Mistrz Cyfrowej
Transformaciji

Mistrz Cyfrowej transformacji w Polsce — firmy, ktére wyprzedzaja jutro i sa doskonatym przyktadem
organizacji, ktore najsmielej wkroczyty w nowy wymiar biznesu, firmy, ktére w ciagu ostatnich trzech
lat wdrozyty projekt oparty na nowych technologiach, w sposéb istotny zwiekszajacy efektywnosé
organizacyjng, rynkowa lub majacy pozytywny wptyw na srodowisko i jako$é zycia.

CCC otrzymato nagrode w kategorii Odpowiedzialna technologia a Mistrzem Innowacyjnej
Transformacji zostat Jakub Jasinski, dyrektor e-commerce w CCC.
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Nagroda Opis

Raport
~Odpowiedzialny
Biznes w Polsce
2019. Dobre
Praktyki”

Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” to najwazniejsza cykliczna publikacja
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wydawana od 2002 roku. Raport jest przegladem aktywnosci firm,
ktére zgtosity swoje dziatania w zakresie CSR, oraz podsumowuje najwazniejsze kwestie zwigzane

z odpowiedzialnym biznesem w danym roku w Polsce.

W 2020 roku CCC zgtosito 9 praktyk, ktére firma zrealizowata w 2019 roku m.in. dziatania w ramach
wolontariatu kompetencyjnego dla lll sektora, gospodarke w obiegu zamknietym, projekt ,, Szprychy
— Polkowicki Rower Miejski” czy tez rezygnacje z toreb foliowych w sklepach firmowych CCC na rzecz
toreb papierowych oraz 13 praktyk dtugoletnich, ktore ukazaty sie juz w jednej z poprzednich edyc;ji
w tym m.in. dziatania charytatywne i filantropijne, wspoétpraca z UNICEF, program grantowy czy tez
standardy etyczne w CCC.

Woman Star-Class
And Style
Plebiscytu Kobieca
Marka Roku 2020

Woman Star-Class and Style to elitarne wyrdznienie przyznawane firmom z grona Laureatow
plebiscytu Kobieca Marka Roku. Tytut Woman Star to wyraz uznania i uhonorowania za wysitek i troske
o wybijajaca sie jakos¢ oferowanych produktow i ustug, podkreslenie ponadprzecietnych walorow

i bezkonkurencyjnej pozycji na rynku. Przyznawany jest firmom, ktére w szczegolny sposéb dbaja

o najwyzsze standardy obstugi klienta, posiadaja produkty i ustugi doceniane przez konsumentki,
wprowadzajg nowoczesne rozwigzania dla najbardziej wymagajacych kobiet. Tytut i statuetke Woman
Star w 2020 roku uzyskata Marka DeeZee.

E-Commerce
Polska Awards 2020

E-Commerce Polska Awards to najwazniejszy konkurs dla branzy e-commerce. Laureatami Konkursu
s3 najwieksze i najbardziej innowacyjne marki dziatajace w Polsce. Nagrody gtéwne w konkursie
E-commerce Polska Awards 2020 otrzymato CCC w kategorii Best e-Commerce Retailer i Eobuwie.pl
w kategorii Best in cross-border.

Dyrektor
E-Commerce
Roku 2020

W 2020 roku po raz pierwszy w Polsce zostaty przyznane nagrody w konkursie Dyrektor e-Commerce

Roku 2020 wyrézniajagcym dyrektorow i zespoty e-commerce. Nagrody dla CCC w tym konkursie

otrzymali:

— Zespo6t e-commerce CCC - ,Najlepszy zespo6t e-commerce B2C”

- Jakub Jasinski, Dyrektor ds. Omnichannel CCC — Wyréznienie w kategorii ,Najbardziej innowacyjny
Dyrektor e-Commerce”

— Mikotaj Wezdecki, Dyrektor e-commerce eobuwie.pl — Dyrektor e-commerce Roku w kategorii
.Fashion”

Etyczna Firma 2020

CCC zostato zakwalifikowane do prestizowego grona Etycznych Firm. Nagroda ta jest przyznawana
w ramach konkursu Etyczna Firma, ktory wyroéznia przedsiebiorstwa za dziatania na rzecz budowy
i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na etyce i zasadach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Badanie
komunikacji
spotek z rynkiem,
przygotowane
przez ,Parkiet”

| Izbe Domoéw
Maklerskich

W wynikach edycji 2020 najwiekszego w Polsce badania komunikacji spotek z rynkiem,
przygotowanego przez ,Parkiet” oraz Izbe Domoéw Maklerskich. Spotki zWIG 30 byty oceniane
w dwoch czesciach badania: poprzez gtosy czytelnikow i inwestoréw indywidualnych, oddawane
na stronie internetowej , Parkietu", a takze przez ankiete rozsytana do przedstawicieli instytucji
finansowych, CCC w pierwszej z nich zajeto || miejsce, w drugiej natomiast uplasowato sie

na VI pozycji.

CCCWTop 100
Firm Rankingu
Refinitiv D&I 2020

Grupa CCC zostata uznana za jedna z najlepszych firm gietdowych na swiecie w obszarze
Zréwnowazonego Rozwoju. Jako jedyna polska marka Grupa CCC znalazla sie sie w prestizowym
ratingu Refinitiv Diversity & Inclusion 2020 obejmujacym 9.000 spotek. Grupa CCC zajeta druga lokate
wsrdd przedstawicieli branzy modowej oraz 11. miejsce w klasyfikacji generalnej.

Avanti

Eobuwie.pl, z marka wtasna Togoshi, zajeto Il miejsce w kategorii: obuwie. Sposrod kilkuset zgtoszen
jury konkursu wybrato marki, ktére tworza wartosciowe i godne uwagi produkty, dostepne na polskim
rynku, bedace tym samym liderami w swoich branzach.

CEE Retail Awards:
Footwear Retailer
Shop!

Eobuwie.pl zdobyto narode w kategorii Retailer of the Year; Best Year Innovation za koncpet sklepu
stacjonarnego.

E-lkony dla Modivo

Nagroda E-IKONY przyznana dla Modivo. W rankingu sklepéw internetowych opracowywanym
corocznie przez Grupe Domodi. Salon z moda premium zostat uznany za najbardziej innowacyjny
sklep w kategorii Fashion.

Ztoty Laur Opineo

| miejsce w kategorii ,,Odziez i obuwie”

Srebrny Laur Opineo

Il miejsce wsrod najwyzej ocenianych sklepdw internetowych.

~Spotecznik Roku”
Wojewoddztwa
Lubuskiego

Tytut ,Spotecznika Roku” tygodnika Newsweek Polska otrzymuja osoby, ktére bezinteresownie dziataja
na rzecz innych, aktywnie organizuja pomoc sasiedzka, udzielaja sie spotecznie, wspieraja spotecznosci
lokalne, seniorow, dzieci lub walcza o ochrone srodowiska. Tytut otrzymat Prezes Marcin Grzymkowski.
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Rozdziat 5. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

5.4. ISTOTNE RYZYKA DOTYCZACE ZAGADNIEN SPOLECZNYCH

Nie zidentyfikowano istotnych ryzyk w obszarze spofecznym.
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Niniejszy raport obejmuje informacje niefinansowe doty-
czace CCC S.A. oraz Grupy Kapitatowej CCC za okres
od 1 stycznia 2020 roku do 31 stycznia 2021 roku. Raport
jest sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych
sporzadzonym zgodnie z art. 49b oraz art. 55 ust. 2b-2c
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Ni-
niejszy raport zostal sporzadzony zgodnie ze standardami
Global Reporting Initiative (GRI Standards) w opcji Core.
W rozdziale Tabela zgodnosci ze wskaznikami znajduje si¢
szczegotowa lista wskaznikéw GRI z odniesieniem do tre-
$ci niniejszego raportu. [GRI 102-50, 102-54]

Raport zostal poddany weryfikacji zewnetrznej. Oswiad-
czenie weryfikacyjne znajduje sie w Zalaczniku nr 4. [GRI
102-56]

Wszystkie informacje, dane i stwierdzenia w niniejszym
raporcie dotycza Grupy Kapitalowej CCC oraz jej jednost-
ki dominujacej CCC S.A., chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. [GRI 102-45]

W skonsolidowanym raporcie finansowym Grupy Kapi-
talowej CCC za rok 2020/2021 dzialalno$¢ szwajcarskiej
spolki Voegele jest prezentowana jako dzialalno$¢ zanie-
chana. Natomiast, ze wzgledu na funkcjonowanie spoétki
Voegele w okresie podlegajacym raportowaniu w struktu-
rach Grupy Kapitalowej, spétka Voegele zostala uwzgled-
niona w danych niefinansowych za rok obrotowy 2020/2021.

W styczniu 2021 r. Gino Rossi S.A. sprzedata znaki to-
warowe do spo6tki CCC.eu. Sp. z 0.0. Od stycznia 2021 r.
spotka rozwiazuje umowy najmu dotyczace sklepow, suk-
cesywnie zmniejszajac ich ilo§¢. W zwigzku z zamiarem
sprzedazy spolki poza Grupe CCC, zostal rozpoczety
proces powolnego wygaszania produkcji oraz zwolnien
grupowych. Do lipca 2021 planowane jest zakonczenie
produkgji oraz rozwigzanie znaczacej ilosci uméw o prace
z pracownikami, w tym miesigcu spéotka zamierza réwniez
zamkna¢ ostatni sklep. Planowana sprzedaz Gino Rossi
poza Grupe CCC to koniec maja/poczatek czerwca. Infor-
macje te nie wplywaja na informacje niefinansowe doty-
czace roku 2020/2021, s3 jednak zwigzane z przysztymi
planami Grupy CCC.

Poprzedni raport niefinansowy obejmujacy okres od
1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku opubli-
kowany zostal 6 marca 2019 roku. W trakcie roku 2020
raport poddano zewnetrznej weryfikacji. W pazdzierniku
2020 niezalezny podmiot Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.
wydal o$wiadczenie weryfikacyjne. W procesie weryfi-
kacji dokonano rekalkulacji wartosci emisji gazéw cieplar-
nianych raportowanych za rok 2019. Niniejszy raport za-
wiera dane po rekalkulacji. Raport niefinansowy za rok
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obrotowy 2020/2021 zostal sporzadzony wedlug tych sa-
mych wytycznych i standardéw raportowania informa-
¢ji niefinansowych. W niniejszym raporcie wziete zos-
taly ponadto pod uwage Wytyczne Komisji Europejskiej
dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefi-
nansowych: Suplement dotyczacy zglaszania informacji
zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01) oraz rekomenda-
cje TCFD (Task Force on Climate-related Financial Dis-
closures). [GRI 102-48, 102-51]

W okresie od pazdziernika do grudnia 2020 r. przepro-
wadzono zmiany w systemie klasyfikacji szczebli zaszere-
gowania pracownikéw w ramach systemu gromadzenia
i konsolidacji danych niefinansowych. Zmiany te dotyczyly
przede wszystkim klasyfikowania poszczeg6lnych stano-
wisk do grona ,menedzeréw i kierownikéw”. Zaprezento-
wane w raporcie dane dotyczace pracownikéw (struktura
zatrudnienia, wynagrodzenia, szkolenia) dla roku 2019
oraz dla okresu poréwnywalnego 01.01.2019.-31.01.2020.
zostaly zgromadzone i skonsolidowane zgodnie z nowymi
zasadami. Dane te nie sg zatem poréwnywalne do danych
prezentowanych w poprzednim raporcie. Nie sg one takze
poréwnywalne w stosunku do niektérych celéw okreslo-
nych w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju GO.22., ktéra
byta sporzadzana w oparciu o poprzedni system klasyfi-
kacji stanowisk.

Ponadto w ostatnim cyklu raportowania dokonano rekal-
kulacji emisji GHG roku bazowego. Rekalkulacja byta
zwigzana z uzyciem innych wskaznikéw emisyjnosci wy-
branych paliw zuzywanych w budynkach i instalacjach
spotki oraz w pojazdach oraz z poprawa drobnych bledéw
kalkulacyjnych w zakresie zuzytych paliw i energii (o tacz-
nej sumie ok. 2% catkowitego zuzycia energii ze wszyst-
kich Zrédet). W efekcie rekalkulacji emisje Scope 1 roku
bazowego zostaly ustalone na poziomie 4 492,4 Mg COze
(przed rekalkulacja wynosily 4 666,6 Mg COz2e).

O RAPORCIE

Raport niefinansowy Grupy Kapitatowej CCC i CCC S.A.
jest sporzadzany w cyklu rocznym. Z uwagi na zmiane
rok obrotowego spotki CCC S.A. tegoroczny raport obej-
muje okres 13 miesiecy od 01.01.2020. do 31.01.2021.

W celu uzyskania poréwnywalnosci danych dokonano
takze obliczenia i zaprezentowano w raporcie dane za
poprzednie 13 miesiecy, tj. za okres od 01.01.2019. do
31.01.2020. Zgodnie z przepisami obowigzujacymi spotke
publikacja raportu nastepuje do 4 miesiecy po zakonczeniu
roku obrotowego. Kolejne raporty bede obejmowaly rok
obrotowy trwajacy od 01.02. danego roku do 31.01. kolej-
nego roku. [GRI 102-52]
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6.1. ISTOTNOSC INFORMACJI O RAPORCIE

Badanie istotnosci
[GRI 102-21, 102-29, 102-43, 102-46]

W ramach procesu przygotowan do sporzadzenia rapor-
tu niefinansowego za rok 2019 oraz aktualizacji strategii
odpowiedzialnosci spotecznej Grupy CCC przeprowadzo-
na zostata sesja dialogowa z udziatem kluczowych grup in-
teresariuszy. W sesji wzielo udziat 17 ekspertéw zewnetrz-
nych reprezentujgcych grupy istotnych interesariuszy przy
udziale Prezesa Zarzadu CCC, Przewodniczacego Rady
Nadzorczej CCC, Kierownika Biura Organizacji Relacji
Inwestorskich oraz Koordynatora ds. CSR. Sesja dialogo-
wa zostala przeprowadzona 5 czerwca 2019 roku w opar-
ciu o miedzynarodowy standard dialogu AA1000SES,
z udzialem niezaleznych moderatoréw.

Celem sesji bylo poznanie glosu interesariuszy na temat
strategii i dzialan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialno$ci spolecznej Grupy CCC, zdefiniowa-
nie oczekiwan interesariuszy wzgledem kolejnego raportu
Grupy CCC oraz budowane dialogu z waznymi instytucjami
partnerskimi. Przeprowadzona sesja byla elementem dia-
logu spotecznego, ktéry prowadzimy z interesariuszami.

Whioski z przeprowadzonej sesji stanowig podstawe okre-
$lenia zawartosci raportéw niefinansowych Grupy Kapita-
towej CCC w minionym i obecnym roku. Kolejny dialog
interesariuszy odbedzie si¢ w 2021 roku, zgodnie z decy-
zja Spotki o przeprowadzaniu dialogu w odstepach dwu-
letnich.

Istotni interesariusze
[GRI 102-40, 102-42, 102-43]

Kluczowi interesariusze to wszystkie podmioty, ktére wy-
wierajg istotny wplyw na funkcjonowanie Grupy i Spoltki
oraz na ktérych oddzialuje Grupa i Spétka funkcjonujac
w przestrzeni biznesowej i spotecznej. Wszystkie grupy
interesariuszy sa wazni z perspektywy Strategii Bizneso-
wej, Strategii Zréwnowazonego Rozwoju, wplywoéw bez-
posrednich i posrednich firmy. Do 2019 roku kluczowi
interesariusze Grupy CCC byli identyfikowani podczas
wewnetrznych spotkan z réznymi dziatami. Podczas bada-
nia istotnosci przeprowadzonego w 2019 roku ustalona
zostala nastepujgca lista istotnych interesariuszy Grupy
CCC (w ciagu ostatniego roku lista nie ulegta zmianie):

Istotni interesariusze Kanaty komunikacji

Pracownicy Rozmowy rozwojowe i badania satysfakcji, intranet wewnetrzny, newsletter, mailingi
informacyjne, szkolenia i warsztaty, raporty niefinansowe; wiecej w rozdziale 4.

Klienci Badania satysfakcji, Biuro Obstugi Klienta, media spotecznosciowe, raporty niefinansowe;
wiecej w rozdziale 2.2 i 2.3.

Dostawcy Regularna komunikacja w ramach wspotpracy, spotkania i inne formy bezposredniej

komunikacji z dedykowanymi Pracownikami; wiecej w rozdziale 2.1

Partnerzy biznesowi

Regularna komunikacja w ramach wspotpracy z partnerami biznesowymi, spotkania
bezposrednie, wydarzenia branzowe, raporty niefinansowe

Organizacje branzowe
raporty niefinansowe

Regularna komunikacja w ramach wspétpracy prowadzonej w poszczegolnych organizacjach,

Centra handlowe

Regularna komunikacja w ramach wspotpracy

Spotecznosci lokalne z obszaréw powia-
tu polkowickiego i stupskiego

Programy wolontariatu, akcje charytatywne, bezposrednie spotkania i wspotpraca
z przedstawicielami spotecznosci lokalnych, opisane szczegétowo w rozdziale 5

Wtadze samorzadowe

Spotkania bezposrednie, udziat w lokalnych wydarzeniach, konferencje, raporty niefinansowe

Organizacje pozarzadowe

Regularna komunikacja w ramach wspétpracy prowadzonej w poszczegolnych organizacjach

Uczelnie i szkoty

Regularna komunikacja w ramach wspotpracy z wybranymi szkotami i uczelniami oraz organi-
zacjami studenckimi, wyktady i wspodlne projekty, oferowanie stanowisk na staz i praktyki

Media Biuro prasowe i biezaca komunikacja, korespondencja za pomoca skrzynki na stronie
https://corporate.ccc.eu/dla-mediow, komunikaty prasowe na stronie, konferencje prasowe

Akcjonariusze

Relacje inwestorskie i komunikacja na stronie https://corporate.ccc.eu/relacje-inwestorskie
oraz za posrednictwem skrzynki ir@ccc.eu, konferencje wynikowe, Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, raporty biezace i okresowe, raporty niefinansowe
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Istotne zagadnienia niefinansowe
[GRI 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49]

Grupie CCC zalezy na podnoszeniu jakosci dzialan doty-
czacych odpowiedzialnosci spolecznej, dopasowywaniu
strategii dzialann do oczekiwan interesariuszy oraz ujaw-

nianju informacji i danych niefinansowych dotyczacych

Rozdziat 6. O RAPORCIE

aspektow etycznych, spotecznych i srodowiskowych. Naj-
istotniejszym tematom Grupa CCC nadaje wymiar stra-
tegiczny, dzieki czemu moze szybko odpowiadaé na po-
trzeby interesariuszy i je realizowa¢. Przeprowadzona sesja
dialogowa wskazala obszary, w ktorych Spoétka i Grupa
wplywaja na otoczenie w sposéb istotny, lub w ktérych
dany obszar istotnie wptywa na Spotke i Grupe.

LISTATEMATOW KLUCZOWYCH DLA GRUPY KAPITALOWEJ CCC Z PERSPEKTYWY ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU | ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU WSKAZANE JAKO ISTOTNE PRZEZ ORGANIZACJE

| JEJ INTERESARIUSZY W PODZIALE NA OBSZARY:

Kluczowy temat

1. Dbatosé o przestrzeganie praw cztowieka, w tym
w tancuchu dostaw i prowadzone audyty w tym
zakresie

JTopic boundary” [GRI 103-1]
Szczegotowy opis

Upstream Operacje Grupy Downstream

Rozdziat 1.5

2. Wptyw Grupy CCC na srodowisko naturalne, w tym:
—Wptyw Grupy CCC na srodowisko naturalne,
w tym w ramach tancucha dostaw
— Surowce, ich pochodzenie i metody produkcji
— Dziatania minimalizujace negatywny wptyw
na srodowisko naturalne

Rozdziat 3

3. Gospodarka obiegu zamknietego, w tym:
—Wprowadzanie zasad gospodarki obiegu
zamknietego
— Zarzadzanie odpadami

Rozdziat 3.4

4. Zarzadzanie zasobami pracy
— Standardy zarzadzania zasobami pracy

X Rozdziat 4.1

5. Bezpieczenstwo i higiena pracy

X Rozdziat 4.3

6. Spotecznosci lokalne oraz wspotpraca z instytucjami
i organizacjami, w tym:
— Relacje ze spotecznosciami lokalnymi
—Wspétpraca z instytucjami edukacyjnymi
(szkoty i uczelnie)
—Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Rozdziat 5

7. Bezpieczny produkt i sprzedaz
— Zarzadzanie procesami reklamacyjnymi

Rozdziat 2.2

8. Dziatania zwiazane z promocja sportu i edukacja,
w tym:
— Dziatania zwigzane z promocja sportu
— Edukowanie klientéw w zakresie ekologii
i odpowiedzialnej konsumpcji

Rozdziat 5.2

Zdefiniowane, istotne tematy to zbiorcze i anonimowe
podsumowanie kwestii zgloszonych przez wszystkich in-
teresariuszy podczas sesji dialogowej. [GRI 102-44]. Lista
kluczowych tematéw nie zmienita si¢ w stosunku do ubie-
glego roku. Lista zostala uzupelniona o okreélenie granic

poszczegdlnych tematéw. [GRI 102-49].
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Szczegblowe informacje na temat zakresu wplywu orga-
nizacji na istotne zagadnienie, podejécia zarzadczego,
w tym polityk, celéw, zasobdw i systemdw zglaszania, oceny
i monitoringu oraz podejécia do zaangazowania interesa-
riuszy i zgloszonych kluczowych kwestii zostaly zamiesz-
czone w poszczegolnych rozdziatach po$wieconych danym
zagadnieniom. [GRI 102-43].
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6.2. TABELE ZGODNOSC' TABELA ZGODNOSCI RAPORTU Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI
Ponizsze tabele zawieraja: cych z Rekomendacji TCFD (Task Force on Climate-re- L SRR R G CD U ST B
- pelne zestawienie zgodno$ci raportu z wymogami doty- lated Financial Disclosures), Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. 49b ust. 2 pkt 2) 1.3
czacymi informacji niefinansowych wynikajacych z Us- - pelne zestawienie wskaznikéw wykorzystywanych do Polityki w obszarach niefinansowych i ich rezultaty (art. 49b ust. 2 pkt 3) 1.1
tawy o Rachunkowosci, oceny dzialan niefinansowych spélek zgodnie ze Stan- Polityka w obszarze $rodowiskowym 3.1
— pelne zestawienie zgodno$ci raportu z wytycznymi doty- dardem Global Reporting Initiative (GRI Standards) T e — 5
czacymi informacji zwigzanych z klimatem wynikaja- w opcji Core. Polityka w obszarze praw cdlowioka 15, 151
Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji 1.5.1
Polityka w obszarze pracowniczym 41,4.3
Procedury nalezytej starannosci (art. 49b ust. 2 pkt 4) 1.6, 1.6.1
Istotne ryzyka niefinansowe i spos6b zarzadzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5) 1.6.2,2.4,3.6,4.4,5.4

TABELA ZGODNOSCI RAPORTU Z REKOMENDACJAMITCFD [GRI 102-55]

Rekomendacje TCFD Rozdziat

tAD KORPORACYJNY

Opis nadzoru zarzadu i rady nadzorczej nad ryzykami i szansami zwigzanymi 3.2
ze zmianami klimatu

Opis roli zarzadu i rady nadzorczej w identyfikacji, ocenie i zarzadzaniu ryzykami 3.2
i szansami zwigzanymi ze zmianami klimatu

STRATEGIA

Opis ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu, ktére organizacja 3.2

zidentyfikowata w krotkim, srednim i dtugim horyzoncie czasu

Opis wptywu ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu na dziatalnos¢ bizne- 3.2
soway, strategie i finanse organizacji

Opis odpornosci strategii organizacji na zmiany klimatu w réznych scenariuszach, —
w tym w scenariuszu uwzgledniajgcym wzrost srednich temperatur o 2 lub mniej
stopni Celsjusza

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Opis procesow identyfikacji i oceny ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu 3.2
Opis procesow zarzadzania ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatu 3.2
Opis sposobu integracji procesow identyfikacji, oceny i zarzadzaniu ryzyk 3.2

zwigzanych ze zmianami klimatu w catosciowych procesach zarzadzania
ryzykiem w organizacji

WSKAZNIKI | CELE

Opis wskaznikéw wykorzystywanych przez organizacje do oceny ryzyk i szans 3.2
zwigzanych ze zmianami klimatu zgodnie ze strategia i procesami zarzadzania

ryzykiem

Ujawnienie emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i, jesli ma to znaczenie, 3.3

3 oraz odpowiadajacych im ryzyk

Opis celow stosowanych przez organizacje do zarzadzania ryzykiem i szansami 3.1
zwigzanymi z klimatem oraz wynikéw w stosunku do celow.
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TABELA ZGODNOSCI Z GRI CORE [GRI 102-55]

Nun’le_r Tytut wskaznika Rozdziat Komentarz N“",‘e.r Tytut wskaznika Rozdziat Komentarz
wskaznika wskaznika
102-35 Polityka ptacowa 14.2,4.2
102-36 Proces podejmowania decyzji przy ustalaniu polityki ptacowe;j 1.4.2
Profil O izacji
ro Urgamzact 102-37 Whptyw interesariuszy na polityke ptacowa 1.4.2
102-1 Nazwa organizacji 1.1 . . . . .
— - - - 102-38 Catkowita roczna kwota wynagrodzenia najwyzej zarabiajacej jednostki 14.2
102-2 Aktywnos¢, marki, produkty i ustugi 111,113,221 w stosunku do mediany wynagrodzen pozostatych pracownikow organizacji
102-3 Lokalizacja siedziby 1.1 Zmiany procentowe w stosunku catkowitego wynagrodzenia najwyzej
102-39 biaiacei iednostki d di dzen tatvch K 1.4.2
102-4 Lokalizacje operacji 111,112 zarabiajacej jednostki do mediany wynagrodzen pozostatych pracownikow
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna 1.4.1 Zaangazowanie interesariuszy
102-6 Obstugiwane rynki 111, 1.1.2 102-40 Lista grup interesariuszy 6.1
102-7 Skala operacji 111,13 102-41 Negocjacje przy uktadach zbiorowych 4.2
wskaznik 102-42 Procedura identyfikacji interesariuszy 6.1
h Powierzchnia salonéw Grupy Kapitatowej CCC (m?) i % zmiana r/r 1.1.1 — - — -
wtasny 102-43 Podejécie do zaangazowania interesariuszy 6.1
wf;(:rf;ik Liczba salonow Grupy Kapitatowej CCC i % zmiana r/r 111 102-44 Kluczowe kwestie zgtaszane przez interesariuszy 6.1
Wszyscy pracownicy zatrudnieni Praktyki raportowania
102-8 I’nf(.)rmaCJe 0 pracownikach i innych 4.2, 21.1-216, iixteenquj;er?;oaﬁc}p:mpa) 102-45 Podmioty ujete w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych 6
$wiadczacych prace 21.13,21.14 Centralna, z dominacja w Polsce, — - — -
dlatego brak rozbcia na regiony. 102-46 Definiowanie zawartosci i granic raportu 6.1
102-9 tancuch dostaw 2.1 102-47 Lista istotnych zagadnien 6.1
102-10 Znaczace zmiany w organizacji tancucha 21 102-48 Korekty informacji 6
dostaw 102-49 Zmiany w raportowaniu 6.1
102-1 Podejscie do zasad ostroznosci 1.6.1 102-50 Okres raportowania 6
102-12 Uczestnictwo w zewnetrznych inicjatywach 1.1.7 102-51 Data ostatniego raportu 6
102-13 Cztonkostwo w organizacjach 1.1.7 102-52 Cykl raportowy 6
Strategia 102-53 Osoba do kontaktu 6.3
102-14 Oswiadczenie najwyzszych struktur zarzadczych List Prezesa
Jwyzszy i 102-54 Oswiadczenie zgodnosci ze standardem GRI 6
102-15 Kluczowe czynniki wptywu, ryzyka oraz szanse 1.6.2,3.2 .
102-55 Indeks tresci GRI 6.2
Etyka i spojnosé
i POl 102-56 Zewnetrzna weryfikacja 2
102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy postepowania 1.5
102-17 Mechanizmy wyjasniania watpliwosci w obszarze etyki 15.1,15.2,1.3
Zarzadzanie an <
TEMAT: DBALOSC O PRZESTRZEGANIE PRAW CZtOWIEKA,WTYM W tANCUCHU DOSTAW | PROWADZONE AUDYTY
102-18 Struktura zarzadcza 1.4.2 WTYM ZAKRESIE
102-19 Organy delegujace 14.2 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 15. 6.1
102-20 Organy zarzadcze odpowiedzialne za obszary ESG 1.4.2 ograniczen R
102-21 Komunikacja z interesariuszami w zakresie tematow ESG 1.4.2,6.1 103-2 Podejscie zarzadcze i jego elementy 1.5, 6.1
102-22 Sktad najwyzszych ciat zarzadczych 1.4.2 103-3 Ocena podejscia zarzadczego 1.5, 6.1
102-23 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego 1.4.2 wskaznik Liczba dostawcéw, u ktorych zostaty przeprowadzone audyty zgdonosci 15.1
102-24 Procedury wyboru najwyzszych organdw zarzadczych 1.4.2 whasny z Kodeksem Postepowania
102-25 Postepowanie przy konflikcie interesow 1.6.1 Przeciwdziatanie dyskryminacii
102-26 Rola wyzszego kierownictwa w ustalaniu wartosci i definiowaniu strategii 14.2 406-1 Przypadki dyskryminacii i podjete dziatania naprawcze 1.5.2
oraz celow B Przeciwdziatanie pracy dzieci
102-27 Procedura informowania wyzszych struktur zarzadczych w obszarach ESG 1.4.2 e 0 ; i
yzszy qadczy 408-1 Operagjej i QOstawcy, w ktorych przypadku moze wystapi¢ znaczne ryzyko 2.4, 151
102-28 Metody oceny skutecznosci najwyzszych struktur zarzadczych 1.4.2 pracy azieci
Procedury identyfikacji i zarzadzania najwazniejszymi Przeciwdziatanie pracy przymusowej
102-29 - . 1.4.2,1.6.1, 6.1 . X . .
czynnikami wptywu w obszarach ESG 409-1 Operacje i dostawcy, w ktorych przypadku moze wystapic¢ znaczne ryzyko 2.4 15.1
102-30 Efektywno$é procesow identyfikacji ryzyka 1.6.1 pracy przymusowe
102-31 Procedury weryfikacyjne w obszarach ESG 1.6.1 Praktyki w obszarze bezpieczenstwa
102-32 Rola najwyzszego kierownictwa w raportowaniu niefinansowym List Prezesa, 1.4.2. 410-1 Personel ochrony przeszkolony z procedur i polityk z obszaru Praw Czlowieka  1.5.1
102-33 Komunikacja kwestii krytycznych 1.5.1 Kontrola obszaru Praw Czlowieka
102-34 Liczba i opis komunikowanych kwestii krytycznych 15.2 412-2 Liczba pracownikéw przeszkolonych w zakresie praw cztowieka 1.5.1
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Numer
wskaznika

Tytut wskaznika

OBSZAR PRACOWNICZY

Rozdziat

Rozdziat 6. O RAPORCIE

Komentarz

TEMAT: ZARZADZANIE ZASOBAMI PRACY

Wyijasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem

W?I:‘a?:i:(a Tytut wskaznika Rozdziat Komentarz

412-3 Znaczace inyvestycje i kontrakty zawierajace klauzule normujace aspekt 15.1
Praw Cztowieka
Antykorupcja

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 1.5.2
Zachowania antykonkurencyjne

206-1 Kroki prawne podjete wobec naruszenia zasad wolnej konkurencji 1.5.2

TEMAT: WPLYW GRUPY CCC NA SRODOWISKO

103-1 Wyjas"nien'ie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 3, 6.1
ograniczen

103-2 Podejscie zarzadcze i jego elementy 3,6.1

103-3 Ocena podejscia zarzadczego 3,6.1
Energia

302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 3.3

302-3 Intensywno$¢ energetyczna 3.3
Emisje do atmosfery

305-1 Bezposrednie emisje GHG (Scope 1) 3.3,734

305-2 Niebezposrednie emisje GHG (Scope 2) 3.3,234 czesciowo

305-4 Intensywnos$¢ emisyjna 3.3,234
Dziatania minimalizujace negatywny wptyw na srodowisko naturalne

305-5 Redukcja w emisjach GHG 3.1
Compliance w obszarze srodowiskowym

307-1 l:-’rzypad.ki braku zgodnosci z normami i regulacjami w obszarze 15.2
Srodowiskowym
Kontrola dostawcéw w obszarze srodowiskowym

308-1 Nowi dostawcy skontrolowani z uzyciem kryteriéow srodowiskowych 2.1

308-2 Negatywny wptyw na srodowisko w tancuchu dostaw oraz podjete dziatania 21
naprawcze
Woda i Scieki

x*sak:::ik Zuzycie wody na jednostke produktu 34

x*s:::\r/lik Odprowadzone $cieki na jednostke produktu 3.4

TEMAT: GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO

103-1 Wyjas'_nien,ie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 3.4, 6.1
ograniczen

103-2 Podejscie zarzadcze i jego elementy 3.4

103-3 Ocena podejscia zarzadczego 3.4
Surowce

301-1 Surowce zuzyte wedtug objetosci i masy 3.4

301-2 Surowce w recyklingu 3.4

x*s:::\r/lik Udziat w produktach skér pochodzacych z certyfikowanych garbarni 1.3

xf;:j:ik Udziat opakowan kartonowych nadajacych sie do recyklingu 1.3
Zarzadzanie odpadami

301-3 Odzyskane zuzyte produkty i opakowania 3.4

x*sak:rf:ik Odsetek odpadow przekazanych do recyklingu 1.3

103-1 L 4.1, 6.1
ograniczen
103-2 Podejscie zarzadcze i jego elementy 41
103-3 Ocena podejscia zarzadczego 4.1
Zatrudnienie
Benefity dla pracownikow petnoetatowych nie dotyczace oséb
401-2 o . 4.2
Swiadczacych prace na innych zasadach
401-3 Urlopy macierzynskie 4.2
Zarzadzanie komunikacja z pracownikami
Minimalne wyprzedzenie z jakim organizacja informuje o istotnych
402-1 . . 4.1
zmianach operacyjnych
Szkolenia i edukacja
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 4.2,72.9,22.10
404-2 Programy wspierajace rozwdj i doskonalenie umiejetnosci pracownika 4.1,4.2
Réznorodnosc¢ i rowne szanse
405-1 Roznorodnosé w ciatach zarzadczych i wsrdd pozostatych pracownikow 4.2,1.4.2,
405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn 4.2
wskaznik 266 Ceiling Ratio (GCR) 4.2
wtasny
wskaznik Gender Pay Gap Ratio (GPGR) 4.2
wiasny
Wolnosé zgromadzen i uktady zbiorowe
Operacje i dostawcy, w ktorych przypadku moze dojs¢ do naruszenia prawa
407-1 - , L . . 1.5.1
do wolnos¢ zgromadzen lub zatozen uktadow zbiorowych
TEMAT: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY
103-1 Wy]as_nlenlle tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 43,61
ograniczen
103-2 Podejscie zarzadcze i jego elementy 4.3
103-3 Ocena podejscia zarzadczego 4.3
Bezpieczenstwo w miejscu pracy
403-1 System zarzgdzania obszarem BHP 4.3
Proces identyfikacji ryzyka i zagrozen oraz postepowania w przypadku
403-2 S . 4.3
wystgpienia incydentéw
403-3 Medycyna pracy 4.3
403-4 Zaangazowanie, konsultacje oraz komunikacja z pracownikami w zakresie 4.3
BHP
403-5 Szkolenia pracownicze w zakresie BHP 4.3
403-6 Promocja zdrowego trybu zycia wsréd pracownikow 4.3
Zapobieganie i tagodzenie wptywow z obszaru BHP bezposrednio
403-7 - : - 4.3
zwigzanych z charakterem dziatalnosci
czesciowo - ze wzgledu na
obecnos$¢ wskaznika wiasnego
403-9 Wypadki w miejscu pracy 4.3 wskaznik czestosci wypadkow
(wypadki przy pracy na 1000
zatrudnionych)”
x*s::;yk Wskaznik czestosci wypadkéw (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych) 4.3
403-10 Choroby zawodowe 4.3
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Rozdziat 6. O RAPORCIE

w?l?ani]:irka Tytut wskaznika Rozdziat Komentarz
Edukowanie klientow w zakresie ekologii i odpowiedzialnej konsumpgji

wskaznik Komu_nika(fj_a i proje_kty na rzecz budowap_ia s'w_iadomoécie 5.2

wiasny kologicznej i odpowiedzialnej konsumpcji — opis

TEMAT: EFEKTYWNOSC GOSPODARCZA
Efektywnosé gospodarcza

2011 Bezposrednia wytworzona i dystrybuowana wartos¢ ekonomiczna 1.3

201-2 Skutki finansowe i dalsze ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu 3.2

201-3 Programy okreslonych $wiadczen oraz programy emerytalne 4.2

201-4 Wsparcie finansowe ze strony organéw panstwowych 4.2

Nun'1e.r Tytut wskaznika Rozdziat Komentarz

wskaznika

TEMAT: SPOLECZNOSCI LOKALNE ORAZ WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 5. 6.1
ograniczen e

103-2 Podejscie zarzadcze i jego elementy 5

103-3 Ocena podejscia zarzadczego 5
Cztonkostwo w organizacjach

102-13 Cztonkostwo w organizacjach 1.1.7
Spotecznosci lokalne

4131 Dziatania angazujace spotecznosé lokalna; metodologia badania wptywu; 5.1
programy rozwojowe '
Kontrola obszaru spotecznego w taricuchu dostaw

414-2 Zidentyfikowane negatywne wptywy tafncuchu dostaw oraz podjete 21
dziatania naprawcze '

wskaznik Warto$¢ darowizn przekazanych na spotecznosci lokalne - opis 5.1

wiasny

wskaznik Liczba godzin przeznaczonych przez pracownikéw na wolontariat 5.1

wiasny pracowniczy '
Relacje z otoczeniem politycznym

415-1 Wsparcie finansowe organizacji politycznych 5.1

TEMAT: BEZPIECZNY PRODUKT | SPRZEDAZ

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 29 6.1
ograniczen e

103-2 Podejscie zarzadcze i jego elementy 2.2

103-3 Ocena podejscia zarzadczego 2.2
Bezpieczenstwo konsumenta

416-1 Ocena wptywu ustug i produktow na zdrowie klienta i konsumenta 2.1

416-2 Przypadki braku zgodnosci w zakresie bezpieczenstwa produktow i ustug 2.1
Zarzadzanie procesami reklamacyjnymi

wskaznik o) znik reklamacii 23

wiasny
Marketing i oznaczenia

417-1 Wymagania dotyczace oznakowania i informacji dotyczacych produktoviw 299
i ustug -
Przypadki braku zgodnosci dotyczace oznakowania i informacji dotyczacych

417-2 o 222
produktow i ustug
.Przypadki braku zgodnosci dotyczace komunikacji

417-3 - 2.3
marketingowej
Ochrona danych konsumenta
Uzasadnione reklamacje dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty

418-1 . 2.3
jego danych

TEMAT: DZIALANIA ZWIAZANE Z PROMOCJA SPORTU | EDUKACJA KLIENTOW

103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 5.2 6.1
ograniczen e

103-2 Podejscie zarzadcze i jego elementy 5.2

103-3 Ocena podejscia zarzadczego 5.2
Dziatania zwigzane z promocja sportu

wskaznik .

whasny Programy sportowe - opis 5.2

wskaznik . . _— .

wiasny Wspotpraca i programy wspierajace mtode talenty — opis 5.2

178

Wszystkie wskazniki sg raportowane zgodnie z GRI 2016, za wyjatkiem wskaznikéw z serii 403, ktdre sg zgodnie z GRI 2018.

6.3. KONTAKT

Pozostajemy otwarci na panstwa pytania lub opinie. Prosimy kierowa¢ je do je do Kamilli Budnik Lidera (

ds. Zréwnowazonego rozwoju i komunikacji wewnetrznej na adres mailowy csr.eu@ccc.eu. [GRI 102-53]

179



Rozdziat 7. ZALACZNIKI

182

ZAtACZNIK NR 1.
DANE DOTYCZACE
ZATRUDNIENIA

190

ZAtACZNIK NR 2.
DANE DOTYCZACE
WYNAGRODZEN

194

ZAtACZNIK NR 3.
DANE DOTYCZACE
SRODOWISKA

198

ZALACZNIK NR 4.
OSWIADCZENIE
WERYFIKACYJNE

ZAELACZNIK

180



Rozdziat 7. ZALACZNIKI

TABELA Z1.1. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE W GRUPIE CCC [GRI 102-8]

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana t/r

W przeliczeniu na petne etaty

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 29,1 40,3 69,4 23,0 393 62,3 275 413 6838 [ +19,6% | +5,1% |+10,4%
w wieku od 51 lat 30 8,0 1,0 4,0 70 1,0 30 6,0 9,0 | -250% | -14,3% | -18,2%
w wieku 31-50 lat 26,1 323 584 19,0 323 51,3 245 343 588 [+289% | +6.2% [+14,6%
w wieku do 30 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 18715 2230 | 20945 | 19301 2415 21716 | 17989 2283 | 20272 | 68% | 55% | -6,7%
w wieku od 51 lat 674 13,0 80,4 674 10,5 779 7,0 6,0 770 | +54% | -429% | -11%
w wieku 31-50 lat 1264,6 1520 | 14166 | 12751 1670 14421 | 12594 1803 | 14397 | -12% | +79% | -0,2%
w wieku do 30 lat 539,6 58,0 5976 5876 64,0 651,6 468,5 42,0 5105 | -20,3% | -34,4% |-21,7%
Pozostali pracownicy, w tym: 106485 | 15904 (12239,0 | 106770 | 15382 | 122152 | 97641 | 13609 | 111250 | -86% | -11,5% | -89%
w wieku od 51 lat 9008 99,9 | 10006 | 9924 1035 | 10959 910,2 95,1 | 10053 | -83% | -81% | -83%
w wieku 31-50 lat 4909,0 6498 | 55588 | 48644 6239 54883 | 46448 5952 | 52400 | -45% | -4,6% | -45%
w wieku do 30 lat 48388 8408 | 56795 | 48203 810,8 5631,0 | 42091 6706 | 48797 | -12,7% | -173% |-13,3%

Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 971,2 1209 | 10920 | 10638 1210 | 11848 984,2 1071 | 10913 | -75% | -115% | -79%
w wieku 31-50 lat 61996 8341 | 70337 | 61585 8232 | 69816 | 59287 8097 | 67384 | -37% | -16% | -35%
w wieku do 30 lat 53783 8988 | 62771 | 54079 8748 | 62827 | 46776 7136 | 53912 | -135% | -184% |-14.2%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 125491 | 18537 |14402,8 |12630,1 | 18189 | 144491 | 115905 | 16304 | 132209 | -82% | -104% | -85%

- w tym zatrudnieni w petnym wymiarze czasu 87030 | 16400 {10343,0 | 86500 | 16300 | 102800 | 82070 | 15010 | 97080 [ -51% | -79% | -56%
- w tym zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu | 5 020,0 2450 | 52650 | 4946,0 248,0 5194,0 | 5020,0 2450 | 52650 | +15% | -1,2% | +1,4%

TABELA Z1.2. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE W CCC S.A. [GRI 102-8]

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 zmiana r/r

W przeliczeniu na petne etaty

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 438 10 58 48 1,0 58 38 2,0 58| -21,1% | 100,0% | 0,0%
w wieku od 51 lat 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0% —| 00%
w wieku 31-50 lat 48 1,0 58 38 1,0 48 28 2,0 481 -26,7% | 100,0% | 0,0%
w wieku do 30 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 — - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 901,6 53,0 954,6 8976 53,0 950,6 820,1 53,2 8733 | -86% | +04% | -81%
w wieku od 51 lat 220 30 25,0 220 30 25,0 220 20 240 00% | -333% | -4,0%
w wieku 31-50 lat 645,0 41,0 6860 | 6450 430 688,0 632,5 45,2 6777 -19% | +51% | -1,5%
w wieku do 30 lat 2346 9,0 2436 230,6 70 2376 165,6 6,0 1716 | -282% | -14,3% | -278%
Pozostali pracownicy, w tym: 44354 4380 | 49234 | 43544 4778 | 48322 | 38448 3766 | 42214 ( -11,7% | -212% | -12,6%
w wieku od 51 lat 206,0 12,8 2188 2145 12,8 2273 2170 15,0 2320 [ +1,2% | +176% | +2,1%
w wieku 31-50 lat 20439 1903 | 22341 | 20164 188,5 22049 | 18791 1763 | 20554 | -68% | -65% | -68%
w wieku do 30 lat 21855 2850 | 24705 | 21235 2765 24000 | 17488 1853 | 1934,0| -176% | -33,0% | -19.4%

Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 228,0 15,8 2438 2375 158 2533 240,0 170 2570 | +1,1% | +79% | +1,5%
w wieku 31-50 lat 26936 2323 | 29259 | 26652 2325 28977 | 25143 2235 | 27318 57% | -39% | 55%
w wieku do 30 lat 24201 2940 | 27141 | 23541 2835 26376 | 19144 1913 | 21056 | -187% | -325% | -20,2%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 53418 542,0 | 58838 | 5256,8 5318 | 57886 | 46687 4318 | 51004 | -11.2% | -18.8% | -11,9%

- w tym zatrudnieni w petnym wymiarze czasu 3609,0 4940 | 41030 | 3594,0 4840 | 40780 | 33450 3990 | 37440| -69% | -176% | -82%
- w tym zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu | 2 568,0 770 | 26450 | 2456,0 78,0 25340 | 25680 770 | 26450 | +4,6% | -1,3% | +44%
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TABELA Z1.3. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE NA CZAS NIEOKRESLONY W GRUPIE CCC

[GRI 102-8]

W przeliczeniu na petne etaty

01.01.2019-31.12.2019

01.01.2019-31.01.2020

01.01.2020-31.01.2021

Zmiana r/r

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 291 393 68,4 22,0 343 56,3 245 383 62,8 | +11,4% | +11,7% |+11,6%
w wieku od 51 lat 30 70 10,0 40 5,0 90 30 50 80 [ -250% | 00% | -1,1%
w wieku 31-50 lat 26,1 323 58,4 18,0 29,3 473 215 323 538 | +19,4% | +10,3% [+13,8%
w wieku do 30 lat 0,0 00 00 0,0 0,0 00 00 1.0 1.0 - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 16425 1940 | 18365 | 17011 2055 | 19066 | 16259 1870 | 18129 | -44% | -90% | -49%
w wieku od 51 lat 66,4 12,0 784 66,4 105 76,9 70,0 6,0 760 | +55% | -429% | -1,1%
w wieku 31-50 lat 11296 1340 | 12636 | 11381 1410 [ 12791 | 11544 1440 | 12984 | +14% | +21% | +1,5%
w wieku do 30 lat 446,6 480 494,6 496,6 54,0 550,6 4015 370 4385 | -19,2% | -31,5% |-20,4%
Pozostali pracownicy, w tym: 6650,6 8676 | 75181 | 68042 8753 | 76795 | 67142 8336 | 75478 | -13% | -48% | -17%
w wieku od 51 lat 7479 781 826,0 840,1 81,6 921,8 8209 m 8980 | -23% | -55% | -2.6%
w wieku 31-50 lat 34332 4066 | 38398 | 35239 4185 | 39424 | 36000 4273 | 40272 | +22% | +21% | +2,2%
w wieku do 30 lat 24695 3829 | 28523 | 24403 3751 | 28154 | 22934 3292 | 26226 | -60% |-122% | -6,8%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 8173 971 9144 9105 971 10076 8939 88,1 9820 | -18% | -93% | -25%
w wieku 31-50 lat 45883 5729 | 5161,7 | 4680,0 5888 | 52687 | 47759 6035 | 53794 [ +20% | +25% | +2,1%
w wieku do 30 lat 2916,0 4309 | 33469 | 29369 4291 | 33660 | 26949 3672 | 30621 | -82% | -144% | -9,0%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 83221 | 11009 | 94230 | 85273 | 11150 | 96423 | 83646 | 10589 | 94235 | -19% | -50% | -23%
-w tym zatrudnieni w petnym wymiarze czasu 6139,0 9630 | 71020 | 61190 975,0 7094,0 | 61450 9760 | 71210 | +04% | +0,1% | +0,4%
-w tym zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu | 2 494,0 131,0 | 26250 | 2532,0 138,0 26700 | 24528 180 | 25708 | -31% | -145% | -3,7%

TABELA Z1.4. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE NA CZAS NIEOKRESLONY W CCC S.A.

[GRI 102-8]

W przeliczeniu na petne etaty

01.01.2019-31.12.2019

01.01.2019-31.01.2020

01.01.2020-31.01.2021

Zmianar/r

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 48 1,0 58 48 1,0 58 38 2,0 58| -21,1% #100,0% | 0,0%
w wieku od 51 lat 0,0 0,0 0,0 10 0,0 10 1,0 0,0 10| 00% —| 00%
w wieku 31-50 lat 48 1,0 58 38 1.0 438 28 2,0 48 | -26,7% [100,0% | 0,0%
w wieku do 30 lat 00 00 00 0,0 0,0 00 00 0,0 0,0 - - —
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 806,6 46,0 852,6 8076 45,0 852,6 7671 472 8143 | -50% | +49% | -45%
w wieku od 51 lat 220 30 25,0 220 30 25,0 22,0 20 240 00% | -333% | -4.0%
w wieku 31-50 lat 598,0 36,0 634,0 602,0 370 639,0 5985 40,2 6387 -06% | +86% | 00%
w wieku do 30 lat 186,6 70 1936 1836 50 188,6 146,6 50 151,6 | -20,1% | 0,0% | -19,6%
Pozostali pracownicy, w tym: 19044 2045 | 21089 | 19037 2058 | 21094 | 2071,0 2353 | 23063 | +88% |+14,3% | 49,3%
w wieku od 51 lat 125,0 80 1330 130,0 90 139,0 1575 1,0 1685 | +21,2% |+22,2% |+21,2%
w wieku 31-50 lat 11916 1290 | 13206 | 11949 1270 | 13219 | 12868 1425 | 14293 | +77% | +12,2% | +8,1%
w wieku do 30 lat 5878 675 655,3 578,38 69,8 6485 626,8 81,8 7085 | +8,3% | +172% | +9,3%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 1470 1,0 158,0 153,0 12,0 165,0 1805 13,0 1935 [ +18,0% | +83% |+173%
w wieku 31-50 lat 17944 166,0 | 19604 | 1800,7 1650 | 19657 | 18880 1847 | 20727 | +4.8% | +11,9% | +54%
w wieku do 30 lat 7744 745 8489 7624 748 8371 7734 86,8 8601 [ +1,4% |+16,1% | +2,7%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 27158 2515 | 29673 | 2716,1 2518 | 29678 | 28419 2845 | 31263 | +4.6% |+130% | +53%
- w tym zatrudnieni w petnym wymiarze czasu 23670 2470 | 26140 | 2369,0 246,0 26150 | 2460,0 2790 | 27390 [ +38% |+134% | +4,7%
-w tym zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu 491,0 70 498,0 490,0 9,0 499,0 543,0 9,0 552,0 | +10,8% 0,0% |+10,6%

184

Rozdziat 7. ZALACZNIKI

TABELA Z1.5. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE NA CZAS OKRESLONY W GRUPIE CCC

[GRI 102-8]

W przeliczeniu na petne etaty

01.01.2019-31.12.2019

01.01.2019-31.01.2020

01.01.2020-31.01.2021

Zmiana r/r

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 00,0 10 1,0 1,0 50 6,0 30 30 6,0 +200,0% | -40,0% | 0,0%
w wieku od 51 lat 0,0 1,0 1,0 0,0 20 20 0,0 1,0 1,0 — | -50,0% |-50,0%
w wieku 31-50 lat 0,0 0,0 0,0 1.0 30 40 30 20 5,0 1+200,0% |-33,3% [+25,0%
w wieku do 30 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - — —
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 229,0 29,0 258,0 229,0 36,0 265,0 172,0 413 2133 | -24,9% |+14,6% | -19,5%
w wieku od 51 lat 1,0 1,0 20 10 00 1,0 1,0 0,0 10 00% —| 00%
w wieku 31-50 lat 135,0 18,0 153,0 1370 26,0 163,0 105,0 36,3 1413 | -234% | +39,4% | -13,3%
w wieku do 30 lat 93,0 10,0 103,0 91,0 10,0 101,0 66,0 50 71,0 | -275% | -50,0% |-29,7%
Pozostali pracownicy, w tym: 39980 7229 | 47209 | 38728 6629 | 45357 | 30448 5223 | 35671 | -214% | -21,2% | -21,4%
w wieku od 51 lat 152,9 21,8 174,6 152,3 219 174,2 89,3 18,0 1073 | -414% | -177% | -38,4%
w wieku 31-50 lat 14758 2433 | 17191 | 13405 2054 | 15459 | 10448 1680 | 12128 | -22,1% | -182% | -21,5%
w wieku do 30 lat 2369,3 4579 | 28272 | 23800 4357 | 28157 | 19107 3364 | 22470 | -19,7% | -22,8% |-20,2%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 1539 238 1776 1533 239 1772 90,3 19,0 109,3 | -41,1% | -204% | -38,3%
w wieku 31-50 lat 1610,8 2613 | 18721 | 14785 2344 | 17129 | 11528 2062 | 13590 | -22,0% | -12,0% |-20,7%
w wieku do 30 lat 24623 4679 | 29302 | 24710 4457 | 29167 | 19767 3414 | 23180 | -20,0% | -234% |-205%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 42270 7529 | 49799 | 41028 7039 | 48067 | 32198 5666 | 37864 | -215% | -195% |-21.2%
- w tym zatrudnieni w petnym wymiarze czasu 2564,0 6770 | 32410 | 2531,0 655,0 31860 | 20620 5250 | 25870 | -185% | -19,8% | -18,8%
-w tym zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu | 2 526,0 14,0 | 26400 | 24140 110,0 25240 | 17185 68,9 17874 | -28,8% | -374% | -29,2%

TABELA Z1.6. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE NA CZAS OKRESLONY W CCC S.A.

[GRI 102-8]

W przeliczeniu na petne etaty

01.01.2019-31.12.2019

01.01.2019-31.01.2020

01.01.2020-31.01.2021

Zmiana r/r

Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - - -
w wieku od 51 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - - -
w wieku 31-50 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - - -
w wieku do 30 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - - —
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 95,0 70 102,0 90,0 8,0 98,0 53,0 6,0 59,0 | -41,1% | -25,0% | -39,8%
w wieku od 51 lat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - - -
w wieku 31-50 lat 470 50 52,0 43,0 6,0 49,0 340 50 39,0 | -20,9% | -16,7% | -20,4%
w wieku do 30 lat 48,0 20 50,0 470 20 49,0 190 1.0 20,0 | 59,6% | -50,0% | -59,2%
Pozostali pracownicy, w tym: 2531,0 2835 | 28145 | 24508 2720 | 27228 | 177138 1413 | 19151 | -276% | -48,1% | -29,7%
w wieku od 51 lat 81,0 438 858 845 38 88,3 59,5 4,0 635 | -296% | +6,7% |-28,0%
w wieku 31-50 lat 852,3 61,3 9135 8215 615 883,0 592,3 338 626,1 | -279% | -45,0% | -29,1%
w wieku do 30 lat 15978 2175 | 18153 | 15448 2068 | 17515 | 11220 1035 | 12255 | -274% | -49,9% | -30,0%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 81,0 438 85,38 845 38 88,3 59,5 4,0 635 | -296% | +6,7% |-28,0%
w wieku 31-50 lat 899,3 66,3 965,5 864,5 675 932,0 626,3 388 665,1 | -276% | -425% |-28,6%
w wieku do 30 lat 16458 2195 | 18653 | 1591,8 2088 | 18005 | 11410 1045 | 12455 | -28,3% | -49,9% | -30,8%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 2626,0 2905 | 29165 | 25408 2800 | 28208 | 18268 1473 | 19741 | -28,1% | -474% | -30,0%
-w tym zatrudnieni w petnym wymiarze czasu 1242,0 2470 | 14890 | 12250 2380 | 14630 885,0 1200 | 10050 | -278% | -49,6% |-31,3%
- w tym zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu | 2 0770 700 | 21470 | 1966,0 690 | 20350 | 14120 450 | 14570 | -282% | -34,8% |-284%
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TABELA Z1.7. LICZBA PRACOWNIKOW NOWOZATRUDNIONYCH W OKRESIE 01.01.2020.-31.01.2021.

W GRUPIE CCC

Na czas nieokreslony

Na czas okreslony

Rozdziat 7. ZALACZNIKI

TABELA Z1.9. LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI Z PRACY W OKRESIE 01.01.2020.-31.01.2021.

W GRUPIE CCC

Na czas nieokreslony

Na czas okreslony

W liczbie osob

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 3 2 5 3 4 7 6 6 12
w wieku od 51 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 3 2 5 3 4 7 6 6 12
w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 43 1" 54 115 30 145 158 41 199
w wieku od 51 lat 2 0 2 3 0 3 5 0 5
w wieku 31-50 lat 28 8 36 n 26 97 99 34 133
w wieku do 30 lat 13 3 16 4 4 45 54 7 61
Pozostali pracownicy, w tym: 1003 159 1162 2925 404 3329 3928 563 4491
w wieku od 51 lat 65 6 n 97 5 102 162 " 173
w wieku 31-50 lat 312 28 340 819 98 917 1131 126 1257
w wieku do 30 lat 626 125 751 2009 301 2310 2635 426 3061
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 67 6 73 100 5 105 167 n 178
w wieku 31-50 lat 343 38 381 893 128 1021 1236 166 1402
w wieku do 30 lat 639 128 767 2050 305 2355 2689 433 3122
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 1049 172 1221 3043 438 3481 4092 610 4702

TABELA Z1.8. LICZBA PRACOWNIKOW NOWOZATRUDNIONYCH W OKRESIE 01.01.2020.-31.01.2021. W CCC S.A.

Na czas nieokreslony

Na czas okreslony

W liczbie oséb

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 25 9 34 0 1 1 25 10 35
w wieku od 51 lat 9 1 10 0 1 1 9 2 n
w wieku 31-50 lat " 7 18 0 0 0 " 7 18
w wieku do 30 lat 5 1 6 0 0 0 5 1 6
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 174 38 212 90 16 106 264 54 318
w wieku od 51 lat 10 2 12 1 0 1 n 2 13
w wieku 31-50 lat 18 22 140 45 13 58 163 35 198
w wieku do 30 lat 46 14 60 44 3 47 90 17 107
Pozostali pracownicy, w tym: 1874 319 2193 3210 442 3652 5084 761 5845
w wieku od 51 lat 224 15 239 132 10 142 356 25 381
w wieku 31-50 lat 812 86 898 890 93 983 1702 179 1881
w wieku do 30 lat 838 218 1056 2188 339 2527 3026 557 3583
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 243 18 261 133 n 144 376 29 405
w wieku 31-50 lat 941 15 1056 935 106 1041 1876 221 2097
w wieku do 30 lat 889 233 1122 2232 342 2574 3121 575 3696
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 2073 366 2439 3300 459 3759 5373 825 6198

TABELA 21.10. LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI Z PRACY W OKRESIE 01.01.2020.-31.01.2021. W CCC S.A.

Na czas nieokreslony

Na czas okreslony

W liczbie osob

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku od 51 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 6 2 8 23 6 29 29 8 37
w wieku od 51 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 4 2 6 17 5 22 21 7 28
w wieku do 30 lat 2 0 2 6 1 7 8 1 9
Pozostali pracownicy, w tym: 65 8 73 1625 94 1719 1690 102 1792
w wieku od 51 lat 5 1 6 38 0 38 43 1 44
w wieku 31-50 lat 32 3 35 370 15 385 402 18 420
w wieku do 30 lat 28 4 32 1217 79 1296 1245 83 1328
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 5 1 6 38 0 38 43 1 44
w wieku 31-50 lat 36 5 4 387 20 407 423 25 448
w wieku do 30 lat 30 4 34 1223 80 1303 1253 84 1337
tacznie dla wszystkich szczebli struktury n 10 81 1648 100 1748 1719 110 1829

186

W liczbie osob

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku od 51 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 66 4 70 34 3 37 100 7 107
w wieku od 51 lat 5 1 6 0 0 0 5 1 6
w wieku 31-50 lat 48 3 51 15 2 17 63 5 68
w wieku do 30 lat 13 0 13 19 1 20 32 1 33
Pozostali pracownicy, w tym: 182 26 208 2146 181 2327 2328 207 2535
w wieku od 51 lat 21 1 22 67 2 69 88 3 91
w wieku 31-50 lat 19 10 129 550 29 579 669 39 708
w wieku do 30 lat 42 15 57 1529 150 1679 1571 165 1736
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 26 2 28 67 2 69 93 4 97
w wieku 31-50 lat 167 13 180 565 31 596 732 44 776
w wieku do 30 lat 55 15 70 1548 151 1699 1603 166 1769
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 248 30 278 2180 184 2364 2428 214 2642
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TABELA Z1.11. LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA STANOWISKA W GRUPIE CCC

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r
W liczbie osob
Zarzad 5 19 24 3 17 20 4 17 211+4333% | 00% | +5,0%
Dyrektorzy 24 37 61 24 38 62 27 33 60 [ +125% | -13,2% | -32%
Menedzerowie i kierownicy 1853 233 2086 1812 229 2041 1758 233 1991 | -30% | +15% | -25%
Pracownicy sklepow 8961 478 9439 8957 476 9433 8097 442 85639 | -96% | -711% | -95%
Pracownicy produkcyjni 761 161 922 764 153 917 555 % 649 | -274% | -38,6% |-29,2%
Pracownicy administracji 1567 601 2168 1466 573 2039 1584 544 2128 | +8,0% | 51% | +4,3%
Pracownicy magazynu i logistyki 860 587 1447 834 588 1422 778 439 1217 | -6,7% | -25,3% | -14,4%
tacznie wszyscy pracownicy 14031 2116 | 16147 | 13860 2074 15934 | 12803 1801 | 14604 [ -76% | -13.2% | -83%

TABELA Z1.12. LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA STANOWISKA W CCC S.A.

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r
W liczbie osob

Zarzad 0 3 3 0 3 3 0 3 3 0,0% | 0,0%
Dyrektorzy 6 1 7 6 1 7 6 2 8 0,0% #100,0% |+14,3%
Menedzerowie i kierownicy 905 54 959 900 53 953 823 54 877 86% | +1,9% | -80%
Pracownicy sklepow 4510 144 4654 4428 157 4585 3834 109 3943 | -134% | -30,6% | -14,0%
Pracownicy produkceyjni 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pracownicy administracji 220 70 290 227 7 298 149 64 213 | -344% | -99% | -285%
Pracownicy magazynu i logistyki 558 304 862 552 296 848 524 230 754 | -51% | -22,3% | -11,1%
tacznie wszyscy pracownicy 6199 576 6775 6113 581 6694 5336 462 5798 | -12,7% | -205% | -13,4%

TABELA Z1.13. POZOSTALE DANE O OSOBACH SWIADCZACYCH PRACE W GRUPIE CCC [GRI 102-8]

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r
W liczbie osob
Liczba 0sdb wspdtpracujacych w oparciu
0 umowy cywilnoprawne (zlecenia i o dzieto) 1159 281 1440 1197 299 1496 1250 295 1545 | +44% | -1,3% | +3,3%
Liczba os6b wspotpracujacych w oparciu
0 umowe o wspdtpracy (B2B) 16 45 61 7 21 28 " 40 51| +571% | +90,5% [+82,1%
Liczba 0sdb wspotpracujacych w oparciu
0 umowy powotania 4 n 15 2 10 12 2 9 n 0,0% | -10,0% | -8,3%

TABELA Z1.14. POZOSTALE DANE O OSOBACH SWIADCZACYCH PRACE W CCC S.A. [GRI 102-8]

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r

W liczbie osob

Liczba 0sdb wspotpracujacych w oparciu

0 umowy cywilnoprawne (zlecenia i o dzieto) 21 3 24 63 16 79 36 6 42 | -42,9% | -62,5% | -46,8%

Liczba 0sdb wspotpracujacych w oparciu

0 umowe o wspotpracy (B2B) 3 n 14 1 3 4 0 0 0 [-100,0% |-100,0% |-100,0%

Liczba 0sob wspdtpracujacych w oparciu

0 umowy powotania 0 3 3 0 3 3 0 3 3 —| 00%| 00%
188

Rozdziat 7. ZALACZNIKI

TABELA Z1.15. PRACOWNICY NIEPELNOSPRAWNIW GRUPIE CCC

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana t/r

W liczbie osob, tys. zt

Liczba pracownikow niepetnosprawnych 558 73 631 549 76 625 462 58 520 | -15,8% | -23,7% | -16,8%
Wysokos¢ odprowadzonych sktadek na PFRON 1468,9 16676 2546,2 +52,7%

TABELA Z21.16. PRACOWNICY NIEPELNOSPRAWNIW CCC S.A.

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r

W liczbie osob, tys. zt

Liczba pracownikow niepetnosprawnych 402 23 425 3% 23 418 3 14 335 | -187% | -39,1% | -19,9%
Wysokos¢ odprowadzonych skiadek na PFRON 0,0 0,0 0,0 —

TABELA Z1.17. GLASS CEILING RATIOS W GRUPIE CCC

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r
W liczbie osob
Wyzsza kadra zarzadzajaca 41,9% 58,1% 36,9% 63,1% 40,0% 60,0% 31% | -31%
Menedzerowie i kierownicy 89,4% 10,6% 88,9% 1,1% 88,7% 1,3% -0,1% 0,1%
Pozostali pracownicy 870% 13,0% 874% 12,6% 878% 12,2% 04% | -04%
Wszyscy pracownicy 871% | 129% 874% 12,6% 877% 12,3% 03% | -0,3%
- wyzsza kadra zarzadzajaca, 878% | 12,2%1 874% | 126% §11% | 129% 0% | 03%
menedzerowie i kierownicy
GCR2 45,2% 50,5% 477% -2,8pp
GCR1 2,2% 1,5% 1,1% -0,4pp

GCR (wyzsza kadra zarzadzajaca,

menedzerowie i kierownicy) 0,7% 0,0% 0,5% +0,5pp

TABELA Z1.18. GLASS CEILING RATIOS W CCC S.A.

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r

Wyzsza kadra zarzadzajaca 82,6% 174% 82,6% 174% 65,2% 34,8%

Menedzerowie i kierownicy 94,4% 5,6% 94,4% 5,6% 93,9% 6,1%

Pozostali pracownicy 90,1% 9,9% 90,1% 9,9% 91,1% 8,9%

Wszyscy pracownicy 90,8% 9,2% 90,8% 9.2% 91,5% 8,5%

- Wy2sza kadra zarzadzaiqca, 94.4% | 56% 944% | 56% 9B7% | 63%

menedzerowie i kierownicy

GCR2 82% 8.2% 26,3% t+18,1pp
GCR1 37% 3,6% 2,4% -1,2pp
GCR (wyzsza kadra zarzadzajaca,

menedzerowie i kierownicy) 36% 35% 22% “14pp
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7.2. ZALACZNIK NR 2. DANE DOTYCZACE WYNAGRODZEN TABELA Z2.7. WSKAZNIKI BHP W GRUPIE CCC
T stz | omanssioan | omawsinan | e

Wypadki wsrod pracownikow

TABELA Z2.1. SREDNIE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE BRUTTO W GRUPIE CCC

Wypadki lekkie 73,00 7700 32,00 -58,4%
01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r Wypadki cigzkie 3,00 6,00 4,00 -33,3%
M  Srednia M Srednia M  Srednia Sredni Wypadki émiertelne 0,00 0,00 0,00 -
Wypadki zbiorowe 0,00 0,00 0,00 -
Wyzsza kadra zarzadzajaca 201389 | 233506 |24144,1 | 265825 | 248046 | 277642 | 212443 | 230016 | 222987 | -20,1% | -73% | -19,7% typ - » o
cznie liczba adkow 76,00 83,00 36,00 56,6
Menedzerowie i kierownicy 45126 | 97241 | 53505 | 45331 | 91249 | 53200 | 47069 | 95087 | 52475 | 38% | 42% | -14% 2 ; wyp " " " °
Wypadki wsrdd pracownikow podwykonawcow pracujacych na terenie zaktadu
Pozostali pracownicy 27787 | 40121 | 31406 | 28269 | 42151 | 32043 | 3141 | 48607 | 33278 | 102% | 153% | +39% P P podwy pracujacy
Wypadki lekkie 0,00 0,00 4,00 -
Wszyscy pracownicy 30775 | 51196 | 35631 | 31309 | 53112 | 36281 | 34043 | 59704 | 37208 | 87% | 124% | +2,6% ypaciexk
Wypadki cigzkie 0,00 0,00 0,00 -
Wypadki $miertelne 0,00 0,00 0,00 -
TABELA Z2.2. SREDNIE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE BRUTTOW CCC S.A. Wypadki zbiorowe 0,00 0,00 0,00 -
01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r Lacznie liczba wypadkéw 0,00 0,00 400 -
. . . Pozostate dane BHP
M Srednia M Srednia M Srednia T — -
Wskaznik czestosci wypadkow
Wyzsza kadra zarzadzajaca 354783 | 24121,2 |33503,1 (367220 | 374934 | 368562 | 349645 | 280294 | 32552,3 | -4,8% | -252% | -11,7% (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych) 528 574 3,03 413%
Menedzerowie i kierownicy 45326 | 100120 | 48368 | 46324 | 99772 | 49304 | 43952 | 84928 | 46448 | -51% | -14.9% | 58% Liczba dni niezdolnosci do pracy
d h wypadkami 1938,00 2084,00 1150,00 -44,8Y
Pozostali pracownicy 20897 | 45938 | 31487 | 30678 | 46854 | 32277 | 31206 | 49150 | 32806 | +1,7% | +4.9% | +1.6% spowodowanyeh wypadkamt A’
. Wskaznik cigzkosci wypadkéw (liczba dni
Wszyscy pracownicy 32790 | 51597 | 34522 | 33653 | 52745 | 35407 | 33701 | 54629 | 35472 | +0,1% | +3,6% | +0,2% niezdolnosci do pracy na jeden wypadek) 25,50 25,1 2875 T45%

Liczba stwierdzonych w danym okresie
przypadkéw choréb zawodowych 0,00 0,00 0,00 -
TABELA Z2.3. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA KOBIET DO PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA

MEZCZYZNW GRUPIE CCC

Liczba pracownikow pracujacych w danym roku
w warunkach przekroczenia najwyzszych
dopuszczalnych stezen (NDS) lub najwyzszych

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana t/r

dopuszczalnych natezen (NDN) 48,00 45,00 40,00 M,1%
Wyzsza kadra zarzadzajaca 86,2% 1072% 92,4% -14,8%
Menedzerowie i kierownicy 46,4% 49,7% 49,5% 0,2%
Pozostali pracownicy 69,3% 671% 64,1% -3,0%
Wszyscy pracownicy 60,1% 58,9% 570% -1,9% TABELA Z2.8. WSKAZNIKI BHP W CCC S.A.
_ 01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021
TABELA Z2.4. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA KOBIET DO PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA Wypadki wsréd pracownikow
MEZCZYZN W CCC S.A. Wypadki lekkie 4,00 4,00 3,00 -25,0%
Wypadki cigzki 0,00 0,00 0,00 -
01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r ypackicigrie
Wypadki $miertelne 0,00 0,00 0,00 -
Wyisza ki j 14719 799 124,79 26,89
yzsza kadra zarzadzajaca 1% 979% 7% +26,8% Wypadki zbiorowe 0,00 0,00 0,00 _
L . o 0 o o
Menedzerowie i kierownicy 45,3% 46,4% 51,8% 45,3% Eacznie liczba wypadkéw 4,00 4,00 3,00 25,0%
H ; 0 0, 0 209
Pozostali pracownicy 85:1% 655% 635% 20% Wypadki wsréd pracownikéw podwykonawcéw pracujacych na terenie zaktadu
: 0, 0, 0, 219
Wszyscy pracownicy 63,6% 63,8% 61,7% 2,1% Wypadki lekkie 000 000 100 ~
Wypadki ciezkie 0,00 0,00 0,00 -
TABELA Z2.5. GENDER PAY GAP RATIOS W GRUPIE CCC Wypadki émiertelne 0,00 0,00 0,00 -
Wypadki zbiorowe 0,00 0,00 0,00 -
01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r L ]
tacznie liczba wypadkow 0,00 0,00 1,00 -
GPGR Wyzsza kadra zarzadzajaca 13,8% 72% 76% +0,5% Pozostale dane BHP
GPGR Menedzerowie i kierownicy 53,6% 50,3% 50,5% +0,2% Wskagnik czestoscl wypadkow
GPGR Pozostali pracownicy 30,7% 32,9% 35,9% +3,0% (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych) 0,68 0,69 0,78 +13,5%
GPGRWSszyscy pracownicy 39,9% 41,1% 43,0% +1,9% Liczba dni niezdolnosci do pracy
spowodowanych wypadkami 235,00 235,00 297,00 +26,4%
Wskaznik ciezkosci wypadkéw (liczba dni
TABELA Z2.6. GENDER PAY GAP RATIOS W CCC S.A. niezdolnosci do pracy na jeden wypadek) 58,75 58,75 74,25 +26,4%
Liczba stwierdzonych w danym okresie
01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r przypadkow chordb zawodowych 0,00 0,00 0,00 -
GPGR Wyzsza kadra zarzadzajaca 471% 2,1% 24,7% +22,7% Liczba pracownikéw pracujacych w danym roku
. L . w warunkach przekroczenia najwyzszych
GPGR Menedzerowie i kierownicy 54,7% 53,6% 48,2% 5,3% dopuszczalnych stezerh (NDS) lub najwyzszych
GPGR Pozostali pracownicy 34,9% 34,5% 36,5% +2,0% dopuszczalnych natezeri (NDN) 0,00 0,00 0,00 -
GPGRWSszyscy pracownicy 36,4% 36,2% 38,3% +2,1%

190 191




RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok obrotowy 2020/2021

TABELA Z2.9. SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W GRUPIE CCC [GRI 404-1]

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r

Liczba godzin na pracownika

w danym okresie
Wyzsza kadra zarzadzajaca 6,2 176 128 78 184 14,5 16,1 58 10,0 | 1075% | -68,2% | -31,2%
Menedzerowie i kierownicy 55 95 59 58 10,6 6,3 28,0 185 269 | 3850% | 74,2% +326,5%
Pozostali pracownicy 4,0 32 39 42 4,6 42 177 104 16,8 | 325,3% | 128,6% 1+299,2%
Wszyscy pracownicy 4,2 43 4,2 44 57 4,6 19,3 n4 18,3 | 339,7% | 102,2% [+303,0%
Wydatki na szkolenia w danym okresie (tys. zi) 24955 4584 | 29950 | 2506,0 4599 | 30082 8678 2401 | 12254 | -654% | -478% | -59,3%

TABELA Z2.10. SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCHW CCC S.A. [GRI 404-1]

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r

Liczba godzin na pracownika

w danym okresie
Wyzsza kadra zarzadzajaca 32 10,0 43 32 10,0 43 336 425 36,7 [+964,0% (-325,0% |+744,0%
Menedzerowie i kierownicy 0,1 0,0 01 01 0,0 01 46,0 320 45,1 | +36727%% — |+38181,6%
Pozostali pracownicy 0,7 038 0,7 0,7 08 0,7 39,0 215 374 | +53071% | +2669,7% | +50524%
Wszyscy pracownicy 0,6 0,7 0,6 0,6 0,7 0,6 40,2 22,8 38,7 | +6370,3% | +30973% | +6049,0%
Wydatki na szkolenia w danym okresie (tys. zl) 6344 589 6933 6344 589 6933 169,7 15,8 2163 | -73.2% | -73.2% | -68,8%

TABELA Z2.11. LICZBA PRACOWNIKOW PODNOSZACYCH KWALIFIKACJE ZAWODOWE W GRUPIE CCC

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r
Liczba oséb K M K+M K M K+M K M M
Wyzsza kadra zarzadzajaca 6 8 14 5 7 13 1 1 3| -80,0% | -85,7% | -76,9%
Menedzerowie i kierownicy 47 35 82 45 33 79 21 4 25| -63,3% | -879% | -68,4%
Pozostali pracownicy 134 67 201 129 66 196 38 19 58| -705% | -71,2% | -70,4%
Wszyscy pracownicy 187 10 297 180 108 289 62 25 87 | -65,6% | -76,9% | -69,9%

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r
Liczba oséb K M K+M K M K+M K M M
Wyzsza kadra zarzadzajaca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Menedzerowie i kierownicy 0 0 0 0 0 0 0 1 1 — — -
Pozostali pracownicy 0 0 0 0 0 0 3 8 12 - - —
Wszyscy pracownicy 0 0 0 0 0 0 4 10 14 - - -

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021

Liczba osob K M K+M K M K+M K M K+M

Szkolenia wstepne w zakresie BHP -35,1%| -26,4%}46,2%%
Szkolenia okresowe w zakresie BHP -39,2%| -276%| -34,7%

Szkolenia specjalistyczne w zakresie BHP, 1281 8%| +681 9%
w tym szkolenia z pierwszej pomocy ' ' '

Szkolenia w zakresie ochrony przeciwpozarowej -20,7%| -20,4%
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TABELA Z2.14. LICZBA PRACOWNIKOW PRZESZKOLONYCH W WYBRANYCH TEMATACHW CCC S.A.

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmianar/r
Liczba oséb
Szkolenia wstepne w zakresie BHP 4339 4339 1838 -576%
Szkolenia okresowe w zakresie BHP 1070 1070 1081 +1,0%
Szkolenia specjalistyczne w zakresie BHP, % % 21383 +2382.3%

w tym szkolenia z pierwszej pomocy

Szkolenia w zakresie ochrony przeciwpozarowej 24 24 2220 +9150,0%

TABELA Z2.15. PRACOWNICY, KTORZY ZOSTALI PODDANI REGULARNYM OCENOM PRACOWNICZYM
W GRUPIE CCC

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021 Zmiana r/r
Liczba osob
Wyzsza kadra zarzadzajaca 1 3 4 3 5 8 4 5 9| +4333% | 00%|+125%
Menedzerowie i kierownicy 251 30 281 570 84 537 447 60 507 | -21,6% | -28,6% | -5,6%
Pozostali pracownicy 735 107 842 1442 218 1660 1136 186 1322 | -21,2% | -14,7% | -20,4%
Wszyscy pracownicy 987 140 1127 1916 289 2205 1587 251 1838 | -172% | -13,1% | -16,6%

01.01.2019-31.12.2019 01.01.2019-31.01.2020 01.01.2020-31.01.2021

Liczba osdb

Wyzsza kadra zarzadzajaca
Menedzerowie i kierownicy

Pozostali pracownicy

©o o o o
©o o o o
©o o o o
©o o o o
©o o o o
©o o o o
©o o o o
©o o o o
©o o o o

|

|

|

Wszyscy pracownicy
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7.3. ZALACZNIK NR 3. DANE DOTYCZACE SRODOWISKA

194

TABELA Z3.1. ZUZYCIE PALIW | ENERGIIW CCC S.A

Jednostka

Paliwa zuzyte w budynkach i instalacjach

01.01.2019
-31.12.2019

01.01.2019
-31.01.2020

Rozdziat 7. ZALACZNIKI

01.01.2020
-31.01.2021

Zmiana r/r

Gaz ziemny MWh 6 0671 64170 5242,2 -18,3%
Olej opatowy MWh 0,0 0,0 0,0 —
LPG MWh 0,0 0,0 5242,2 —
ff’:;’;'lzgzgh""a zuzyte w budynkach MWh 6 067,1 6 417,0 0,0 -18,3%
Paliwa zuzyte w transporcie pojazdami wtasnymi

Benzyna MWh 2112,0 2202,2 1153,2 -47,6%
Olej napedowy MWh 2 885,6 2969,7 1 068,0 -64,0%
LPG MWh 0,0 0,0 0,0 —
;z‘;:;ézr‘:ﬁ'x;:;:ﬁff’ w transporcie MWh 49975 5171,9 2221,2 571%
Wytworzona energia

Energia elektryczna wytworzona z OZE MWh 55,4 62,3 84,5 +35,6%
Zakupiona energia

Energia elektryczna MWh 49 043,7 49 529,8 37 448,7 -24,4%
—w tym w salonach sprzedazy MWh 42 434,6 42 434,6 30 896,6 -27.2%
— pozostata MWh 6 609,1 7 095,2 6 552,2 -7.7%
Energia cieplna MWh 0,0 0,0 0,0 —
Catkowite zuzycie energii MWh 60 163,6 61 180,9 44 996,6 -26,5%
Catkowite zuzycie energii GJ 216 589,7 220 251,24 161 987,8 -26,5%

TABELA Z3.2. ZUZYCIE PALIW | ENERGII Z ODNAWIALNYCH | NIEODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGIIW CCC S.A.

Jednostka

Energia ze wszystkich zrodet

01.01.2019
-31.12.2019

01.01.2019
-31.01.2020

01.01.2020
-31.01.2021

Zmiana r/r

odnawialnych (pochodzaca z paliw MWh 5279,9 5839,5 39272 -32,7%
i z energii zakupionej)

Odsetek energii ze zrodet odnawialnych % 8,78% 9,54% 8,73% -0,8pp
Energia ze wszystkich zrodet

nieodnawialnych (pochodzaca z paliw MWh 54 883,8 553415 41 069,4 -25,8%
i z energii zakupionej)

Odsetek energii ze Zrodet % 91,22% 90,46% 91,27% +0,8pp
nieodnawialnych

tacznie energia ze wszystkich zrodet MWh 60 163,8 61 180,9 44 996,6 -26,5%

TABELA Z3.3. WSKAZNIKI INTENSYWNOSCI ENERGETYCZNEJW CCC S.A.

Jednostka

Energia ze zrodet odnawialnych

na pare obuwia kWh/pare
Energia ze zrodet odnawialnych MWh/1min zt
na 1 min zt przychodu

Energia ze zro_del nieodnawialnych KWhpare
na pare obuwia

Energia ze Zzrodet nieodnawialnych MWh/1min zt
na 1 min zt przychodu

Energia ze Ws_zystklch zrodet KWh/pare
na pare obuwia

Energia ze wszystkich zrédet MWh/1min zt

na 1 min zt przychodu

01.01.2019
-31.12.2019

0,2

2,3

2,2

24,2

2,4

26,5

01.01.2019
-31.01.2020

0,2

2,4

2,0

23,1

2,2

25,6

01.01.2020
-31.01.2021

Zmianar/r

-44,8%

-11,8%

-39,1%

-2,6%

-39,6%

-3,5%
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TABELA Z3.4. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W ROKU OBROTOWYM 2020/2021 W CCC S.A.

[GRI 305-1, 305-2, 305-4]

SCOPE 1

Jednostka

01.01.2019
-31.12.2019

01.01.2019
-31.01.2020

01.01.2020
-31.01.2021

Zmiana r/r

TABELA Z3.5. ODPADY NIEBEZPIECZNE | INNE NIZ NIEBEZPIECZNE W CCC S.A.

ODPADY NIEBEZPIECZNE

Jednostka

01.01.2019
-31.12.2019

01.01.2019
-31.01.2020

Rozdziat 7. ZALACZNIKI

01.01.2020
-31.01.2021

Zmiana r/r

Emisje bedace skutkiem zuzycia paliw

Recykling Mg 0,2 0,2 0,0 -100,0%
Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw Mg 0,0 0,0 0,0 -
Utylizacja Mg 0,0 0,1 11 +1119,7%
Ponowne wykorzystanie Mg 0,0 0,0 0,0 -
State magazynowanie na terenie zaktadu Mg 0,0 0,0 0,0 —
tacznie odpady niebezpieczne Mg 0,2 0,2 0,0 -100,0%
Odpady niebezpieczne na pare obuwia g/pare 0,0 0,0 0,0 -100,0%
Odpady niebezpieczne na 1 min zt kg/min zt 01 01 0,0 -100,0%
przychodu

ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE

Recykling Mg 2285,1 2546,6 3501,2 +375%
Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw Mg 39,4 0,0 0,0 -
Utylizacja Mg 0,0 0,0 0,0 -100%
Ponowne wykorzystanie Mg 0,0 0,0 0,0 —
State magazynowanie na terenie zaktadu Mg 0,0 0,0 0,0 -
tacznie odpady niebezpieczne Mg 2 285,1 2546,6 3501,2 +375%
Odpady inne r_\ii niebezpieczne g/pare 92,5 92,5 104.1 +12,9%
na pare obuwia

Odpady inne niz niebezpieczne Mg/1min zt 1.0 11 19 +80,4%

na 1 min zt przychodu

_ 0,

w budynkach i instalacjach Mg COze 11276 1192,6 974,3 18,3%
Emisje bedace skutkiem zuzycia Mg CO2e 1298,2 1343,1 572,2 -57,4%
paliw w transporcie
tacznie emisje GHG Scope 1 Mg COze 24258 2 535,7 1 546,5 -39,0%
Emisje Scope 1 na pare obuwia kg COze/pare 0,1 0,1 0,0 -49,9%
Emisje Scope 1 na 1 min zt przychodu Mg CO-ze/ 1.1 1.1 0,8 -20,0%

Tmin zt
SCOPE 2 LOCATION-BASED
Emisje bed.ace skutkiem zakupu energii Mg COze 379255 349779 25 060,7 -28,4%
elektrycznej
E_mnsle pedace skutkiem zakupu energii Mg COze 0,0 0.0 0.0 _
cieplnej
tacznie emisje GHG Scope 2 location-based Mg COze 37 925,5 34 9779 25 060,7 -28,4%
Emisje Scope '2 location-based kg COze/pare 15 13 07 -41,2%
na parg obuwia
Emisje Scope 2 location-based na 1 min zt Mg COze/ 16,7 14,6 13.7 -6,0%
przychodu Tmin zt
SCOPE 2 MARKET-BASED
Lacznie emisje GHG Scope 2 Mg CO2e b.d. b.d. 25 382,4 b.d.
market-based
Emisje Scope .2 market-based kg COze/pare b.d. b.d. 0.8 b.d.
na pare obuwia
Emisje Scope 2 market-based na 1 min z Mg COze/ b.d. b.d. 13.9 b.d.
przychodu Tmin zt
SCOPE 1+2 LOCATION-BASED
Lacznie emisje GHG Scope 1+2 MWh 403513 375137 26 607,2 129,1%
location-based
Emisje Scope .1+2 location-based kg COze/pare 16 1,4 0.8 -41,8%
na pare obuwia
Emisje Scope 1+2 location-based Mg CO2e/ 178 15.7 14.6 6,9%
na 1 min zt przychodu Tmin zt

TABELA 23.6 ZUZYCIE WODY | ODPROWADZANE SCIEKIW CCC S.A.

ZUZYCIE WODY

Jednostka

01.01.2019
-31.12.2019

01.01.2019
-31.01.2020

01.01.2020
-31.01.2021

Zmiana r/r

GLOWNE KATEGORIE SUROWCOW | MATERIALOW W CCC S.A.

Zuzycie surowcow nie jest raportowane w przypadku CCC S.A., gdyz spoétka ta nie wykorzystuje surowcéw — sg one
zuzywane przede wszystkim w CCC Factory i raportowane na poziomie catej Grupy CCC.
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Woda zakupiona m3 15218,3 16 222,6 12 870,0 -20,7%
Woda z uje¢ wtasnych m3 0,0 0,0 0,0 —
Zuzycie wody tacznie m3 15 218,3 16 222,6 12 870,0 -20,7%
Zuzycie wody na pare obuwia I/pare 0,6 0,6 0,4 -34,9%
Zuzycie wody na 1 min zt przychodu m3/1min zt 6,7 6,8 71 +4,1%
SCIEKI

Scieki odprowadzone do sieci komunalnej m3 11 173,6 11 944,1 10 040,7 -15,9%
Odprowadzone $cieki na pare obuwia I/pare 0,5 0,4 0,3 -31,0%
Odprowadzone scieki na 1 min zt przychodu m3/1min zt 49 5,0 55 +10,3%
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7.4. ZALACZNIK NR 4. OSWIADCZENIE WERYFIKACYJNE

OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM
Do: Interesariuszy Grupy CCC

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez CCC S.A. (CCC) w celu
przeprowadzenia niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji przedstawionych w raporcie ,Raport
niefinansowy Grupy CCC za okres 01.01.2020 — 31.01.2021” (Raport). Poswiadczenie odnosi sie do
danych i informacji objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poswiadczenia wskaznikéw opracowanych zgodnie z GRI
Standards 2016 w wersji podstawowej i GRI Standards 2018 dla wskaznikéw 403 oraz wskaznikow
wiasnych CCC zawartych w Raporcie za okres 1.01.2020 — 31.01.2021.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie.
Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowa¢ w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego
rozwoju GRI Standards 2016 i 2018 w wersji dostepnej na stronie internetowej
https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wylaczenia
Z zakresu naszej pracy wytaczona jest ocena informacji dotyczacych:

X dziatan realizowanych poza okreslonym przedziatem czasowym oceny,

X oswiadczen dotyczacych obecnych lub przysztych intencji przedstawionych przez CCC
(wyrazonych opinii, przekonan, oczekiwan, celéw).

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zrownowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejScia bazujgcego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajgcymi z takiego podejscia. Rzetelnos¢ raportowanych danych jest zalezna od dokfadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych na poziomie poszczegdinych lokalizacji, rozwigzan w zakresie
monitorowania, ktére nie byty analizowane dla potrzeb sporzgdzenia niniejszego poswiadczenia. Nie
nalezy opiera¢ sig¢ na niniejszym oswiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich btedow,
pominie¢ lub niescistosci, ktére mogg wystepowac.

Odpowiedzialnos¢
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentacji sg wytaczng odpowiedzialnoscig
Kierownictwa CCC.

Bureau Veritas nie byto zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryteriow Raportowania. Naszg
odpowiedzialnoscig byto:

W uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaty przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,

K sformutowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

X przedstawienie naszych wnioskow Kierownictwu CCC.

Norma Oceny

Nasza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodowg normg International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information (obowigzujgcg dla poswiadczania raportéw od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.
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Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:

1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacji;
2. wywiady z personelem CCC zaangazowanym w opracowanie Raportu;

3. przeglad proceséw CCC dotyczacych zbierania iagregowania danych zastosowanych do
opracowania Wybranych Informacji, w tym ocene zalozen oraz zakresu danych i granic
raportowania;

4. przeglad dokumentacji przedstawionej przez CCC;
5. ocene selekcji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentacji zrédtowej;
6. przeglad systemoéw CCC dotyczacych analizy i agregowania danych ilosciowych;
7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spojnosci
z poswiadczanymi informacjami.
Whnioski

W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujgca opinie:

X Nie zidentyfikowali$my zadnych oznak wskazujacych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaty
przedstawione w sposéb wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny raportu ,Raport niefinansowy Grupy CCC za okres
01.01.2020 — 31.01.2021” w odniesieniu do standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI
Standards. Obejmowata ona badanie krzyzowe tabeli wskaznikow GRI w odniesieniu do dokumentow
referencyjnych w celu wydania opinii o deklarowanej wersji Raportu.

W oparciu 0 nasza prace wydajemy nastepujgcg opinie:
X ,Raport niefinansowy Grupy CCC za okres 01.01.2020 — 31.01.2021” zostat przygotowany
zgodnie ze standardami raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI Standards (2016 i 2018) w
wersji podstawowej.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny. Zespot oceniajacy posiada doswiadczenie w weryfikacji
i ocenie informacji, systeméw i proceséw dotyczacych srodowiska, etyki, spotecznej odpowiedzialnosci,
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany' System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami
ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujgcy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozytfa i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania TIC Council?, w celu zapewnienia
integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego poziomu etycznego
personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. zo.0.
Warszawa, 17.05.2021

Witold Dzugan Michat Stalmach

Czionek Zarzadu Weryfikator wiodgcy

" Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018
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RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok obrotowy 2020/2021

Rozdziat 7. ZALACZNIKI

OSWIADCZENIE WERYFIKACYJNE
EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Wstep i cel pracy

BUREAU VERITAS Polska Sp. z o.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez CCC S.A. (CCC) w celu
przeprowadzenia niezaleznej weryfikacji emisji gazéw cieplarnianych raportowanych przez CCC za okres 1.01.2020
- 31.01.2021 w ograniczonym poziomie pewnosci. Niniejsze Oswiadczenie Weryfikacyjne odnosi sie do informacji
objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Okreslenie wielkosci emisji gazéw cieplarnianych jest wylaczng odpowiedzialnoscig CCC. Bureau Veritas nie brato
udziatu w okreslaniu wielkosci emisji gazéw cieplarnianych. Nasza wytgczng odpowiedzialnoscig byto zapewnienie
niezaleznej weryfikacji pod wzgledem dokfadnosci raportowanych emisji gazéw cieplarnianych, podstawowych
systemdw i proceséw wykorzystywanych do zbierania, analizowania i przegladu informacji.

Granice emisji gazéw cieplarnianych objete weryfikacja:

e Kontrola operacyjna

¢ CCC S.A (centrala), 2 zaktady produkcyjne, spétki prowadzace sprzedaz w sklepach wtasnych w Polsce,
na Stowacji, na Wegrzech, w Czechach, Austrii, Butgarii, Stowenii, Chorwacji, Rosji, Serbii, Rumunii
i Szwajcarii (tu pod markami Végele Shoes i Bingo). Wymienione podmioty stanowig tgcznie Grupe CCC.

Zweryfikowane dane:

- CCC S.A.
Zakr(e;lzmlsu Zrédio emisii Gr;,’:ﬁs?:c Emisja
[Mg CO2e] [Mg CO2e¢]
e 1 :Eirr:]sits;?az;?adc?]ce skutkiem zuzycia paliw w budynkach 24699 9743
Emisje bedgce skutkiem zuzycia paliw w transporcie 24147 572,2
tacznie 4 884,6 1546,6
(Ekr)r;i:{iirtﬁ;j:scfdikutkiem zakupu energii elektrycznej 45 406,9 250607
Zakres 2 (Enrgfiit?ggggg)skutklem zakupu energii elektrycznej 46449 8 253824
Emisje bedgce skutkiem zakupu energii cieplnej 2320,1 0,0
tacznie (location-based) 47 727,0 25 060,7
Lacznie (market-based) 48 769,9 25 382,4
Zakres 1 + 2 (location-based) 52 611,6 26 607,2
Zakres 1 + 2 (market-based) 53 654,5 26 928,9

Dane i informacje wspierajace asercje dotyczgca emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1 i dla energii ciepinej byty
historyczne. Dane dot. zuzycia energii elektrycznej w ok. 83% sklepdéw byly szacowane na podstawie danych
historycznych dla ok. 17% sklepow.

Okres objety weryfikacja emisji gazow cieplarnianych:
e 01.01.2020 — 31.01.2021

Kryteria weryfikacji:

¢ World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development, Greenhouse Gas
Protocol. A Corporate Accounting and Reporting Standard REVISED EDITION, Marzec 2004 (scope 1);

¢ World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development, GHG Protocol Scope
2 Guidance. An amendment to the GHG Protocol Corporate Standard, 2015;

Standard wykorzystany do przeprowadzenia weryfikacji:

¢ |SO 14064-3: Gazy cieplarniane -- Cze$¢ 3: Specyfikacja i wytyczne weryfikacji oraz walidacji oswiadczen
dotyczgcych gazoéw cieplarnianych.

Poziom pewnosci:
e  Ograniczony
Metodologia weryfikacji:

¢ Wywiady z personelem CCC zaangazowanym w okreslenie wielko$ci emisji gazéw cieplarnianych;

e Przeglad dokumentacji przedstawionej przez CCC;

¢ Przeglad systemoéw i metodologii CCC do zbierania, agregacji, analizowania i przegladu informacji i danych
wykorzystywanych do okreslenia wielko$ci emisji gazéw cieplarnianych; oraz

e Audyt probki danych wykorzystanych przez CCC do okreslenia wielkosci emisji gazéw cieplarnianych

Whioski:

W oparciu o wyniki procesu weryfikacji, nie zidentyfikowali$my zadnych oznak, ze emisje gazéw cieplarnianych
okreslone powyzej:
X nie sg merytorycznie poprawne;
X nie reprezentujg rzetelnie danych i informacji dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych, oraz
K nie zostaly przygotowane zgodnie z WRI/WBCSD GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard.

Naszym zdaniem CCC ustanowita odpowiednie systemy do gromadzenia, agregowania i analizy danych ilosciowych
w celu okres$lenia emisji gazéw cieplarnianych w podanym okresie i granicach.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu jako$cig, bezpieczenstwem
i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej tradycji w $wiadczeniu ustug
niezaleznej oceny.

Zaden cztonek zespotu weryfikujacego nie ma stosunkéw biznesowych z CCC, jego dyrektorami lub menedzerami
poza wymaganiami tego zadania. Przeprowadzili§my te weryfikacje niezaleznie | wedtug naszej wiedzy nie wystgpit
konflikt interesow.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany' System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami ISO 9001:2015 i
utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jako$ci, obejmujgcy udokumentowane polityki i procedury w zakresie
zgodnos$ci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi i wymaganiami prawnymi.

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania TIC Council?, w celu zapewnienia
integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego poziomu etycznego personelu
w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z o.0.
Warszawa, 17.05.2021

Witold Dzugan Michat Stalmach

Cztonek Zarzadu Wiodacy weryfikator GHG

1 Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2 TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018
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Niniejsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych CCC S.A. oraz Grupy Kapitatowej CCC
za rok obrotowy 2020/2021 zostalo zatwierdzone przez Zarzad CCC S.A.

Mariusz Gnych
Wiceprezes
Zarzadu CCC S.A.

el

arcin Czyczerski
Prezes
Zarzadu CCC S.A.

y

Karol Péttorak Adam Holewa
Wiceprezes Wiceprezes
Zarzadu CCC S.A. Zarzadu CCC S.A.

Polkowice, 18 maja 2021 r.







