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Korzysci z wdrazania strategii CSR Grupy
CCC oraz raportowania niefinansowego
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Budowanie kultury
organizacyjnej
opartej

na wartosciach oraz
wspieraniu etycznych
postaw

Podniesienie wartosci
marki

Budowanie
zaangazowania
klientow poprzez
programy CSR

Ukierunkowanie na
rozwaoj pracownikéw
oraz wzrost ich
satysfakcji i motywacji

Doskonalenie dziatan
CSR Grupy oraz
procesu zarzadzania
nimi



Zatozenia strategiczne CSR Grupy CCC
na lata 2017-2019

Firma z misja: Trzy obszary strategiczne — trzy ambicje — trzy globalne cele
zrownowazonego rozwoju ONZ, do ktorych CCC kontrybuuje

Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3
#lde po wiecej #Wiecej mozliwosci #Wiecej zaufania
Obietnica marki Rozwoj potencjatu organizacji Dobre i efektywne zarzgdzanie

doswiadczeniem klienta

Ambicja 1 Ambicja 2 Ambicja 3

CCC podnosi warto$¢ marki poprzez CCC zapewnia dynamiczny rozwdj na CCC dziata w oparciu o silne podstawy
éwiadome ksztattowanie doéwiadczenia polskim i miedzynarodowym rynku etyczne, doskonali proces zarzgdzania
klientow i ich zaangazowanie we w oparciu o spojna kulture z uwzglednieniem ryzyk spotecznych
wszystkich kanatach sprzedazy. Oferuje organizacyjng, poszanowanie w tancuchu dostaw oraz podejmuje
produkty bezpieczne, dobrej jakosci, réznorodnosci, wspotprace dziatania nakierowane na efektywnos¢
wytwarzane ze $wiadomoscia zrédta i zaangazowanie pracownikow oraz kosztowa i Srodowiskowq.
pochodzenia materiatéw, z dbatoscia realizacje innowacyjnych projektow

o ochrone srodowiska oraz sprzedawane rozwojowych.

w sposéb odpowiedzialny.
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Obszar 1
#lde po wiecej

1. Zapewniamy wysoka jakos¢
i bezpieczenstwo produktow

2. Dbamy o pozytywne
doswiadczenie i relacje
z klientem

3. Poprzez marke dajemy
klientom "cos$ wiecej"

Priorytety CSR Grupy CCC
na lata 2017-2019

9 priorytetow, w ramach ktorych wdrazane sg projekty i dziatania

Obszar 2
#Wiecej mozliwosci

4.  Budujemy spdjna kulture
organizacyjng opartg
o wartosci i zaangazowanie

5. Dbamy o bezpieczenstwo
pracownikéw

6. Dzielimy sie wiedza

Obszar 3
#Wiecej zaufania

7. JesteSmy firmg o wysokich

standardach etycznych

8. Budujemy odpowiedzialny

tarnicuch dostaw

9. Minimalizujemy wptyw

dziatalnosci firmy na
srodowisko naturalne



Mierniki sukcesu Strategii CSR Grupy
CCC na lata 2017-2019

Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3
#lde po wiecej #Wiecej mozliwosci #Wiecej zaufania
Priorytet 1 Priorytet 1 Priorytet 1
Zapewniamy wysoka jakos¢ Budujemy spdjng kulture organizacyjng Jestesmy firma o wysokich standardach
i bezpieczenstwo produktow opartg o wartosci i zaangazowanie etycznych
* Zwiekszenie oferowanych produktow * Wozrost wskaznika satysfakcji * 100% pracownikdéw zna zasady Kodeksu Etyki
spetniajgcych wszelkie wymagania jakosci pracownikow * Grupa CCC spetnia 100% wymogow
i bezpieczenstwa * Zaangazowanie pracownikéw regulacyjnych dot. CSR
w wolontariat * Grupa CCC notowana na Respect Index
Priorytet 2 Priorytet 2 Priorytet 2
Dbamy o pozytywne doswiadczenie Dbamy o bezpieczenstwo pracownikéw Budujemy odpowiedzialny taricuch dostaw
i relacje z klientem * Zero wypadkow ciezkich i Smiertelnych ¢ Wszyscy dostawcy spetniajg kryteria etyczne,
* Zwiekszenie wskaznika satysfakcji klientow dot. standardéw pracy i przestrzegania praw
cztowieka
Priorytet 3 Priorytet 3 Priorytet 3
Poprzez marke dajemy klientom "cos Dzielimy sie wiedza Minimalizujemy wptyw dziatalnosci firmy na
wiecej" * Zwiekszenie beneficjentéw (oséb na srodowisko naturalne
* Zaangazowanie klientéw biorgcych udziat praktykach, stazach, w ramach wyktadéw ¢ Redukcja zuzycia surowcow
w akcjach inicjowanych przez CCC etc.) (opakowania, odpady, etc.)
* Wozrost wskaznika lojalnosci klientow * Redukcja zuzycia energii i emisji



