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nieprawidtowosci zidentyfikowanych w ramach dziatania GK CCC.
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I.  DEFINICJE

1. Compliance Officer — wyznaczony uchwata Zarzadu Spotki Pracownik lub Wspdtpracownik
odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Spotki oraz jej Pracownikow i
Wspdtpracownikdow z przepisami prawa oraz upowazniony m.in. do przyjmowania zgtoszen
dotyczacych Nieprawidtowosci i prowadzenia postepowania w ich zakresie;
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2. Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy (np. adres IP) lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

3. Dzialania nastepcze - dziatanie podjete przez Spétke, majace na celu ocene prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajace, dziatanie naprawcze
lub zapobiegawcze lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
dokonywania zgtoszen naruszeh prawa i podejmowania dziatah nastepczych;

4. Dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktore
narusza lub moze narusza¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniona
szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie;

5. Grupa Kapitatlowa CCC - wszystkie spotki wchodzace w sktad grupy kapitatowej CCC, tj. spdtka
CCC S.A. z siedzibg w Polkowicach oraz podmioty powigzane ze spdtkg CCC S.A., w taki sposéb, ze
spotka CCC S.A. jest wobec nich jednostka dominujaca;

6. Informacja prawnie chroniona - kazda informacja, ktéra podlega ochronie zgodnie z przepisami
prawa lub regulacjami wewnetrznymi Spotki, w tym Tajemnica Spétki;

7. Konflikt intereséw - sytuacja, w ktérej Pracownik lub Wspétpracownik, dziatajacy w imieniu i na
rzecz Spoétki lub mogacy wptynac swoimi dziataniami na wynik jej funkcjonowania, ma bezposrednio
lub posrednio interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty z inng strong, nie zwigzany
z zadaniami stuzbowymi, a ktéry jest lub postrzega¢ mozna jako zagrazajacy bezstronnosci
i niezaleznosci tego Pracownika lub Wspotpracownika w zwigzku z nalezytym dziataniem na rzecz
Spotki;

8. Korupcja - naduzycie stanowiska stuzbowego w celu uzyskania prywatnych korzysci,
w szczegolnosci takie jak przekupstwo (tapownictwo), kumoterstwo, ptatna protekcja;

9. Nieprawidlowos¢ - kazde dziatanie zidentyfikowane w Spotce, ktére ma cechy istniejacej
niezgodnosci, w szczegdlnosci z wymaganiami obowiazujagcego prawa, regulacjami wewnetrznymi
przyjetymi przez Spotke, zasadami wspotzycia spotecznego, prawami czitowieka, prawami
Pracownika lub Wspdtpracownika lub godzace w interesy lub wizerunek Spoétki;

10. Pracownik - osoba fizyczna zatrudniona w Spotce na podstawie umowy o prace, ktéra wykonuje
okreslonego rodzaju prace na rzecz Spotki;

11. Poufnos¢ danych - wiasciwos¢ zapewniajaca dostep do danych tylko osobom uprawnionym;

12. Procedura - niniejsza Wewnetrzna Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci w Spotce Grupy
Kapitatowej CCC;

13. Przelozony - osoba lub osoby wyznaczone przez Spétke, zajmujace wyzsze od Pracownika miejsce
w hierarchii stuzbowej wedtug aktualnej struktury organizacyjnej Spétki i mogace wydawaé mu
polecenia oraz dyspozycje albo osoba lub osoby wyznaczone przez Spotke, do dokonania odbioru
ustugi Wspodtpracownika;
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14. Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych, w szczegolnosci takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, zmienianie, opracowywanie, udostepnianie i usuwanie,
w tym operacje, ktére wykonywane sg w systemach informatycznych;

15. Rzecznik Etyki - osoba wspierajgca Compliane Officera w jego dziataniach wynikajacych
z Procedury (jezeli zostata taka osoba powotana w Spotce) upowazniona uchwata Zarzadu Spofki
m.in. do przyjmowania zgtoszen dotyczacych Nieprawidtowosci i prowadzenia postepowania w ich
zakresie;

16. Spotka - podmiot nalezacy do Grupy Kapitatowej CCC, ktéry przyjat Procedure do stosowania;

17. Sygnalista - osoba fizyczna dokonujaca zgtoszenia Nieprawidtowosci lub wskazujaca na realne
ryzyko jej wystagpienia w kontekscie zwigzanym z praca, s$wiadczonymi ustugami na rzecz Spofki, lub
petniong w Spotce funkcja na podstawie stosunku powotania, lub posiadajaca w tej Spdtce udziaty;

18. Tajemnica Spotki - nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne Spotki lub inne informacje posiadajace warto$é gospodarcza, co do ktorych Spotka
podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci;

19. Wspotpracownik - osoba wykonujaca czynnosci na rzecz Spotki (w tym swiadczaca ustugi), na innej
podstawie niz umowa o prace, m.in. w oparciu o stosunek korporacyjny, umowe o zarzadzanie,
kontrakt menedzerski i inne umowy o podobnym charakterze, w tym réwniez cztonek organu tej
Spotki petniacy funkcje na podstawie powotania;

20. Zarzad - jezeli nic innego nie wynika z kontekstu zapisow Procedury oraz nie jest wskazane wprost
o Zarzad ktérej spotki chodzi, Zarzad oznacza Zarzad tej spotki z Grupy Kapitatowej CCC, ktérej
Zgtoszenie lub Nieprawidtowos¢ dotyczy;

21. Zgtoszenie wewnetrzne - oznacza ustne lub pisemne, dokonane przez Sygnaliste zgtoszenie
dokonane wewnatrz organizacji CCC, dotyczace ryzyka wystapienia Nieprawidtowosci;

22. Zgloszenie zewnetrzne - oznacza ustne lub pisemne, dokonane przez Sygnaliste zgtoszenie
przekazane Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu, dotyczace ryzyka
wystagpienia Nieprawidtowosci;

23. Ujawnienie publiczne - oznacza podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej;

24. Informacja o naruszeniu prawa/wystapieniu nieprawidtowosci - informacja, w tym uzasadnione
podejrzenia dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktérym sygnalista uczestniczyt w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w
innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczaca préby ukrycia takiego naruszenia prawa;

25. Informacja zwrotna - przekazana sygnaliscie informacja na temat planowanych lub podjetych
dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;

26. Kontekst zwigzany z praca - przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem
pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkgji, w ramach ktérych uzyskano informacje o
naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ dziatan odwetowych.

Il. ZASADY OGOLNE
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1. Zasady niniejszej Procedury dotycza wszystkich Pracownikow i Wspotpracownikow, Cztonkdw
Zarzadu Spotki oraz w przypadku, gdy zgtoszenie Nieprawidtowosci dotyczy Cztonkéw Zarzadu —
cztonkdéw Rady Nadzorczej Spotki (w przypadku gdy organ taki funkcjonuje w Spétce).

2. Niniejsza Procedura zostata przyjeta w poczuciu odpowiedzialnosci i potrzeby efektywnosci Spotki
w szczegolnosci w zakresie:

a) przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa i zapobiegania ich naruszeniom;

b) spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

c) dbatosci o interes publiczny, interes Spotki oraz Grupy Kapitatowej, w ktdrej Spdtka funkcjonuije;

d) ochrony Sygnalistow;

e) tagodzenia skutkow ewentualnych naruszen przepiséw prawnych lub innych;

f) przestrzegania przez Pracownikow i Wspdtpracownikdw obowigzujacych regulacji
wewnetrznych przyjetych przez Spétke, w tym zapisow kodekséw, regulamindw, polityk,
procedur i instrukgji;

g) ograniczenia ryzyka tamania przepiséw prawa i utraty reputacji przez Spotke;

h) umacniania wizerunku Spotki jako przedsiebiorstwa odpowiedzialnego, transparentnego
i etycznego.

3. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie
prawa, dotyczace:

a) korupdji;

b) przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

c) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

d) bezpieczehstwa transporty;

e) ochrony srodowiska;

f) zdrowia publicznego;

g) ochrony konsumentow;

h) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

i) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych.

4. W ramach niniejszej Procedury zgtoszen wewnetrznych sygnalista moze dokonac zgtoszenia
informacji o naruszeniach dotyczacych obowiagzujacych regulacji wewnetrznych lub standardow
etycznych, ktére zostaty ustanowione na podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego
i pozostaja z nimi zgodne.

5. Sygnalista moze by¢ m.in.:

a) Pracownik, w tym pracownik tymczasowy,

b) Wspotpracownik;

c) cztonek Zarzadu, cztonek Rady Nadzorczej Spotki;

d) prokurent;

e) byty Pracownik lub Wspotpracownik, w przypadku, gdy stosunek pracy lub wspotpracy juz ustat;

f) osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie lub wspotprace, ktéra uzyskata informacje
0 naruszeniu prawa w procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy;

g) akcjonariusz albo udziatowiec Spotki;

h) osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej (np. pracownik kontrahenta Spotki);

i) stazysta lub praktykant;
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6.

7.

Nieprawidtowosci moga dotyczyé w szczegdlnosci wystapienia lub podejrzenia wystapienia:

a) ztamania norm prawa;

b) naruszenia ochrony konkurencji i konsumentéw, a w szczegolnosci zgtaszania faktu wystapienia
lub podejrzenia zawierania nieformalnych uzgodnien lub ,zmowy cenowej”;

¢) naruszenia ochrony danych osobowych;

d) przywiaszczania majatku;

e) fatszowania dokumentow, w tym dokumentéw finansowo-ksiegowych;

f) Konfliktu intereséw;

g) Korupgji;

h) naruszenia zakazu ujawniania Tajemnicy Spétki lub innych Informacji prawnie chronionych;

i) naruszenia bezpieczehstwa informacji w systemach informatycznych;

j) naruszenia w obszarze ochrony srodowiska;

k) naruszenia w obszarze bezpieczenstwa transportu;

[) naruszenia norm etycznych przyjetych przez Spotke lub norm dobrych obyczajow;

m) naruszenia regulacji wewnetrznych przyjetych przez Spotke;

n) negatywnych wypowiedzi w opinii publicznej, godzacych w dobre imie Spdtki, jej Pracownikow,
Wspdtpracownikdw lub partneréw biznesowych;

o) zachowan agresywnych, przemocy fizycznej lub psychicznej, w tym zastraszania, mobbingu,
nacisku wobec jakiejkolwiek osoby w Spétce;

p) przypadkow Dziatan odwetowych skierowanych w stosunku do Sygnalisty;

q) innych zaniedban powodujacych konsekwencje materialne, niematerialne lub utrate reputacji
Spotki.

Rzecznik Etyki oraz Compliance Officer uprawnieni sg do:

a) przyjmowania Zgtoszen;

b) dokonywania wstepnych ocen Zgtoszen;

¢) prowadzenia postepowan wyjasniajacych;

d) kierowania Zgtoszenh do dalszego procesowania;

e) kontaktu z Sygnalistami w celu uzyskania dodatkowych informacji;

f) przekazywania Sygnalistom informacji zwrotnej;

g) wskazywania Sygnalistom lub innym witasciwym osobom informacji o przyjetych przez Spoétke
procedurach zgtaszania Nieprawidtowosci oraz o wtasciwych organach dla zgtoszen kanatami
zewnetrznymi oraz aktualnych srodkéw pomocy prawnej oferowanych przez te organy.

Rzecznika Etyki wspiera w jego dziataniach Compliance Officer, w zakresie wskazanym w niniejszej
Procedurze oraz w Kodeksie Etyki Grupy CCC.

. Zarzad Spotki lub Rada Nadzorcza Spotki wyznacza do czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 11.6

inng osobe w przypadku:
a) nieobecnosci Compliance Officer'a i Rzecznika Etyki;
zgtoszenia Nieprawidtowosci dotyczacej Compliance Officer'a.

10.Zarzad Spotki lub Rada Nadzorcza Spotki sa uprawnieni do powotania komisji lub podmiotu, ktéry

upowaznig do czynnosci przyjmowania lub rozpatrywania Zgtoszen wewnetrznych, jezeli sytuacja
wymaga takiego postepowania.

11.Dane osobowe zawarte w Zgtoszeniach sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa i przyjetymi na

ich podstawie politykami, instrukcjami oraz z procedurami z zakresu ochrony danych osobowych.
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Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem Zgtoszenia przechowywane sg nie dtuzej niz

przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastepcze,

lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
12. Procedura udostepniana jest Pracownikom i Wspotpracownikom, w szczegdlnosci poprzez

umieszczenie jej na portalu pracowniczym Spétki oraz stronie korporacyjnej Spétki.

lll. DZIALANIA W PROCESIE

II.1. ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

1. Sygnalista jest uprawniony do zgtoszenia Nieprawidtowosci nastepujacymi kanatami:

a) wewnetrzny (zgtoszenie w ramach Spotki);

b) zewnetrzny (zgtoszenia do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego);

¢) ujawnienie publiczne (przekazanie informacji do srodkéw masowego przekazu).

2. Sygnalista decyduje o kanale i formie zgtaszania Nieprawidtowosci, przy czym w przypadku, gdy nie

wymagaja tego przepisy prawa lub w ocenie Sygnalisty zachodzi niskie ryzyko Dziatan odwetowych,

zgtoszenie powinno by¢ w pierwszej kolejnosci dokonywane kanatem wewnetrznym w ramach Spétki.

3. Organ centralny albo organ publiczny przyjmuje zgtoszenia zewnetrzne, zapewnia powszechny

dostep do informacji na temat praw i srodkéw ochrony prawnej zgtaszajacych, udziela porad osobom

zgtaszajacym, weryfikuje zgtoszenia, identyfikuje wiasciwy organ do podjecia dziatah nastepczych,

informuje zgtaszajacego. Zgtoszenia zewnetrzne mogag by¢ anonimowe lub umozliwiajace

identyfikacje zgtaszajgcego. Zgtoszenia zewnetrzne moga by¢ dokonane ustnie lub w postaci

papierowej lub elektroniczne;.

4. W Spotce przyjeto nastepujace formy kanatu wewnetrznego:

https://cccsa.whistlelink.com/
2. CCCEU Sp.zo.o.
https://ccceu.whistlelink.com/
3. HalfPrice Sp. z 0.0.
https://hp.whistlelink.com/
4, CCCTech Sp.zo.o.
https://ccctech.whistlelink.com/
5. Shoe Express S.A.
https://cccse.whistlelink.com/

(koniecznos¢
wybrania przy
zgtoszeniu przez
Sygnaliste opgji
zgtoszenia
~Anonimowe”)

(koniecznos¢
wybrania przy
zgtoszeniu przez
Sygnaliste opgji
zgtoszenia ,Poufne”)

Kolumna 1 2 3 4
Zgloszenia wewnetrzne
- mozliwos¢ zachowania POUFNE
. L. ZGtOSZENIA ZGLOSZENIA
anonimowosci ZGLOSZENIA
ANONIMOWE JAWNE

Litera Forma gnalisty NIEANONIMOWE

zgloszenia
a) Platforma do zgltoszen

Tak Tak
1. CCCSA. Tak

(koniecznos¢
wybrania przy
zgtoszeniu przez
Sygnaliste opgji
zgtoszenia
Jawne”)
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Kolumna 1 2 3 4
Zgloszenia wewnetrzne
- mozliwos¢ zachowania POUFNE
. , . ZGLOSZENIA ZGLtOSZENIA
anonimowosci ZGLOSZENIA
ANONIMOWE JAWNE
Litera Forma gna[isty NIEANONIMOWE
zgtoszenia
6. CCC Hrvatska d o.0.
https://ccchr.whistlelink.com/
7. CCCCzechsr.o.
https://ccccz.whistlelink.com/
8. CCC Slovakiasr.o.
https://cccsk.whistlelink.com/
9. CCC Obutev d.o.o.
https://cccobutev.whistlelink.com/
CCC SHOES BULGARIA EOOD
https://cccshoesbg.whistlelink.com/
10. Litwa UAB "CCC Baltija”
https://ccclt.whistlelink.com/
11. totwa CCC Baltija SIA
https://ccclv.whistlelink.com/
12. Serbia
https://cccserbia.whistlelink.com/
b) Formularz elektroniczny zamieszczony Tak Tak
. .. Tak
na stronie korporacyjnej (koniecznosc¢ . » (koniecznosc¢
https://corporate.ccc.eu/ . (koniecznosc .
wybrania przy ] wybrania przy
) wybrania przy .
zgtoszeniu przez ) zgtoszeniu przez
) B zgtoszeniu przez ) B
Sygnaliste opgji ) N Sygnaliste opgji
) Sygnaliste opgji .
zgtoszenia ) zgtoszenia
] zgtoszenia ,Poufne”)
+Anonimowe”) Jawne”)
o) Zgtoszenie w formie elektronicznej na Tak
adres mailowy: etyka@ccc.eu (koniecznos¢
ukrycia wszystkich Tak Tak
danych, ktére
mogtyby
zidentyfikowac
Sygnaliste)
d) Zgtoszenie listowne (np. poprzez poczte Tak
tradycyjna) na adres siedziby Spotki (z (konieczno$¢
dopiskiem ,Compliance Officer” — do rqgk Nie Nie

wtasnych” lub ,Nieprawidtowosc”)

ukrycia wszystkich
danych i
okolicznosci
dostarczenia listu,
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ktére mogtby
zidentyfikowac oraz
modulacji gtosu
przez Sygnaliste)

Kolumna 1 2 3 4
Zgloszenia wewnetrzne
- mozliwos¢ zachowania POUFNE
anonimowosci ZGLOSZENIA ZGLOSZENIA ZGLOSZENIA
ANONIMOWE JAWNE
Litera Forma gnalisty NIEANONIMOWE
zgtoszenia
ktére mogtyby
zidentyfikowac
Sygnaliste)
e) Zgtoszenie ustne — zgtoszenie do
0s6b opisanych w punkcie 1.7 Nie Nie Nie
) Zgtoszenie telefoniczne Tak
do Compliance Officer'a (koniecznos¢
na numer telefonu: + 48 660 752 591 ukrycia wszystkich
danych jak np.
numeru telefonu, Nie Nie
ktére mégtby
zidentyfikowac oraz
modulacji gtosu
przez Sygnaliste)
9) Zgtoszenia na infolinie Tak
pod numer tel.: +48 76 84 58 830 . »
(koniecznosc¢
ukrycia wszystkich
danych jak np.
numeru telefonu, Nie Nie

2.1. Przy zgtoszeniu anonimowym wskazanym w Tab. 1, kolumna 2, Sygnalista nie podaje informacji, na

podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowal jego tozsamosc tj. w

szczegdblnosci nie jest wymagane podanie danych osobowych Sygnalisty. Spdtka gwarantuje petna

anonimowos¢ 0séb zgtaszajacych Nieprawidtowos¢, ktdre nie chcg ujawniaé swoich danych.

2.2. W przypadku gdy zgtoszenie anonimowe odbywa sie:

a) poprzez platforme zgtoszen - koniecznym jest, aby Sygnalista zaznaczyt wtasciwa opcje przy

zgtoszeniu na platformie zgtoszeniowej (,Anonimowe")

b) poprzez formularz elektroniczny zamieszczony na stronie korporacyjne;j:
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- https://corporate.ccc.eu/ - koniecznym jest, aby Sygnalista zaznaczyt wtasciwg opcje przy

zgtoszeniu na platformie zgtoszeniowej (,Anonimowe");

j) poprzez zgtoszenie w formie elektronicznej przestane na adres mailowy: etyka@ccc.eu,
koniecznos¢ ukrycia wszystkich danych, ktédre mogtyby zidentyfikowaé Sygnaliste;

k) listownie - koniecznym jest, aby Sygnalista ukryt wszystkie dane, ktére moglyby go
zidentyfikowag;

I) zgtoszenie telefoniczne (ustne ) — koniecznym jest, aby Sygnalista ukryt wszystkie dane jak np.
numeru telefonu, ktére mogtby go zidentyfikowac oraz dokonat modulacji gtosu;

m) zgtoszenia na infolinie pod numer tel.: +48 76 84 58 830 (koniecznos¢ ukrycia wszystkich danych
jak np. numeru telefonu, ktére mogtby zidentyfikowaé oraz modulagji gtosu przez Sygnaliste)

2.3. Przy nieanonimowym zgtoszeniu poufnym wskazanym w Tab. 1, kolumna 3, Sygnalista podaje
informacje, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé jego
tozsamos¢ tj. podaje swoje dane osobowe. Przekazane dane oraz tres¢ zgtoszenia stanowia
informacje poufng i s procesowane zgodnie z zapisami niniejszej Procedury.

2.4. Nie anonimowego zgtoszenia poufnego, dokonuje sie:

a) poprzez platforme zgtoszen i formularz elektroniczny zamieszczony na stronie korporacyjnej -
koniecznym jest, aby Sygnalista zaznaczyt wiasciwg opcje przy zgtoszeniu na platformie
zgtoszeniowej (,Poufne”);

b) listownie, osobiscie, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub telefonicznie - zgtoszenie jest
co do zasady traktowane jako poufne, chyba, ze Sygnalista wskaze inaczej.

2.5. Przy zgtoszeniach jawnych dokonywanych kanatem wewnetrznym Sygnalista wyraza zgode na
ujawnienie do oséb uprawnionych jego danych osobowych lub danych, ktére moga bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowaé jego tozsamos¢ na kazdym etapie Dziatan nastepczych, o ile bedzie
to uzasadnione przebiegiem postepowania.

111.2. ZAKRES INFORMACJI ZGLASZANYCH KANALEM WEWNETRZNYM

1. Dokonujac zgtoszenia kanatem wewnetrznym Sygnalista powinien rzetelnie, w dobrej wierze i
zgodnie z wiedzg jaka dysponuje w momencie zgtoszenia:

a) dostarczyc¢ informacje:

e na temat charakteru zgtaszanej Nieprawidtowosci tj. jednorazowy, kilkukrotny, wielokrotny,
sposéb ciagty i jej zakresu tj. jakiego zakresu naruszonych regulacji prawnych albo regulacji
wewnetrznych dotyczy oraz

e czy zgtoszenie dotyczy zdarzenia przesztego, istniejacego czy realnego ryzyka wystapienia
Nieprawidtowosci w przysztosci;

n) wskaza¢ komorke organizacyjng, osobe lub osoby, ktorej Nieprawidtowosé dotyczy;

0) opisa¢ okolicznosci w jakich Sygnalista pozyskat wiedze o Nieprawidtowosci lub ryzyku jej
wystapienia oraz zrodto wiedzy;

p) w przypadku gdy jest to mozliwe dostarczy¢ dowody dotyczace Nieprawidtowosci;

q) w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy zdarzenia przesztego albo istniejacego:
o wskazac lokalizacje, date i przyblizony czas, w ktérym doszto do Nieprawidtowosci;
e wskazac¢ ewentualnych swiadkéw dokonania Nieprawidtowosci.
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2. W przypadku zgtoszern anonimowych Sygnalista nie jest zobowigzany do podawania danych, ktére

mogtyby w ocenie Sygnalisty doprowadzi¢ do ujawnienia jego tozsamosci.

111.3. PRZYJECIE ZGLOSZENIA DOTYCZACEGO NIEPRAWIDLOWOSCI.

1.

Przyjecia zgtoszenia kanatem wewnetrznym dotyczacego Nieprawidtowosci dokonuje Compliance
Officer lub Rzecznik Etyki.

Compliance Officer lub Rzecznik Etyki zobowigzany jest do zabezpieczenia materiatow mogacych
stanowi¢ dowdd powstania Nieprawidtowosci, w szczegdlnosci poprzez zabezpieczenie oryginatow
nosnikéw cyfrowych i utworzenie ich kopii, zapisanie skanu zgtoszenia oraz wszelkich zebranych
informacji i dokumentéw na dyskach twardych lub w pamieci komputera;

Korespondencja otrzymana listownie, zgodnie ze wskazaniami Tabela 1 litera b), powinna zostac
przekazana niezwtocznie do Compliance Officer'a albo do Rzecznika Etyki bez otwierania koperty
lub innego opakowania zabezpieczajacego zawartosc.

4. W przypadku otrzymania zgtoszenia Nieprawidtowosci w formie listownej bez wskazanego w Tabela

5.

1 litera b) dopisku, osoba, ktora uzyskata dostep do tresci zgtoszenia dotyczacego
Nieprawidtowosci jest zobowigzana do:

a) niezwlocznego przekazania sprawy do Compliance Officer'a lub Rzecznika Etyki;

b) bezwzglednego zachowania informacji zawartych w zgtoszeniu w poufnosci i nieujawniania go
innym osobom;

c) trwatego usuniecie e-maila.

W  przypadku gdy Pracownik lub Wspdtpracownik dokona zgtoszenia dotyczacego
Nieprawidtowosci do Przetozonego, Przetozony:

a) przypomina o mozliwosci samodzielnego zgtoszenia z wytycznymi Procedury;
b) sam dokonuje zgtoszenia zgodnie z wytycznymi Procedury;
¢) dokonuje zgtoszenia wspédlnie z tym Pracownikiem lub Wspotpracownikiem.

Do przyjecia zgtoszenia zewnetrznego Sygnalisty uprawniony jest Rzecznik Praw Obywatelskich lub
organ publiczny.

11.4. SRODKI OCHRONY SYGNALISTY

1.

Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préoby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

Srodkami ochrony Sygnalisty stosowanymi przez Spétke sa w szczegdlnosci:

a) Procedura regulujaca zakres zgtaszania Nieprawidtowosci i ochrony Sygnalisty;

b) zapewnienie Poufnosci danych przy zgtoszeniach dotyczacych Nieprawidtowosci;

c) zapewnienie mozliwosci dokonywania zgtoszen anonimowych, w szczegdlnosci poprzez
platforme zgtoszen;

d) transparentny zakaz Dziatah odwetowych w Spétce;

e) zapewnienie profesjonalnej obstugi zgtoszen dotyczacych Nieprawidtowosci;
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f)  ograniczenie dostepu do informacji zawartej w zgtoszeniach dotyczacych Nieprawidtowosci
do koniecznego minimum;

3. W stosunku do danych uzyskanych przez Spétke od Sygnalisty w zgtoszeniu dotyczacym
Nieprawidtowosci obowigzuje zasada Poufnosci danych tj. informacje maja charakter niejawny,
chyba, ze Sygnalista wskaze inaczej.

4. Spotka gwarantuje, ze:

a) w przypadku anonimowych zgtoszen Nieprawidtowosci kanatem wewnetrznym nie dysponuje
danymi osobowymi Sygnalisty, a pozostate informacje pozyskane przy zgtoszeniu sa poufne;

b) w przypadku nie anonimowych i niejawnych zgtoszeh Nieprawidtowosci kanatem
wewnetrznym, dane osobowe Sygnalisty stanowig dane poufne i sa chronione przez Spoétke
przed ich ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

5. Dostep do informagji, uzyskanych od Sygnalisty w zgtoszeniu dotyczacym Nieprawidtowosci maja

w zakresie jakim jest to niezbedne tylko osoby uprawnione tj.:

a) Rzecznik Etyki i Compliance Officer;

b) Cztonkowie Zarzadu Spotki;

c¢) Cztonkowie Rady Nadzorczej (w sytuacji, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka lub Czionkdw
Zarzadu);

d) wybrani Pracownicy i Wspdtpracownicy zaangazowani w proces wyjasniania zgtoszenia
dotyczacego Nieprawidtowosci, przy czym zakres informacji im udostepniony musi by¢
uzasadniony i jest konieczny do wyjasnienia sprawy;

e) wykwalifikowane podmioty zewnetrzne, dedykowane przez Spoétke do analizy zgtoszonych
Nieprawidtowosci, na mocy stosownych umow zapewniajacych poufno$é otrzymanych przez
te podmioty informacji oraz zobowiazujacych te podmioty do niepodejmowania dziatan celem
identyfikacji Sygnalisty, przy czym zakres informacji udostepniony tym podmiotom musi by¢
uzasadniony i jest konieczny do wyjasnienia sprawy.

6. Osoby wskazane w punkcie Ill.4.4. s3 zobowigzane do zachowania informacji w tajemnicy.
Naruszenie tajemnicy bedzie traktowane w szczegdlnosci jako Nieprawidtowos¢ i bedzie podlegad
postepowaniu wyjasniajacemu zgodnie niniejszg Procedurg.

7. Sygnaliscie dokonujacemu zgtoszenia dotyczacego Nieprawidtowosci przystuguje ochrona od chwili
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego przed Dziataniami odwetowymi, obejmujaca kontekst
zwigzany z pracg i bez wzgledu na kanat jaki Sygnalista wybrat do zgtoszenia, tj. kanat wewnetrzny,
kanat zewnetrzny lub poprzez ujawnienie publiczne, o ile zgtoszenie spetnia tacznie nastepujace
warunki:

a) miesci sie w zakresie wskazanym niniejsza Procedurs;

b) Sygnalista miat uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze bedace przedmiotem zgtoszenia
informacje dotyczace Nieprawidtowosci sa prawdziwe w momencie dokonywania zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

8. W przypadku dokonania ujawnienia publicznego Sygnaliscie przystuguje ochrona,jezeli dokona::

a) zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zewnetrznego, jednak w ustalonym terminie nie
otrzyma informacji zwrotnej sygnaliscie

b) od razu zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny nie przekaze sygnaliscie w ustalonym
terminie informacji zwrotnej;
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c¢) —chyba, ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy taka informacje przekazac.

9. Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie rowniez, gdy ma uzasadnione

podstawy sadzi¢, ze:

a) Naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu publicznego, w
szczegolnosci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody;

b) Dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi sygnaliste na dziatania odwetowe, lub

¢) W przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na szczegolne okolicznosci sprawy,
takie jak mozliwos¢ ukrycia, zniszczenia dowodéw, istnienia zmowy miedzy organem
publicznym a sprawca naruszenia lub udziatu organu publicznego w naruszeniu.

10. Ochrona obejmuje takze w kontekscie zwigzanym z praca:

a) osobe pomagajaca Sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia — nalezy przez to rozumieé osobe
fizyczna, ktéra pomaga w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym;

b) osobie powigzanej ze zgtaszajagcym — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, ktéra moze
doswiadczy¢ Dziatan odwetowych, w tym Wspotpracownika lub cztonka rodziny zgtaszajacego.

11. Zakazane jest stosownie jakichkolwiek Dziatan odwetowych wobec Sygnalisty w zwigzku lub w

nastepstwie ze zgtoszeniem dotyczacym Nieprawidtowosci, polegajacych w szczegdlnosci na:

a) odmowie nawigzania stosunku pracy;

b) zwolnienia z pracy lub zaprzestania wspofpracy, nieprzediuzenia lub wczesdniejszego
rozwigzania umowy, zawieszenia, przymusowego urlopu lub innych réwnowaznych, bez
obiektywnych lub merytorycznych przestanek, a w szczegdlnosci pod jakimkolwiek pretekstem
np. likwidacji stanowiska pracy;

c) nie zawarciu kolejnej umowy o prace — w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

d) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

e) wstrzymywanie awansu lub degradacje albo pominiecie przy awansowaniu;

f)  pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z praca lub
obnizeniu wysokosci tych Swiadczen;

g) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

h) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

i)  przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;

j)  niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

k) negatywnej ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

[)  stosowania Srodkow dyscyplinarnych, np. nagany lub kary finansowe;j;

m) stosowania mobbingu, zastraszania, przymusu;

n)  wykluczania, dyskryminacji lub innych niekorzystnych lub niesprawiedliwych form traktowania;

0) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach;

p) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie;

q) dziatania zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w
danej branzy;

r)  spowodowania straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

s)  wyrzadzenia innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia sygnalisty.
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12. Za dziatania odwetowe z powodu zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie takze prébe lub
grozbe zastosowania srodkéw opisanych w pkt 111.4.7

13. Niedopuszczalnym jest zgtaszanie jakimkolwiek kanatem Zgtoszen w ztej wierze, lub majacych
charakter pomowienia, lub stuzacych do wyrzadzenia szkody innej osobie, w tym Spotce.

14. Osoby dokonujace zgtoszen, opisanych w punkcie I1.4.11 nie podlegaja ochronie przewidzianej w
punkcie 11.4.1. W stosunku do osoby zgtaszajacej moga by¢ podjete dziatania przewidziane
powszechnie obowigzujacym prawem.

15. Zabronione jest prowadzenie przez Spotke lub inne osoby dziatajgce w imieniu Spoétki jakichkolwiek
dziatan w zwiazku ze zgtoszeniem dotyczacym Nieprawidtowosci majacych na celu:

a) odkrycie tozsamosci Sygnalisty - w przypadku zgtoszer anonimowych;

b) ujawnienie innej osobie niz wskazanej w punkcie I11.4.4 tozsamosci Sygnalisty, jesli jest ona
znang;

C) ujawnienie innej osobie niz wskazanej w punkcie Ill.4.4 tresci zawartych w zgtoszeniu
dotyczacym Nieprawidtowosci,

chyba, ze przepisy obowigzujacego prawa wymagaja od Spotki ujawnienia dostepnych informacji

wihasciwym organom panstwowym.

16. W przypadku wystapienia Dziatan odwetowych wobec Sygnalisty lub uzyskania informagji, ze takie
dziatania nastgpity, lub Ze istnieje realne ryzyko ich wystgpienia w zwigzku ze zgtoszeniem
dotyczacym Nieprawidtowosci, Sygnalista lub inna osoba, ktéra weszta w posiadanie informagji
dokonuje zgtoszenia do Compliance Officer'a i/lub Rzecznika Etyki.

17. Compliance Officer niezwtocznie zawiadamia odpowiednie organy panstwowe w przypadku, gdy
charakter dziatarh odwetowych nosi znamiona przestepstwa albo wykroczenia lub osoba dokonujaca
lub grozaca odwetem nie jest Pracownikiem Spofki.

111.5 POTWIERDZENIE OTRZYMANIA ZGLOSZENIA.

1. Osoba dokonujaca zgtoszenia kanatem wewnetrznym, w formie umozliwiajacej potwierdzenie
otrzymania tego zgtoszenia przez Spotke, otrzymuje potwierdzenie w terminie do 7 dni
kalendarzowych.

2. Potwierdzenie, o ktérym mowa w punkcie IIl.5.1. jest przekazywane przez Rzecznika Etyki lub
Compliance Officer'a w formie uzaleznionej od formy zgtoszenia.

111.6 OCENA | IDENTYFIKACJA ZGLOSZEN.

1. Zgtoszenia otrzymane przez Spotke kanatem wewnetrznym, sa traktowane i wyjasniane
z zachowaniem nalezytej starannosci, powagi, obiektywizmu, zasad doswiadczenia zyciowego,
poszanowania godnosci Sygnalisty i osdb ktérych sprawa dotyczy oraz zgodnie z regulacjami
wskazanymi w Procedurze.

2. Wszystkie odebrane przez Spotke zgtoszenia, po wptynieciu sg poddawane wstepnej ocenie, ktorej
dokonuje Rzecznik Etyki lub Compliance Officer.

3. Wstepna ocena, dokonywana jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni kalendarzowych
od daty wplyniecia zgtoszenia i obejmuje w szczegdlnosci przeprowadzenie identyfikacji rodzaju
Nieprawidtowosci i kwalifikacje do dalszego postepowania wyjasniajacego.
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4. W przypadku gdy w wyniku wstepnej oceny zostanie ustalone, ze zgtoszenie dotyczace
Nieprawidtowosci jest bezzasadne, sprawa zostaje zamknieta, a informacja zostaje odnotowana
w rejestrze zgtoszen.

5. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszenia Danych osobowych sprawa kierowana jest do
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

6. W przypadku, gdy informacje zawarte w Zgtoszeniu $wiadcza o popetnieniu lub zamiarze popetnienia
przestepstwa, Spotka niezwtocznie zgtasza sprawe do wiasciwych organéw panstwowych.

11.7. ROZPATRYWANIE ZGLOSZENIA | POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEGO.
1. Postepowanie wyjasniajace jest prowadzone przez Compliance Officer'a lub Rzecznika Etyki.

2. Podczas postepowania wyjasniajacego analizie sa poddawane wszystkie informacje zawarte
w Zgtoszeniu oraz dokonuje sie oceny ryzyka naruszenia przepiséw prawa.

3. Zgtoszenia sa rozpatrywane niezwtocznie, z uwzglednieniem w szczegdlnosci kolejnosci ich wptywu
oraz wagi zidentyfikowanej wstepnie Nieprawidtowosci. Wszczecie postepowania wyjasniajacego
nastepuje nie pozniej niz 5 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia.

4. W stosunku do Zgtoszen, ktore zakwalifikowane zostaty do dalszego postepowania wyjasniajacego
po przeprowadzonej wstepnej ocenie, zostaje podjeta decyzja co do zakresu dalszych dziatan
wyjasniajacych oraz 0sob bioracych udziat w wyjasnianiu Zgtoszenia. Decyzje w sprawie podejmuje
Rzecznik Etyku lub Compliance Officer.

5. W sprawach wiekszej wagi lub w sprawach dot. kluczowych obszaréw dziatalnosci Spétki, jej
wizerunku, czy dobrego imienia, decyzje co do zakresu dalszych dziatah wyjasniajacych podejmuje
sie po konsultacji (potwierdzonej na pismie lub mailowo) z Cztonkiem Zarzadu Spotki.

6. W sytuacji, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka/dw Zarzadu decyzje co do zakresu dalszych dziatan
wyjasniajacych dokonuje sie po konsultacji (potwierdzonej na pismie lub mailowo) z Cztonkiem Rady
Nadzorczej Spétki — o ile w Spdtce dziata Rada Nadzorcza.

7. Rzecznik Etyki lub Compliance Officer maja prawo zaciggac opinii bezposredniego przetozonego
osoby ktdrej Zgtoszenie dotyczy.

8. Wszystkie osoby biorgce udziat w postepowaniu wyjasniajacym sa zobowigzane do udzielania
rzetelnych informacji, jedynie w dobrej wierze oraz zachowania pozyskanych w toku postepowania
informacji w poufnosci.

9. Wynikiem przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego jest w szczegdlnosci podjecie dziatan

naprawczych lub zapobiegawczych.

111.8. DZIALANIA NAPRAWCZE LUB ZAPOBIEGAWCZE.

1. Po zakonhczeniu postepowania wyjasniajgcego, Rzecznik Etyki lub Compliance Officer opracowuje
pisemna rekomendacje co do:
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a) sposobu postepowania ze zgtoszong Nieprawidtowoscig oraz zminimalizowania lub usuniecia
jej skutkow;
b) ograniczenia ryzyka wystapienia Nieprawidtowosci w przysztosci wraz z podaniem propozycji
srodkow, jakie nalezy zastosowac w celu ograniczenia tego ryzyka.
2. W zaleznosci od charakteru lub wagi Nieprawidtowosci, Rzecznik Etyki przekazuje rekomendacje
odpowiednim osobom w strukturze organizacyjnej Spotki, ktére podejmuja sie wdrozenia rozwigzan.

111.9. REJESTROWANIE ZGLOSZEN
1. W Spotce prowadzony jest elektroniczny rejestr Zgtoszen.
2. W Rejestrze ewidencjonowane sg wszystkie Zgtoszenia.

3. Rejestr prowadzony jest przez Compliance Officera i Rzecznika Etyki. Dostep do rejestru ma
Compliance Officer, Rzecznik Etyki oraz cztonkowie Zarzadu.

4. W rejestrze gromadzi sie w szczegdlnosci nastepujace dane:

a) numer sprawy;
b) przedmiot Nieprawidtowosci;
c) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych
0sob;
d) adres do kontaktu sygnalisty;
e) date dokonania zgtoszenia wewnetrznego;
f) informacje o podjetych Dziataniach nastepczych;
g) date zakonczenia sprawy.
5. Zgtoszenia dostarczane przez Sygnaliste bezposrednio poprzez platforme zgtoszen, sa rejestrowane
automatycznie po wystaniu przez niego zgtoszenia.

6. Rejestracji zgtoszen dostarczonych przez Sygnaliste listownie albo osobiscie dokonuje Compliance
Officer lub Rzecznik Etyki.

7. Compliance Officer corocznie przedktada Zarzadowi lub Radzie Nadzorczej sprawozdanie w zakresie
zgtoszonych Nieprawidtowosci.

8. Dane w rejestrze zgtoszen przechowywane sg przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

9. Wz6r rejestru okresla zatgcznik nr 1 do Procedury.

111.10. DZIALANIA DYSCYPLINARNE

1. Dziatania dyscyplinarne sa podejmowane przez Spdtke w stosunku do Pracownika, ktory dokonat
Dziatan odwetowych wobec Sygnalisty.

2. Dziatania dyscyplinarne moga by¢ podjete w stosunku do Sygnalisty, bedacego Pracownikiem lub
w stosunku do innego Pracownika bioragcego udziat w postepowaniu wyjasniajacym, ktéry dostarczyt
informacji w ztej wierze, lub majacych charakter pomdwienia, lub stuzacych do wyrzadzenia szkody
innej osobie, w tym Spoice.
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3.

Zabronione jest podejmowanie dziatan dyscyplinarnych wobec Pracownika, wobec ktérego istnieja
jedynie podejrzenia dokonania Nieprawidtowosci lub jedynie podejrzewane jest, ze planuje dokona¢
dziatan odwetowych.

I11.11 INFORMACJA ZWROTNA DLA SYGNALISTY

1.

Sygnalista ma prawo otrzymac¢ informacje na temat planowanych lub podjetych Dziatah nastepczych
przez Spotke, w tym powodow podjecia takich dziatan, co do zasady w przeciaggu 3 miesiecy
kalendarzowych od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia lub w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia od uptywu 7 dni do dokonania Zgtoszenia, pod warunkiem, ze umozliwia to forma
zgtoszenia jaka wybrat.

W sprawach wiekszej wagi lub w sprawach o znacznym stopniu zawitosci termin, o ktérym mowa w
punkcie I11.11.1. moze ulec wydtuzeniu, o czym Sygnalista jest informowany.

Informacja zwrotna do Sygnalisty obejmuje w szczegdlnosci informacje na temat:

a) stwierdzenia badz braku stwierdzenia wystapienia Nieprawidtowosci;

b) wynikdédw postepowania wyjasniajacego.

Informacje zwrotng do Sygnalisty w formie w jakiej zgtoszenie zostato dokonane przekazuje
Compliance Officer lub Rzecznik Etyki.

O szczegobtowosci informacji zwrotnej, decyduje Compliance Officer lub Rzecznik Etyki a w sytuacjach
wiekszej wagi w porozumieniu z Cztonkiem Zarzadu lub Cztonkiem Rady Nadzorcze;j.

W przypadku zgtoszen osobistych informacja zwrotna jest przekazywana Sygnaliscie na pismie.
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Zatacznik nr 1 do Wewnetrznej procedury Zgtaszania Nieprawidtowosci w Spotce Grupy Kapitatowej
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Historia zmian

Nazwa i numer Wewnetrznego
Wersja Dat.a . Opracowat Zaopiniowat Zatwierdzit aktfl |.1ormatywnego'
aktualizacji wdrazajacego Regulacje
wewnetrzna
1.0. 09.01.2019 Uchwata  Zarzadu 06/01/2019
z dnia 9 stycznia 2019 .
1.1. 12.12.2019 Uchwata  Zarzadu 02/12/2019
z dnia 12 grudnia 2019 r.
2.0 23.12.2021 Uchwata  Zarzadu 02/12/2021
z dnia 23 grudnia 2021 r.
3.0 10.09.2024 | Anna Raftowicz Bogdan Dzudzewicz | Zarzad Spotki | Uchwata Zarzadu 01/09/2024/Z z
— Compliance — Dyrektor dnia 10.09.2024 r.
Officer Departamentu
Prawnego
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