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2019 ROK: WZROST SKALI DZIALALNOSCI | WYSOKA DYNAMIKA SPRZEDAZY ONLINE.
TRANSFORMACJA CYFROWA | ZMIANY NAKIEROWANE NA WZROST WARTOSCI
I RENTOWNOSCI GRUPY

Grupa CCC, lider sektora obuwniczego w Europie Srodkowo-Wschodniej, opublikowata wyniki za rok 2019.
Grupa sprzedata w 2019 roku 52 min par butéw i odnotowata wzrost przychodéw ze sprzedazy o 24% do 5,8
mld PLN. Najwiekszy wplyw na tempo wzrostu sprzedazy miat dynamicznie rosngacy
e-commerce (+49%) oraz rozwoéj organiczny. Grupa wypracowata marze brutto na poziomie 49,4%, a jej
nieznaczny spadek rdr (o 0,7 p.p.) wynikat z wyiszego udziatu marek obcych w sprzedazy detalicznej oraz
wzrostu udziatu przychodéw e-commerce.

Grupa zanotowata w 2019 roku wzrost udziatu e-commerce w przychodach z okoto 21% do blisko 25% (1,46
md PLN), co jest zgodne ze strategia GO.22, zaktadajgca jego dalsze zwiekszanie do poziomu powyzej 35%
w roku 2022.

W 2019 roku Grupa zakonczyta proces dynamicznego rozwoju powierzchni handlowej, trwajacy przez ostatnie
3 lata — cel jej zwiekszenia o 300 tys. m2 zostat zrealizowany. Na koniec grudnia w Grupie CCC funkcjonowato
1 242 salonéw o tacznej powierzchni 760 tys. m2. Zgodnie ze strategia GO.22, byt to ostatni rok z tak duig
iloscig otwarc — do 2022 roku powierzchnia handlowa urosnie o nie wiecej niz 120 tys. m2, a ze wzgledu na
znacznie bardziej selektywny rozwadj stacjonarnych salonéw sprzedazy, otwarciom bedzie towarzyszyta duza
liczba zamknieg¢ i relokacji.

2019 rok byt okresem intensywnych i odwaznych inwestycji, dzieki ktorym zbudowalismy silng, unikalng
omnichannelowq platforme handlu. Po okresie ogromnych nakfadow inwestycyjnych w digitalizacje Grupy,
rozbudowe powierzchni, a takze na przejecia, skupiamy sie na integracji i rozwoju organicznym. Teraz chcemy
monetyzowad wprowadzone zmiany. Podstawq naszego biznesu jest produkt, ktory nieustannie udoskonalamy.
Portfolio produktow dostepnych w sklepach CCC poszerzone zostato w 2019 roku o nowe marki wtasne, markowe
obuwie sportowe oraz walizki i akcesoria. Na szczegdlng uwage zastuguje marka DeeZee, ktdra jako tradycyjnie
internetowy model biznesowy, w minionym roku pojawita sie w sklepach stacjonarnych CCC, odnotowujgc
rekordowq dla siebie sprzedaz 1,3 min par obuwia, stajqgc sie najlepiej sprzedajgcq sie w pierwszych cenach markgq
Grupy. Z podobnej perspektywy oceniac nalezy Gino Rossi, dzieki ktoremu w sklepach CCC pojawit sie produkt
z nowej, wyzszej potki cenowej, wyrdzniajqcy sie swojq jakosciq i klasyczng formgq. Jego tqczna sprzedaz w kanale
stacjonarnym to okoto 400 tys. par w 2019 roku — bazujgc wytgcznie na kolekcji jesienno-zimowej - a nasze
aspiracje dla tej marki siegajq duzo dalej. Eobuwie.pl takze poszerzato swojq oferte produktowq - poprzez
przejecie marki Rage Age, stworzenie kolekcji obuwia sygnowanej nazwiskiem gwiazdy Hollywood — Evy Longoria,
czy rozwoj projektu MODIVO. Zrobilismy ogromny postep w caftej ofercie produktowej, ktéry w petni zobaczymy
w kolekcji AW20, ale juz teraz, w obecnej kolekcji SS20 dla naszych klientéw dostepnych bedzie wiele nowosci
produktowych. Nie bytoby to mozZliwe bez ogromnego zaangazowania Zespotow Produktu oraz Zakupdw, za co
ogromnie dziekuje. Duza dostepnosc¢ réznorodnych i atrakcyjnych produktéw pozwoli¢ ma Grupie CCC na
odbudowanie osigganych historycznie poziomow sprzedazy na m2 powierzchni handlowej. - méwi Dariusz Mitek,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej CCC S.A.



Co szczegdlnie cieszy to ogromny postep w produkcie, ktdry w petni zobaczymy w kolekcji AW20, ale juz teraz,
w obecnej kolekcji S520 klienci bedq mogli zobaczy¢ wiele nowosci produktowych. Nie byfoby to mozliwe bez
ogromnego zaangazowania Zespotow Produktu oraz Zakupow, za co ogromnie dziekuje.

WZROST POWIERZCHNI HANDLOWE) SKLEPOW

Powierzchnia handlowa Grupy wzrosta w 2019 roku o 15% do 760 tys. mkw. 2019 rok byt rekordowy pod
wzgledem nowych otwaré sklepow (+118 tys. m2) oraz zamkniec¢ (-18 tys. m2). Wzrost otwaré wynikat przede
wszystkim z przyrostu powierzchni salonéw CCC, eobuwie i przejecia Gino Rossi. Zamkniecia 18 salonow Karl
Vogele w Szwajcarii zwigzane byty z restrukturyzacjg szwajcarskiej spotki.

Zgodnie ze strategiq GO.22, 2019 rok byt ostatnim rokiem z tak duzq liczbq otwar¢. W kolejnych latach bedziemy
maksymalnie wykorzystywac potencjat, ktory zbudowalismy, stosujgc selektywnie podejscie do dojrzatych
rynkdéw. Ograniczymy takze plany rozbudowy powierzchni - skupimy sie na wybranych, najbardziej
perspektywicznych rynkach oraz mniejszych formatach salonéw CCC (500-800 m2) i sklepach hybrydowych
e-obuwie. W 2020 roku bedziemy takze pracowac nad minimalizacjq powigzania produktu z impulsem
pogodowym. Jest to jeden z kluczowych obszaréw strategii GO.22. Dynamiczny wzrost e-commerce w 2019 roku
pokazuje, Ze potrafimy dostosowywac sie do zmian rynkowych. Inwestycje wywarty presje na rentownosc Grupy,
ale jednoczesnie wyposazyty nas w narzedzia, ktore sq teraz naszq przewagq konkurencyjng. Najwazniejsze z nich
to cieszqca sie ogromnq popularnosciq aplikacja CCC, unikalna ustuga esize.me - dostepna w sklepach CCC
i eobuwie.pl oraz kilkadziesigt projektow IT wdrozonych w 2019 roku, ktére catkowicie zmienity architekture
informatyczngq firmy i ktére wspierajq nasz wielokanatowy model handlu. W efekcie, zyskalismy narzedzia statego
kontaktu z klientami i generowania zadowalajgcych przychodéw we wszystkich kanatach sprzedazy. Mamy
zaangazowany zespdt zmotywowany do osiggniecia wyznaczonych celdw, a to jedna z wiekszych przewag
rynkowych - méwi Marcin Czyczerski, Prezes Zarzadu CCC S.A.

DYNAMICZNIE ROSNACY E-COMMERCE

Jednym z najwazniejszych obszaréw dziatalnosci Grupy CCC w 2019 roku byta ekspansja
w segmencie e-commerce, ktérego gtéwnym komponentem pozostaje eobuwie.pl, odpowiadajace za 93% jego
przychoddw. Kluczowym przedsiewzieciem w obszarze rozwoju kanatéw sprzedazy online byto uruchomienie
e-commerce ccc.eu — w petni funkcjonalnego, oferujgcego dostawy produktow z oferty CCC wprost do domow
klientéw. Kolejnym, naturalnym etapem rozwoju tego kanatu sprzedazy byto uruchomienie aplikacji mobilnej
CCC (1,4 mIn pobran), pozwalajgcej Spdtce wejsé na sciezke omnikanatowosci.

Przedsiewzieciem wspierajgcym rozwaj kanatow e-commerce w Grupie CCC w 2019 roku byta budowa nowego
centrum logistycznego eobuwie.pl, ktdre przeszto trzykrotnie przekracza moce przerobowe dotychczasowego.
Obiekt wyposazony w najnowsze technologie, takie jak automatyczne roboty zbierajgce, zapewni kompleksowq
obstuge logistycznq wszystkim kanafom online Grupy, a takZze pozwoli na obniZenie jej jednostkowego kosztu.
—mowi Dariusz Mitek, Przewodniczacy Rady Nadzorczej CCC S.A.

W samym IV kwartale Grupa odnotowata 7-proc. wzrost przychodéw do 1,7 mid zt, w tym wzrost przychoddéw
e-commerce o 40%. Marza brutto rosta we wszystkich segmentach sprzedazy (detal i e-commerce). W czwartym
kwartale Grupa odnotowata skonsolidowang marze brutto na zblizonym poziomie r/r (50,6%) i zysk netto
na poziomie 136 min zt.

2019 byt trudnym wynikowo rokiem, w ktérym doszto jednak do kilku zdarzen jednorazowych, nie pozwalajgcych
Grupie CCC na uwolnienie petni swojego potencjatu. W szczegdlnosci dotyczy to problemdéw z nowo wdrozonymi
systemami informatycznymi, ktdrych rozruch utrudnit odpowiednie zatowarowanie sklepéw, przez co sprzedaz
kolekcji wiosna-lato 2019 nie byta optymalna. W 2019 roku podjeto tez istotne decyzje dotyczgce obecnosci
Grupy na rynkach Europy Zachodniej — ich wspdlnym mianownikiem jest poszukiwanie rentownosci poprzez
zmniejszanie sieci sprzedazy i koncentracje na najbardziej perspektywicznych sklepach. W przypadku
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szwajcarskiej spotki zaleznej Karl Voegele, zmiany siegajg jeszcze gtebiej i dotyczag takze likwidacji lokalnych
procesow logistycznych, czy centralizacji funkcji korporacyjnych, co przetozy sie na ogromne oszczednosci
kosztowe. W 2019 roku model biznesowy CCC wciagz podatny byt na zmieniajace sie warunki pogodowe, niemniej
jednak w roku petnym wyzwan udato sie jednak osiggng¢ kilka wymiernych sukceséw. Znaczacej poprawie ulegta
struktura wiekowa zapasoéw, ich poziom w przeliczeniu na metr kwadratowy powierzchni, a w konsekwencji takze
rotacja zapasami. Na koniec 2019 roku cykl konwersji gotéwki spadt do rekordowo niskiego poziomu 110 dni,
a zapotrzebowanie na kapitat obrotowy konsekwentnie malato.

Udziat sprzedazy krajowej ecommerce CCC do sprzedazy sklepow CCC w Polsce wzrdst z 3% w styczniu do 6%
w lutym i jestesmy z tego zadowoleni, wptynie to bezposrednio na wzrost sprzedazy like-for-like z catej
omnichannelowej sieci w Polsce. Ale idziemy po wiecej - planowo realizujemy projekty dajgce jeszcze bardziej
angazujgce sklepy i odpowiednie doswiadczenia klientow réwniez w przestrzeni fizycznej. No i liczymy rowniez,
ze koronawirus uda nam sie jako CCC relatywnie dobrze przetrzymad, dzieki m.in. zZrédtom zaopatrzenia
zlokalizowanymi w wiekszosci poza Chinami. Przy czym jak zachowa sie klient - na to wszyscy w sektorze handlu
musimy poczekac do korica sezonu — méwi Karol Péttorak, Wiceprezes Zarzadu CCC S.A. ds. Strategii i Rozwoju.

Na koniec 2019 roku Grupa CCC byta obecna w 29 krajach — w 23 sprzedaz prowadzona jest w przeszto 1200
sklepach stacjonarnych, a w 15 poprzez kanat online. W minionym roku klienci CCC nabyli we wszystkich kanatach
sprzedazy ponad 50 min par obuwia.

WYBRANE DANE FINANSOWE — DZIALALNOSC KONTYNUOWANA:

FY Q4
2018 2019 RDR 2018 2019 RDR

PRZYCHODY 4726 5845 24% 1603 1717 7%
MARZA BRUTTO 50,1% 49,4% -0,7 p.p. 50,7% 50,6% -0,7p.p.
WYNIK 373 133 -64% 149 127 -15%
OPERACYJNY
EBITDA 904 849 -6% 308 317 3%
MARZA EBITDA 19,1% 14,5% -4,6 p.p. 19,2% 18,5% -0,7 p.p.
ZYSK NETTO o) [*)
YK NETTO i 223 18 -92% 102 136 33%
KONTYNUOWANEJ
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