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GRUPA CCC PO Il I Il KWARTALE 2020:

SZYBKA ODBUDOWA SPRZEDAZY PO LOCKDOWNIE,
ISTOTNY WZROST RENTOWNOSCI W KANALE ONLINE

Grupa CCC, lider sektora obuwniczego w Europie Srodkowo-Wschodniej, zakoriczyta drugi i trzeci
kwartat 2020 roku bardzo wysoka dynamikg sprzedazy w kanale e-commerce, odnotowujgc wzrosty
przychodéw o odpowiednio 82% i 60% r/r. Dynamice tej towarzyszyt skokowy wzrost rentownosci
w eobuwie w drugim kwartale do poziomu 14,1% EBITDA. Przychody skonsolidowane Grupy CCC
znalazly sie w drugim i trzecim kwartale pod wptywem pandemii koronawirusa, jednak mimo
niesprzyjajacych okolicznos$ci zostaly szybko odbudowane - juz w Q3 zostat osiggniety wzrost
sprzedazy o 4% rdr. Z wyfaczeniem zdarzen jednorazowych Grupa wypracowata zysk operacyjny
w pandemicznym drugim kwartale, a takze osiggneta zblizony do zesztorocznego wynik EBIT w Q3.

Bardzo dobre - w trudnym otoczeniu rynkowym - wyniki Grupa zawdziecza Swietnemu odbiorowi
nowej kolekcji, w tym miedzy innymi pierwszej kolekcji kapsutowej Gino Rossi ,Soft Minimalism”,
a takze nowej formule komunikacji z klientem. Grupa CCC wchodzi w drugie poétrocze 2020 r. w petni
skoncentrowana na regionie CEE oraz segmencie e-commerce, po zawigzaniu rezerw i odpiséw na
dziatalnos¢ w Szwaijcarii i Niemczech.

Kontynuujemy realizacje strategii GO.22, koncentrujqc dziatalnosc na regionie CEE i rozwoju sprzedazy
wielokanatowej. Intensywnie pracujemy nad produktem i widzimy wzrost zadowolenia klientdow.
Jednoczesnie wytgczamy z Grupy nierentowne projekty, a takze obnizamy koszty. Jestesmy elastyczni
i przygotowani na zmiany w otoczeniu. Nie satysfakcjonuje nas sam udziat w wyscigu, my chcemy go
wygrac., mowi Dariusz Mitek, zatozyciel i Przewodniczacy Rady Nadzorczej CCC.

Odbudowa przychodéw Grupy po okresie zamrozenia gospodarki

CCC szybko odbudowato sprzedaz po lockdownie spowodowanym pandemig koronawirusa. Grupa
odnotowata skokowa poprawe sprzedazy LFL w ujeciu kdk, z-48% w Q2 do -16% w Q3, za sprawa stale
poprawiajacej sie odwiedzalnosci sklepdw oraz wysokiej konwersji i koszyka zakupowego. Oznacza to,
ze do sklepéw przychodzit bardziej zdecydowany na zakup klient. Obecnie ten trend nadal sie
utrzymuje. Grupa obserwujgc zmiany zachowan zakupowych kieruje oferte do catych rodzin,
przygotowujgc szereg efektywnych akcji promocyjnych i sprzedazowych. Szybka odbudowa
przychodéw w przypadku Grupy CCC to efekt dobrego przygotowania do sprzedazy w kanale
stacjonarnym i pozostajacej na wysokim poziomie dynamiki e-commerce.

Utrzymanie wysokiej dynamiki e-commerce

Udziat e-commerce (realizowany poprzez 64 platformy online) w przychodach Grupy w Il kwartale
2020 r. wynosit blisko 50% wobec 23% rok wczesniej, a z kolei w Il kwartale 2020 r. (dane wstepne)
38% wobec 25% rok wczesniej. Spétka w Il i Il kwartale silnie rozwineta internetowe punkty styku
z klientem, uruchamiajgc tgcznie 12 nowych platform desktop i aplikacji na nowych rynkach
zagranicznych. Przychody e-commerce z platform innych niz eobuwie wyniosty w Il kwartale juz 156



mIin PLN (25% udziatu w sprzedazy segmentu e-commerce), co pokazuje, ze koncentracja na rozwoju
komplementarnych do eobuwie platform przynosi zaktadane efekty.

W czasie zamkniecia sklepdw w kwietniu e-commerce stanowit az 95% naszej sprzedazy. Dzis
umacniamy nasz model omnichannel, z silniejszym niz przed pandemiq kanatem internetowym.
Pokazuje to utrzymujgca sie, wysoka dwucyfrowa dynamika sprzedazy notowana co miesigc. Kluczowe
inwestycje Grupy od dtuiszego czasu skoncentrowane sq na kanatach sprzedazy online. Dzis
monetyzujemy je. Eobuwie jest wcigz motorem napedowym sprzedazy internetowej w Grupie, ale inne
platformy coraz wiecej wazq w naszych przychodach, widac intensywnq prace naszych zespotow.
Istotnie poprawilismy takze marze brutto w segmencie online - w Il kwartale o0 2,1 p.p. a w lll kwartale
2020 r. o ponad 1 p.p., moéwi Karol Péttorak, Wiceprezes Zarzagdu CCC S.A. ds. Rozwoju i Strategii.

Wyciggnelismy wnioski z pandemii. Pracujemy nad uruchomieniem drugiego miejsca wysyftki
e-commerce, tak by centrum logistyczne w Polkowicach, nastawione tradycyjnie na obstuge klientow
sklepow stacjonarnych, byto w stanie w kazdym momencie wspiera¢ dostosowane do obstugi klienta
indywidualnego centrum w Zielonej Gorze, gdzie realizowane sq zamdwienia internetowe. Dzieki temu,
w razie szczytu zamowien e-commerce, bedziemy w stanie obstugiwac je z dwdch miejsc. Ponadto,
w niedalekiej przysztosci, uruchomimy tez wysytki e-commerce na nowe, nieobstugiwane jeszcze rynki.
W kolejce czeka réwniez uruchomienie wysytek zamdwien do klientdw internetowych bezposrednio ze
sklepéw., méwi Mariusz Gnych, Wiceprezes Zarzagdu CCC S.A ds. Logistyki i Produkcji.

Duze ograniczenie kosztow w odpowiedzi na COVID-19

Koszty Grupy z wytgczeniem zdarzen o charakterze jednorazowym uksztattowaty sie w 1l kw. na
poziomie 566 min zt, co oznacza spadek o -8% r/r. Na istotng redukcje kosztéw sprzedazy oraz
ogoblnego zarzadu wptyw miaty oszczednosci na kosztach najmu, wynagrodzen, logistyki, ustug obcych,
sponsoringu i marketingu. W odpowiedzi na negatywne skutki pandemii koronawirusa, Spotka
wprowadzita program oszczednosciowy i poprawy efektywnosci, ktdory ma na celu dalsze obnizanie
bazy kosztowej i poprawe rentownosci.

Smuklejsza kosztowo organizacja, nieobcigzona zadnymi nierentownymi przedsiewzieciami,
skoncentrowana na CEE oraz budowaniu przewagi w kanale online, to os naszej strategii. Juz teraz
udato sie duzo osiggng¢ w tym obszarze. Prowadzimy przeglgd sieci sprzedazy, wytqczajgc
nierentowne lokalizacje i projekty. Grupa CCC podjeta decyzje o reklasyfikacji spotki Karl Voegele do
dziatalnosci zaniechanej, a takze zawiqzaniu rezerw i odpisow m.in. na dziatalnos¢ w Szwajcarii
i Niemczech. Sq to zdarzenia o charakterze jednorazowym, ukierunkowane na poprawe rentownosci
Grupy CCC w kolejnych okresach. Naszym centralnym punktem zainteresowania pozostaje obecnie
region Europy Srodkowo-Wschodniej oraz segment e-commerce, ktdry konsekwentnie bedziemy
rozwijac., méwi Marcin Czyczerski, Prezes Zarzagdu CCC S.A.

Eobuwie rosnie w site

W Il kwartale spotka eobuwie wypracowata przychody ze sprzedazy w wysokosci 538 min zt (+54% r/r)
i osiggneta blisko trzykrotng poprawe marzy EBITDA, o 9,1 p.p. rdr (do 14,1%). Spétka odnotowata
wyrazny spadek kosztow marketingu wzgledem przychoddéw o 5,9 p.p. rdr, utrzymujgc je pod Scistg
kontrolg. W Il kwartale 2020 r. eobuwie zanotowato wzrost sprzedazy o 51% r/r. Wysoka rentowno$é
EBITDA zostata utrzymana takze w Q3 i wyniosta 9,1%.

W Il kwartale odnotowalismy skokowg poprawe rentownosci — powyzej zatozen naszej strategii. Rosnie
udziat sprzedazy na nowych rynkach. W Il kwartale utrzymujemy dobrq dynamike przychoddéw



i solidng rentownos¢. Rosnie takze znaczenie rozwijanego przez nas sklepu online z modqg premium
Modivo. Kontrybucja Modivo do sprzedazy eobuwie wynosita na koniec Il kwartatu 10%., méwi Marcin
Grzymkowski, zatozyciel i Prezes Zarzadu eobuwie.

Wykreowana przez COVID zmiana zachowan konsumenckich w kierunku e-commerce, stwarza
unikalng perspektywe dla eobuwie na przyspieszenie rentownego wzrostu i istotne zwiekszenie jego
udziatéw rynkowych. W kontekscie tych okolicznosci, CCC planuje kontynuowac analizy i prace dot.
pozyskania na poziomie eobuwie odpowiedniego kapitatu, ktéry umozliwi petne wykorzystanie tych
nowo powstatych szans rynkowych.

Zmieniajacy sie produkt i nowa forma komunikacji do klienta

CCC, ze wzgledu na zmiane kalendarza handlowego, szybciej niz w roku ubiegtym wprowadzito do
sprzedazy kolekcje jesienng, ktdra spotkata sie z bardzo dobrym odbiorem klientéw. Poziom satysfakcji
wzrdst odpowiednio do 83 punktéw w kanale online i 55 w kanale offline (wg wskaznika NPS, Net
Promoter Score, mierzacego lojalnos¢ klientéw). Réwnoczesnie, w ofercie zadebiutowata pierwsza
kolekcja kapsutowa marki Gino Rossi “Soft Minimalism”, notujgc rekordowg sprzedaz w pierwszych
2 tygodniach. Grupa planuje wprowadzanie takich krotkich, limitowanych serii produktowych
regularnie.

Mamy produkt dostosowany do nowych czasow, wpisujemy sie w trendy modowe, rozbudowujemy
oferte o kolejne, atrakcyjne marki, a naszym wtasnym nadajemy charakteru. Koronawirus wzmocnit
trendy, o ktérych moéwilismy w strategii GO.22. Dopasowalismy komunikacje, strategie marketingowq
do potrzeb klientow, stale utrzymujqc z nimi kontakt. Widzimy wymierne efekty naszych decyzji i prac.
Przygotowalismy bardzo atrakcyjng kolekcje jesien/ zima 2020, w dobrej relacji jakosci do ceny, z ktérej
jestesmy znani, a co w ostatnim czasie szczegdlnie zyskato na znaczeniu., méwi Marcin Czyczerski,
Prezes Zarzadu CCC S.A.

Praktycznie kazda marka z portfela CCC przyspiesza rozwdj i coraz bardziej personalizuje swdj przekaz
do klientéw. Jedna z najszybciej rosngcych marek w Grupie - DeeZee, uruchomita platformy sprzedazy
online na 4 nowych rynkach (Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia) i zanotowata w Q3 sprzedaz na
poziomie 16 min PLN (wzrost o 60% r/r). W tym roku planowane jest takze udostepnienie klientom
pierwszej kolekcji ubran DeeZee.

Podsumowanie

Wyniki za Il kwartat oraz wstepne dane za Ill kwartat pokazujq, Zze skutecznie stabilizujemy sytuacje
finansowq, skupiamy sie na perspektywicznych projektach i wykorzystujemy mozliwosci rynkowe.
Jestesmy gotowi na nowy sezon jesien-zima, ktory trwa juz w najlepsze. Mamy zabezpieczonq kolekcje
i pracujemy nad uzyskaniem finansowania gwarantowanego przez BGK oraz dodatkowego
finansowania z PFR, stanowigcego dla nas bufor bezpieczeristwa., méwi Karol Péttorak, Wiceprezes
Zarzadu CCC S.A. ds. Rozwoju i Strategii.

Oczywiscie monitorujemy tez sytuacje epidemiologicznqg — opracowalismy szczegdéfowy plan dziatania
dla kilku scenariuszy rozwoju pandemii. Prawdopodobienstwo drugiego zamroZenia gospodarki
oceniamy jednak na dzisiaj jako niskie, ale jestesmy przygotowani na nizszy niz normalnie ruch
w sklepach. Dokonujemy przeglqdu dobrych praktyk z pierwszej fali pandemii i uzupetniamy je o nowe
pomysty i inicjatywy. Dzis odczuwamy pozytywne efekty naszej elastycznosci, determinacji
i konsekwencji w ostatnich 6 miesigcach., dodaje Marcin Czyczerski, Prezes Zarzagdu CCC S.A.



taczna powierzchnia sieci sprzedazy CCC na koniec trzeciego kwartatu 2020 roku wynosita 762 tys. m2
(w tym KVAG 74 tys. m2). Na koniec wrzesnia 2020 roku Grupa CCC byta obecna w 29 krajach —w 22
sprzedaz prowadzona jest w 1209 sklepach stacjonarnych (w tym 156 KVAG), a w 17 poprzez kanat

online. Grupa posiada tgcznie 66 platform online w catej Europie: eobuwie.pl, ccc.eu, MODIVO,
DeeZee, Gino Rossi.
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