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Polkowice, 11 stycznia 2021 .

POPRAWA PRZYCHODOW GRUPY CCC W IV KWARTALE,
REKORDOWA SPRZEDAZ | RENTOWNOSC EOBUWIE

Grupa CCGC, lider sektora obuwniczego w Europie Srodkowo-Wschodniej, zakoriczyta IV kwartat 2020
roku wzrostem sprzedazy o 2% rdr. Dziatalnos¢ Grupy znalazta sie w tym okresie pod wplywem
drugiej fali pandemii koronawirusa oraz kolejnej serii lockdownéw na wielu rynkach. Ograniczeniom
sprzedazy stacjonarnej towarzyszyt dynamiczny wzrost przychodéw w segmencie e-commerce, o
84%, a eobuwie odnotowato kolejny z rzedu kwartat szybko rosnacej i bardzo rentownej sprzedazy.

Sytuacja ptynnosciowa Grupy jest stabilna. W trudnym kwartale CCC obnizyto poziom zadtuzenia
netto o 152 min zt w stosunku do Ill kwartatu, utrzymujac je na stabilnym rdr poziomie. Grupa jest
dobrze przygotowana do nadchodzacego sezonu wiosna-lato, zaréwno od strony produktowej,
komunikacji z klientem, jak i sprawnosci funkcjonowania kanatéw sprzedazy i logistyki. Kontynuuje
takze cyfryzacje sklepéw przy jednoczesnej optymalizacji powierzchni handlowe;.

Grupa CCC wypracowata w IV kwartale przychody na poziomie 1,62 mld zt (wyzsze o 26 min rdr). W
catym 2020 roku byto to 5,26 mld zt (-2,5% rdr), w tym 2,46 mld zt z e-commerce (+71% r/r). Udziat e-
commerce w tgcznych przychodach wyniést w 2020 roku 47%, co oznacza znacznie wczesniejsze
zrealizowanie strategicznego celu wyznaczonego na 2022 rok (35%-40%).

Do konica drugiej dekady pazdziernika CCC notowato wzrosty zarowno online, jak i offline. W
listopadzie, przy okazji Black Friday, padt najwyzszy w historii dobowy wynik sprzedazowy. Z kolei w
grudniu, dzieki przygotowaniu atrakcyjnej oferty i akcji promocyjnych skierowanych do catych rodzin,
CCC w petni wykorzystato przedswigteczny potencjat sprzedazowy. Caty IV kwartat pokazat swietny
odbidr kolekcji jesien-zima.

IV kwartat i caty 2020 rok byt okresem umacniania i wykorzystania potencjatu e-commerce. Pandemia
uwidocznita kluczowe trendy takie jak migracja klientow do swiata online, wieksza wrazliwosc cenowa,
zmieniajgca sie rola sklepdw, rosngca sprzedaz butow casualowych i sportowych, a takze znaczenie
marki i coraz wiekszq role komunikacji i bliskiej relacji z klientem. Okres ten pokazat jednoczesnie, ze
omnichannel, czyli model, na ktérym opieramy swojq strategie, to najsilniejszy trend w branzy retail, a
my jestesmy rynkowym liderem innowacji i nowoczesnej sprzedazy — mowi Dariusz Mitek, zatozyciel i
Przewodniczacy Rady Nadzorczej CCC.

Marza brutto Grupy w IV kwartale spadta o 2,5 p.p. r/r, na co wptyw miaty m.in. wyprzedaze
poprzedzajgce zamkniecia sklepdw stacjonarnych oraz aktywnos¢ promocyjna ukierunkowana na
szybka odbudowe odwiedzalnosci po okresach lockdowndéw. Spadek marzy brutto Grupy ograniczany
byt jej istotng poprawa w segmencie online (+2,1 p.p. r/r). To efekt, m.in. wyzszej rdr marzy w eobuwie
i DeeZee oraz wyzszego udziatu ccc.eu w przychodach online.

Pomimo dwukrotnego ograniczenia sprzedazy stacjonarnej w IV kwartale, strata operacyjna zostata
ograniczona do -31 miIn zt. Grupa CCC utrzymuje dyscypline kosztowg — koszty wzrosty o 17% rdr

(gtéwnie za sprawg rozwijajgcego sie kanatu online, rosty jednak wolniej od dynamiki przychoddw).

IV kwartat pokazat, Ze bylismy dobrze ,,uzbrojeni” na kolejny lockdown. Zapewnilismy spotce finansowq
poduszke bezpieczeristwa na wypadek réinych mozliwych scenariuszy rozwoju pandemii.
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Zbudowalismy i umocnilismy atrakcyjne kanaty e-commerce, ktdre dzis generujq coraz wiekszg
sprzedaz. Zidentyfikowalismy nierentowne sklepy, a czes¢ z nich zamknelismy. Stawiamy na salony
mniejsze powierzchniowo, bardziej angazujgce, o hybrydowej formule, wciggajgce klienta w
omnichannel — online i offline. Mimo ogromnej skali dziatania pokazalismy ,zwinnos¢” i ,,elastycznosc¢”
organizacji, szybko adaptujgc sie do zmian rynkowych - méwi Marcin Czyczerski, Prezes Zarzagdu CCC
S.A.

REKORDOWY ROK EOBUWIE, ROZWOJ POZOSTALYCH KANALOW E-COMMERCE W GRUPIE

Eobuwie w 2020 roku pozostato gtéwnym silnikiem e-commerce Grupy CCC. Przy dwucyfrowych
wzrostach sprzedazy r/r spotka zanotowata takze bardzo wysoka rentownos¢. Sprzedaz eobuwie w
catym 2020 roku istotnie wzrosta do 2,2 mld zt (+52% r/r), przy marzy EBITDA na poziomie 9,0%.
Eobuwie zwieksza takze udziat na nowych rynkach (gtéwnie Europa Potudniowa) oraz rozwija
platforme z modg premium Modivo, ktéra dostepna jest juz w 11 krajach, a jej udziat w przychodach
Grupy eobuwie w catym 2020 roku wynidst juz 10,7%. Jednoczes$nie ro$nie znaczenie pozostatych
kanatow e-commerce (CCC, DeeZee, Gino Rossi), ktdre w IV kw. 2020 odpowiadaty juz za 17,4%
sprzedazy online, w poréwnaniu do 7,6% w tym samym okresie rok wczesniej.

Pandemia spopularyzowata zakupy online, a my jestesmy beneficjentem tych zmian. Sklepy stacjonarne
eobuwie.pl, czy rozwijany przez nas hybrydowy format Modivo z modq premium, to w naszej opinii
sklepy przysztosci, bedgce awangardg zmieniajgcego sie handlu. Klient oczekuje nowosci, utatwienia w
zakupach i przede wszystkim pozytywnych doswiadczen - znajduje to w naszych sklepach. Kanat
tradycyjny wspiera rozpoznawalnos¢ marki eobuwie.pl i od kilku miesiecy takze Modivo. Sprzedaz
online natomiast jest i pozostanie naszym core biznesem. Obecna sytuacja rynkowa bedzie sprzyjac
dalszej rewolucji cyfrowej w handlu i biznesom e-commercowym, takim jak nasz. Szybko
dostosowalismy logistyke i tryb pracy do nowej normalnosci. Skanery stop esize.me zostaty
udostepnione w aplikacji 2D na smartfonach. Dzieki silnej robotyzacji, automatyzacji w centrum
logistycznym w piku zamowien podczas akcji Black Friday wysytalismy powyzej 100 tys. produktow
dziennie. Inwestycje w najnowsze rozwiqzania logistyczne m.in. maszyny pakujgce, technologiczne
utatwienia w zakupach, atrakcyjny produkt i szybkie dostawy to rozwigzania, ktorych nasi klienci mogq
by¢ pewni — moéwi Marcin Grzymkowski, zatozyciel i Prezes Zarzadu eobuwie.

REALIZACJA STRATEGII, REWIZJA EKSPANSIJI SIECI STACJONARNEJ

Grupa realizuje ogtoszong w styczniu 2020 strategie GO.22, koncentrujgc swdj rozwéj w regionie CEE.
Strategiczne cele pozostajg aktualne: rozwdj modelu omnichannel, cyfryzacja i wzmacnianie e-
commerce, rozbudowa oferty produktowej, zréwnowazony rozwo;j.

CCC rozwija sprzedaz wielokanatowg, jednoczesnie dokonujac rewizji sieci stacjonarnej i ograniczenia
jej ekspansji, szczegdlnie w Europie Zachodniej. Grupa zdecydowata o zamknieciu tacznie 80 sklepdéw
w 2020 roku, zmniejszeniu powierzchni salonéw do optymalnego dla niej poziomu 500-800 mkw. (w
minionym roku 15 pomniejszen, kilkadziesigt kolejnych planowane w 1H 2021 r.). t3czna powierzchnia
na koniec 2020 roku jest na podobnym poziomie r/r (nieznaczny wzrost o 14 tys. mkw., gtéwnie w
Rumunii i Stowenii, a takze w Polsce poprzez rozbudowe sieci hybrydowych salonéw eobuwie oraz
Modivo).

Jednoczesnie, Grupa kontynuuje proces cyfryzacji sklepéw: okoto 200 lokalizacji zostato juz
wyposazonych w tablety do zakupdw internetowych, a jeszcze w styczniu w sklepach pojawia sie
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pierwsze kasy samoobstugowe. Salony stacjonarne CCC coraz czesciej stajg sie zrédtem pozyskiwania
klienta e-commerce.

Widzimy ogromny, naprawde ogromny potencjat dalszej konwersji klientow na wielokanatowq relacje
ze swiatem CCC. Wg danych na koniec Q4, dopiero 20% klubowiczow CCC w Polsce dokonato co
najmniej jednego zakupu online. Kazdego dnia ta liczba sie zwieksza i cieszymy sie z kazdego klienta,
ktory kupi u nas w cyfrowy sposob. Codziennie nad tym pracujemy, przekonujemy i tych mfodszych, i
tych starszych klientow, tych z duzych jak i z mniejszych miast. CCC jest dzis dla klientow
#CzynneCatyCzas — mowi Karol Péttorak, Wiceprezes Zarzadu CCC S.A. ds. Rozwoju i Strategii.

LOGISTYKA WSPIERAJACA OMNICHANNELOWY EKOSYSTEM

Grupa posiada nowoczesne zaplecze logistyczne zbudowane pod katem intensyfikacji sprzedazy
online. W 2020 roku otworzyta nowe centrum dystrybucyjne w Zielonej Gorze (K2), co pozwolito na
zwielokrotnienie zamdwien w e-commerce. Obecnie, finalizowany jest kolejny etap tej inwestycji (K3).
Z drugiej strony, centrum logistyczne w Polkowicach, skad wysytany jest towar na 20 réznych rynkéw,
dostosowane zostato takze do wysytek e-commerce. Dodatkowo, w IV kwartale w 8 wybranych
aglomeracjach Polski uruchomione zostaty dostawy ze sklepéw CCC w 60 minut. Na poczatku roku
2021 to rozwigzanie bedzie dostepne w kolejnych 35 miastach.

Logistyka napedzana technologiami nie tylko poprawia sprawnos¢ operacyjng, ale takze
bezpieczeristwo pracy. To krwioobieg sprawnie dziatajgcego omnichanel i klucz do zadowolenia klienta
w kanale online. Od marca ubiegtego roku dziatamy w nadzwyczajnych warunkach, ktére staty sie nowq
normalnosciq. W przestrzeniach, takich jak magazyny i centra logistyczne, restrykcje sanitarne
decydujg o ciggtosci dziatania. Tylko sprawnie zorganizowany, kontrolowany przez cztowieka proces
jest w stanie wtasciwie wykorzystywac technologie. Sprostalismy wyzwaniu, zachowalismy ciggtosc
dziatania, realizujgc wszystkie planowane dostawy rowniez w skumulowanych okresach sprzedazy oraz
sprawnie obstugujqgc rosngcy e-commerce - méwi Mariusz Gnych, Wiceprezes Zarzadu CCC S.A.

Wazinym elementem naszej strategii, niezaleznie od wyzwan zwigzanych z pandemiq, jest
odpowiedzialny rozwdj - pod wzgledem produktu, Srodowiska naturalnego, pracownikéw oraz
spofeczenstwa. Cieszymy sie, ze zostato to dostrzeZzone i pod koniec sierpnia 2020 rating naszej Spotki
w prestizowym zestawieniu ESG MSCI zostat podniesiony z BBB do A. Dtugoterminowym celem jest
uzyskanie ratingu na poziomie A+ — méwi Marcin Czyczerski, Prezes Zarzagdu CCC S.A.

taczna powierzchnia sieci sprzedazy CCC na koniec 2020 roku wynosita 693 tys. m2. Na koniec grudnia
2020 roku Grupa CCC byta obecna w 30 krajach — w 22 sprzedaz prowadzona jest w 1060 sklepach
stacjonarnych, a w 17 poprzez kanat online. Grupa posiada tgcznie 70 platform online w catej Europie:
eobuwie.pl, ccc.eu, MODIVO, DeeZee, Gino Rossi.

Dodatkowych informacji udzielaja:
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