RAPORT NIEFINANSOWY
GRUPY CCC
ZA ROK 2019




RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC
ZA ROK 2019




Szanowni Panstwo,

z duma prezentujemy kolejny
Raport Zrownowazonego
Rozwoju Grupy CCC,
opisujgcy nasze dziatania
oraz wyzwania, Ktorym

Z sukcesem sprostalismy

w minionym, 2019 roku.
[GRI 102-14, 102-26, 102-27, 102-32, 102-46, 102-54]

Raport zostat sporzgdzony zgodnie z uznanymi na swiecie
standardami Global Reporting Initiative (GRI Standards)
i jest czescig naszego raportu rocznego, zgodnie z wymo-
gami Ustawy o Rachunkowosci oraz Wytycznymi Komisji
Europejskiey.

Zréwnowazony rozwoj to jeden z filarow naszej strategii
,G0.22" oraz bardzo wazny obszar dla catego Zarzadu, ktéry
Jjest zaangazowany w planowanie i realizacje celow posta-
wionych wszystkim jednostkom w strukturze CCC. Mamy
Swiadomosc, ze tylko przez systematycznosc, konsekwen-
cje i wspotprace wszystkich dziatow uda sie nam 0siggngc¢
tak ambitne cele. Zespét CCC zamierza byé jednym z lide-
row zrownowazonego rozwoju i wzorem dla innych przed-
siebiorstw, ktdre takie dziatania dopiero planuja podjac.

Szeroko pojeta odpowiedzialno$¢ biznesu to temat coraz
wazniefszy dla naszych interesariuszy: klientdw, inwestorow
oraz pracownikow. Widzimy, jak zmieniaja sie wymagania
konsumentow, zwtaszcza w Europie Zachodniej. Coraz czes-
clef zwracajg oni uwage na produkty z recyklingu, ekoskory
oraz produkcje prowadzong w duchu koncepcji Fair Trade.
Z kolei inwestorzy, szczegdlnie zagraniczni, w swoich decy-
zjach czesto kierujag sie kwestiami zrdwnowazonego rozwo-
Ju. Cenig zarzadzanie $wiadome ogromnego wptywu, jaki
wspotczesny biznes wywiera na rozwdj spoteczny, Srodo-
wisko naturalne, a nawet zmiany kulturowe. W obliczu nara-

Stajgcego kryzysu klimatycznego dla inwestoréw, bankdw
i ubezpieczycieli wazne jest to, jak zarzadzamy ryzykami
zwigzanymi ze zmieniajacym sie klimatem i w jakim stopniu
Staramy sie zmniejszac¢ ekologiczny slad naszej dziatalnosci.

Jestesmy duzym graczem rynkowym, Swiadomym spoczy-
wajgcej na nas odpowiedzialnosci za racjonalne korzysta-
nie z zasobdw naturalnych. W naszej strategii zatozylismy,
ze bedziemy dazy¢ do zminimalizowania wptywu prowadzo-
nej dziatalnosci Grupy CCC na sSrodowisko, redukcji odpa-
dow, zuzywanej energii oraz emitowanych gazow cieplar-
nianych, budowania Swiadomosci ekologicznej, oszczed-
nego zarzgdzania faricuchem dostaw oraz inwestowania
Z poszanowaniem srodowiska naturalnego. Jestesmy pewni,
ze dziatanie wedtug tych zasad przyniesie dtugoterminowe
korzysci nie tylko nam, ale tez przysztym pokoleniom.

Gféwnym celem strategicznym, ktory chcemy o0siggnac
Jjuz do roku 2021, jest obnizenie wskaznikéw emisji zanie-
czyszczeri do Srodowiska 0 5% w kazdym z trzech obszardw:
zuzycia energii elektrycznej, emisji gazow cieplarnianych
oraz ilosci wytworzonych odpadéw (w poréwnaniu do Sred-
niej za lata 20156-2017). Juz wdrozylismy system zarzgdzania
wskaznikami srodowiskowymi oraz plan ich systematycz-
nego obnizania. Opracowalismy wskazniki oceny | ewalua-
cji, ktore odnoszg sie do zardwno do obszaréw, w ktdrych
wiele projektow juz realizowalismy, jak i tych, w ktdrych do-
piero bedziemy przeciera¢ nowe dla nas szlaki. To bardzo
wazne narzedzia, ktére pomoga nam weryfikowacé nasze
cele strategiczne, widzie¢ i mierzy¢ obszary strat Srodowis-
kowych i nie najlepszego gospodarowania naszymi zasoba-
mi, a przede wszystkim szybko podejmowac dziatania na-
prawcze | sprawdzac ich skutecznosc.

Dzis 90% odpaddw wytwarzanych w ramach dziatalnosci
Grupy CCC trafia do wtérnego obiegu. W sklepach oraz
sprzedazy online CCC prézno szukac toreb foliowych. Wy-
korzystujemy tylko papierowe opakowania z recyklingu,
a eobuwie.pl korzysta wytacznie z ekologicznych pudetek
i opakowan wysytkowych. To réwniez pochodna oczeki-
wan klientow, ktdrzy sg coraz bardziej sSwiadomi w obszarze
ekologii i wymagaja konkretnych dziatarn biznesu w tym za-
kresie.

Rdéwnolegle dazymy do redukcji zuzycia energii oraz emisji
gazow cieplarnianych — w nowych inwestycjach stosujemy
energooszczedne technologie, przechodzimy na inteligent-
ne systemy zarzadzania budynkami i wykorzystujemy ener-
gie ze zrédet odnawialnych, w tym wfasna energie solarna.
Wdrazajgc te rozwigzania i zwiekszajac efektywnosc ener-
getyczng osiggamy jednoczesnie dwa cele: zmniejszamy
nasz wptyw na srodowisko naturalne i obnizamy koszty pro-
wadzonej dziatalnosci.

W naszym Centrum Badari i Rozwoju (CBR) pracujemy nad
projektami optymalizujgcymi zuzycie materiatow i ograni-
czenie ilosci odpaddw. Sg to innowacyjne koncepcje pa-
kowania produktdw, nowe sposoby dystrybucji obuwia czy
prototyp urzadzenia sklejajgcego opakowania do butdw.
Wprowadzilismy Kodeks Postepowania dla Dostawcow,
ktdry jest obowigzkowym zatgcznikiem umowy z naszymi
partnerami. Zobowigzujemy tym naszych podwykonawcdw
do przestrzegania przepisow ochrony Srodowiska natural-
nego oraz do szacunku | dbatosci o kwestie zwigzane
Z 0szczednoscig surowcow.

Nasi klienci zaczynajg juz docenia¢ dziatania spofeczne,
co niezmiernie nas cieszy. CCC jest bardzo aktywne w tym
obszarze. Jestesmy dumni, ze jako jedyna firma z Polski nosi-
my miano globalnego partnera UNICEF. W naszych sklepach
mozna kupi¢ bfekitne bransoletki — kazda z nich — sprzeda-
na — to wymierna pomoc dla dzieci z krajéw rozwijajg-
cych sie. Réwniez kolarze CCC Team podczas treningdw
| zawoddw kreca ,btekitne” kilometry. Przelicznik jest bar-
azo prosty: 1 km = 1 dolar. W ten sposéb w zesztym sezonie
azieki naszym sportowcom przekazalismy na rzecz UNICEF
prawie 350 tysiecy dolardw. | jedziemy dalej.

W naszej codziennosci nie zapominamy o pracownikach
i spotecznosci lokalnej. Bierzemy aktywny udziat w projek-
tach majacych na celu budowanie swiadomosci ekologicz-
nej. Wierzymy, ze przekazana wiedza zaowocuje wiasciwy-
mi wyborami i postawami. Wspieramy pomysty z obszaru
wolontariatu pracowniczego — tu takze w 2019 roku realizo-
walismy liczne projekty zwigzane z edukacja, kulturg, spor-
tem, bezpieczeristwem oraz dbatoscig o Srodowisko. Jestem
naszym pracownikom wdzieczny za to, ze nie tylko odpowie-
azialnie i kreatywnie podchodza do swoich zawodowych
zadan, lecz takze poswiecajg wolny czas innym ludziom.
To wazne i dobre, dlatego bedziemy ich w tym nieustannie
wspierac.

Rok 2019 byt dla nas bardzo pracowitym czasem. Za nami
Jest integracja nowych spotek, transformacja cyfrowa, w tym
wdrozenie ponad 70 nowych systemdw informatycznych,
a przede wszystkim uruchomienie aplikacji mobilnej oraz
serwisu e-commerce CCC, ktére stajg sie kolejnymi plat-
formami komunikacji z klientem. W tym roku zaczynamy
realizowac¢ nowy, ambitny plan, jakim jest uzyskanie wyso-
kiego ratingu MSCI ESG. Jest on miarg dziatalnosci firm
na catym swiecie pod katem czynnikdw zréwnowazonego
rozwoju takich jak: ochrona $rodowiska naturalnego, spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu oraz tad korporacyj-
ny (environment, society, governance performance). Dwa
lata temu, kiedy pierwszy raz pojawilismy sie w tym rankin-
gqu, dostalismy ocene BB. Teraz, otrzymawszy w 2019 r. oce-
ne BBB, znaleZlismy sie poziom wyzej. Plasujemy sie dzis
w potowie stawki, ale w perspektywie roku 2022 mamy ambi-

cje dofaczy¢ do prestizowej grupy A, ktéra taczy Swiatowych
lideréw zréwnowazonego rozwoju biznesu.

Ostatni rok przynidst nam wiele powoddw do dumy, takze
w postaci wyrdznieri za sukcesy odnoszone w obszarach
zréwnowazonego rozwoju. W niniejszym raporcie prezen-
tujemy rezultaty naszych dziatari oraz przedstawiamy cele,
ktérym poswiecimy najblizsze trzy lata pracy. Strategia Gru-
py CCC jest ambitna, ale nie moze by¢ inna, skoro chcemy
uczestniczy¢ w budowaniu zrdwnowazonej przysztosci
Swiata.

Chciatbym takze zaznaczy¢, ze obecne i przyszte osiggnie-
cia nie bytyby mozliwe bez wspdtpracy i dialogu z naszymi
interesariuszami, a w szczegdlnosci z naszymi pracowni-
kami, za co serdecznie kazdemu z nich dziekuje. Mam na-
dzieje, ze dalej beda Paristwo dzieli¢ sie z nami swoimi
sugestiami | uwagami, abysmy mogli wspdlnie kreowac rze-
czy, wydarzenia i idee prawdziwie wartosciowe

Z powazaniem,

Marcin Czyczerski
Prezes
Zarzadu CCC S.A.

U

Mariusz Gnych Karol Péttorak
Wiceprezes Wiceprezes
Zarzgdu CCC S.A. Zarzgdu CCC S.A.
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GRUPA CCC

1.1 O FIRMIE

[GRI102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7, 102-8]

Grupa Kapitalowa CCC

jest niekwestionowanym
liderem sprzedazy detalicz-
nej obuwia w regionie CEE,
z udziatami rynkowymi

na poziomie 20% (w samej
Polsce 30%), a takze jednym
z najwickszych producentéw
obuwia w Europie.

Poprzez spétke zalezng
eobuwie.pl S.A., CCC

jest réwniez liderem
e-commerce w Europie

Srodkowo-Wschodniej.

Sklepy wtasne CCC znajdujg sie w Polsce, na Stowacji,
na Wegrzech, w Czechach, Austrii, Butgarii, Stowenii, Chor-
wacji, Rosji, Serbii, Rumunii i Szwajcarii (tu pod markami
Vogele Shoes i Bingo). Sie¢ uzupetniajg sklepy franczyzo-
we w Motdawii, Estonii, Kosowie, na Litwie, totwie i Ukrai-
nie, w Katarze, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Arabii
Saudyjskiej, Bahrajnie i Omanie. Grupa prowadzi réwniez
sprzedaz online poprzez sklepy eobuwie.pl na 15 rynkach
(Polska, Czechy, Rumunia, Wegry, Stowacja, Ukraina, Niem-
cy, Butgaria, Litwa, Grecja, Szwecja, Wtochy, Hiszpania,
Francja, Szwajcaria), platforme ccc.eu na trzech rynkach
(Polska, Czechy, Stowacja) oraz deezee.pl na dwoéch rynkach
(Polska, Ukraina).

Grupa CCC to:

1 242 Sklep zlokalizowane w nowoczesnych
centrach, galeriach handlowych lub przy waznych ciggach
komunikacyjnych w prestizowych lokalizacjach miejskich
w 23 krajach. Te liczbe tworzy: 985 sklepow CCC,

22 sklepy eobuwie.pl, 59 sklepéw Gino Rossi,

179 sklepow Karl Voegele,

ponad 15 tysiecy

pracownikéw,

2 wiasne fabryki obuwia

w Polsce (Polkowice i Stupsk),

okoto 52 milionéw
par butéW sprzedawanych w ciggu roku,

ponad 258 milionéw

odwiedzajgcych sklepy stacjonarne CCC rocznie,

5 O platform sprzedazy online*.

* 33 platformy sprzedazy internetowej i 17 aplikacji mobilnych

Grupa CCC
obecna w 29 krajach

Powierzchnia
handlowa

Wiasne, w tym:
*Vogele

» eobuwie.pl

* Gino Rossi

Franczyza

Razem [tys. m?]

.‘9 e-commerce - online
sklepy stacjonarne

31.12.2019

725,7
81,3
11,9

59

34,3

760,0

ESTONIA

4 salony

7 salonow

POLSKA

473 salony

@ 19 salonéw )

RUMUNIA

71 salonéw

BULGARIA

17 salonéw

RDR RDR Liczba
(tys. m3) (%) salonéw
+83,2 13% Wtasne, w tym:
-1,8 -2% *Vogele
+6,6 >100% » eobuwie.pl
+5,9 +100% » Gino Rossi
+16,7 >100% Franczyza
+99,9 15% Razem [liczba]

31.12.2019 RDR
1190,0 +91
179,0 -18
19,0 +10

50,0 +50

52,0 +26
1242,0 +117



NANSOWY GRUPY CCC za rok 2019

Siedziba Grupy CCC zlokalizowana
jest na terenie Legnickiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej w Polkowicach.

Znajdujg sig tu obiekty biurowe, nowoczesne centrum logistyczne oraz fabryka
obuwia. W Warszawie mieéci sie z kolei Biuro Regionalne CCC oraz innowacyj-
na przestrzen’,Showroom Creative City Concept”, dedykowana promocji marek
z Grupy CCC wsrod osobistosci $wiata mody. Spotka Eobuwie.pl zlokalizowa-
na jest w Zielonej Goérze, gdzie na poczatku 2020 roku oddano do uzytku nowe,
zrobotyzowane centrum logistyczne o powierzchni prawie 40 tys m? i trzech po-
ziomach sktadowania mieszczgcych do 5,5 min produktéw. Centrum to, oparte
o] najnowoczpéniejsze technologie, znacznie zwiekszyto zdolnoéci przetwarzania
zamoéwien i otworzyto droge do dalszego wzrostu.

Grupa CCC posiada wtasne zaktady produkcyjne w Polkowicach (CCC Factory

Sp. z 0.0.) oraz Stupsku (Gino Rossi S.A.), w ktérych powstaje cze$¢ oferowanych
produktow.

[min zf] 2018

Przychody ze sprzedazy 4 725,80

Zysk brutto ze sprzedazy 2 366,70

EBITDA 903,90

Zysk netto z dziatalnos$ci
kontynuowanej

CAPEX (nakfady inwestycyjne)

-438,70

Powyzsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki efektywnoéci finansowej dla Grupy Kapitatowej CCC. [GRI 201-1]
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Pozycja rynkowa i rozpoznawalno$é
Zgodnie ze strategig ,G0.22" struktura asortymentowa
sprzedazy Grupy jest stale poszerzana, a réznorodnos¢ ofer-

ty ma pozwoli¢ klientom znalez¢ produkty odpowiadajgce
ich oczekiwaniom.

Udzial Grupy CCC w ryn-
ku sprzedazy detalicznej
obuwia w Europie Srodko-
wo-Wschodniej szacowany
jest na 20%, w Polsce

na okoto 30%, co bezdy-
skusyjnie daje nam pozycje
nr 1 w tym segmencie

w regionie CEE.

Pod wzgledem liczby punktéw handlowych w Polsce prawie
dwukrotnie przewyzszamy najwigkszych konkurentow. Po-
nadto na pieciu kluczowych dla nas rynkach, ktére ge-
nerujg okoto 80% przychodow, znajdujemy sie

w gronie trzech najwiekszych graczy ryn-
kowych.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Gtéwna grupa odbiorcow Grupy CCC jest $rodkowy seg-
ment konsumencki, obecnie najszerszy na polskim rynku
obuwniczym. CCC oferuje modne, dobrej jakosci produkty
w atrakeyjnych cenach i jest postrzegane jako podmiot
z najlepsza relacjg ceny do jakosci. Za sprawg eobuwie.pl
(ponad 500 marek) oraz platformy odziezowej MODIVO (po-
nad 150 marek), Grupa CCC oferuje swoje produkty takze
W Wyzszym segmencie cenowym, a takze segmencie pre-
mium. Szeroka oferta produktowa oraz unikatowy, wieloka-
natowy model handlu obejmujacy uzupetniajgce sie kanaty
dotarcia do klientow (m.in. sklepy stacjonarne, sklepy hy-
brydowe, platformy internetowe, aplikacje mobilne, skanery
esize.me itd.) pozwalajg nam oferowac¢ produkty w kazdy
oczekiwany przez klientéw sposoéb.

Grupa CCC planuje opiera¢ swoj dalszy rozwoj na budowa-
niu i umacnianiu wielokanatowej sprzedazy (okreslany jako
omnichannel), dalszej cyfryzacji proceséw i rozbudowie
oferty produktowe;.

Najwazniejsze wnioski
z badan na temat rozpoznawalno$ci znaku CCC
i pozycji rynkowej w 2019 r.

. Marka Lasocki i CCC to liderzy spontanicznej znajomo-
Sci marek obuwniczych. Pozycja marek z rodziny CCC,
zwtaszcza Lasocki, Gino Rossi i DeeZee wzrasta.

. Wszystkie marki z rodziny CCC wzmocnity swojg znajo-
mo$¢ wsréd konsumentow.

. Marki z rodziny CCC caty czas zwigkszajg swoj zasigg, ro-
zumiany jako czestotliwo$¢ zakupow. Przede wszystkim
ro$nie CCC, Gino Rossi, Lasocki, Jenny Fairy, eobuwie.pl.

. CCC jest nadal miejscem, w ktérym najczesciej kupowane
jest obuwie w Polsce. Lasocki jest jedyng marka, ktérej od-
setek konsumentéw kupujgcych dang marke najczesciej
wzrasta. Rosnie swiadomos$¢ marki Gino Rossi (poziom
regularnych zakupéw pozostaje na razie bez istotnych
zmian).

.CCC oraz Lasocki sg jednymi z najczesciej branych pod
uwage marek obuwia w Polsce. 60% Polakéw bierze pod
uwage zakup obuwia w CCC.
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Historia

Powstanie Firmy Handlowej ,,Mitek”, zajmujgcej sie
detalicznym i hurtowym handlem obuwiem, ktérej wtascicielem
byt Dariusz Mitek — pdzniejszy tworca Grupy CCC.

Oddanie do uzytku nowej bazy magazynowej
i siedziby firmy w Legnickiej Specjalnej Strefie Ekonomiczne;j
w Polkowicach.

Powstanie fabryki obuwia CCC
Factory Sp. z 0.0. i rozpoczecie produkcji.

Przeksztatcenie CCC Sp. z 0.0. w CCC S.A.

oraz przeprowadzenie oferty publicznej akcji i wprowadzenie ich
od 2 grudnia 2004 roku na Gietde Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie. Gtownym akcjonariuszem i Prezesem Zarzadu
zostaje Dariusz Mitek.

Utworzenie (tuz po debiucie na GPW) pierwszej spotki
zaleznej za granicg — CCC Czech s.r.o. z siedzibg w Pradze.
Podstawowy przedmiot dziatalno$ci spétki stanowi dystrybucja
towaréw na rynku czeskim.

Osiggniecie przez CCC przychodoéw ze sprzedazy
w wysokos$ci 1 mld ztotych.

Zakonczenie budowy Centrum Logistycznego potozonego
w Legnickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Polkowicach
- najwiekszej inwestycji w historii firmy.

Nowoczesny, w petni zautomatyzowany magazyn wysokiego
sktadowania typu mini-load o tgcznej powierzchni'23 050 m?
stanowi najwiekszy tego typu obiekt w Europie Srodkowej.

Poczatek dynamicznej ekspansiji na kolejne rynki zagraniczne:
w roku 2012 Stowacja i Wegry; w nastepnych latach m.in. Austria,
Chorwacja, Stowenia, Niemcy, Butgaria, Serbia.

Dotaczenie CCC S.A. do grona spoétek z indeksu WIG20
na GPW w Warszawie.
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Cztonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach
[GRI102-13, 102-12]

FORUM ODPOWIEDZIAL-
NEGO BIZNESU
odpowiedzialnybiznes.pl/

KONWENT UCZELNI JANA
WYZYKOWSKIEGO

W POLKOWICACH
ujw.pl/index.php/wspolpraca/konwent-uczelni/
STOWARZYSZENIE
EMITENTOW GIELDOWYCH
seg.org.pl

DOLNOSLASKI KLASTER
EDUKACYJNY LSSE

Isse.eu/ dolnoslaski-klaster-edukacyjny/

FORUM EDUKAC]JI

BIZNESOWE]
WE WROCEAWTU

feb.ue.wroc.pl/

PANSTWOWA WYZSZA
SZKOLA ZAWODOWA

IM. WITELONA W LEGNICY
pwsz.legnica.edu.pl

[ZBA GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

eizba.pl
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Kluczowe wybrane
wydarzenia 2019

mnlejszoéclowych w Glr_lgﬁegl i

StYCZCI',l KWICCICII wycofanie spotki z GPW g

o

Nabycie 66% udziatéw w spétce Gino Rossi S.A. Ekspansja na Bliski Wschéd - pierwszy sklep
z siedzibg w Stupsku, prowadzacej sieé salonéw w Katarze (Doha), o powierzchni ponad 912 m?.
firmowych wtasnych oraz franczyzowych w Polsce
i za granica.

Aplikacja mobilna CCC klasyfikuje sie
w najlepszych trzech aplikacjach miesigca

w Polsce z bardzo wysokimi ocenami uzytkownikéw.
oraz pozyskuje 65 tys. nowych klubowiczow.

_ Pazdziernik
Start nowej architektury IT.

Zakonczenie procesu wycofywania foliowych
opakowan ze sklepéw CCC oraz platformy
eobuwie.pl. Podmioty te uzywajg tylko toreb
papierowych, pochodzgcych z recyklingu.

CCC zostaje Sygnatariuszem Karty R6znorodnosci.

ﬁoldlng S. a r.L. zs&e.dzibaie/ f:u@sm

" dzacej-sprzedaz detéhhz,n 4

wfaSnych ped markq*&eno; ja
dlowych

Listopad
Podpisanie porozumienia dotyczgcego wykonania _

opc;ji nabycia kolejnych 24% udziatow w spétce
zaleznej DeeZee.

Powotanie Zarzadu Spétki na kolejng, VI kadencje
na lata 2019-2021.

Zawarcie umowy objecia akcji w podwyzszonym
kapitale zaktadowym Gino Rossi S.A.

CCC z tytutem Top Marka 2019 — pierwsze
miejsce w rankingu marek o najlepszym wizerunku
w kategorii ,obuwie”.

Powotanie Rady Nadzorczej w nowym sktadzie.

Czerwiec

Grudzien

Start sklepu online ccc.eu.

Start sklepu online ccc.eu
na rynku czeskim i stowackim.

Ekspansja spétki zaleznej DeeZee Sp. z o.0.

na nowe rynki: rozpoczecie sprzedazy na Ukrainie
przez dedykowang do tego celu witryne internetowa
oraz uruchomienie uniwersalnej witryny angloje-
zycznej, umozliwiajgcej realizacje sprzedazy

do wiekszosci krajow w Europie.

Ponad milion pobran aplikacji mobilnej CCC.
Aplikacja utrzymuje sie w TOP 10 aplikacji
zakupowych w Google Play i App Store oraz
odpowiada za blisko 30% sprzedazy CCC w kanale
e-commerce, dziatajgcym od czerwca. W 2020 roku
planowane jest udostepnienie aplikacji na rynkach
zagranicznych.

Podsumowanie 1. roku partnerstwa CCC
i UNICEF. Dzieki wsparciu klientéw CCC oraz
druzyny kolarskiej CCC Team zostato przekazane
2,2 min USD na rzecz UNICEF, aby zapewni¢
edukacje dla dzieci w krajach rozwijajacych sie,
co pozwolito zbudowaé tymczasowe szkoty

i centra zdrowia oraz dostarczy¢ zestawy
~Szkota w pudetku”.
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1.2 STRATEGIA
| MODEL BIZNESOWY

[GRI102-2]
Model biznesowy

Grupa CCC jest jednym z najwiekszych i najbardziej roz-
poznawalnych podmiotéw na rynku obuwia w Europie i lide-
rem w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej z szacowa-
nym udziatem w rynku na poziomie okoto 20%!'. Grupa dziata
obecnie na 29 rynkach w Europie oraz Bliskim Wschodzie,
oferujgc klientom detalicznym przede wszystkim obuwie
oraz inne komplementarne produkty (torebki, akcesoria,
odziez).

Model biznesowy Grupy jest skoncentrowany wokét unikal-
nego modelu handlu obuwiem obejmujgcego ponad 1 200
sklepéw stacjonarnych, ponad 30 platform internetowych,
sklepy hybrydowe, aplikacje mobilne, skanery stép esize.me,
social media i inne punkty styku z klientami.

Omnichannelowy (wielokanatowy)
ekosystem handlu obuwiem w Grupie CCC

Sklepy
tradycyjne

Aplikacje mobilne Dopasowanie Witryny e-com
i rekomendacje - esize.me eobuwie.pl, CCC.eu, deezee.pl,
+ Rekomendacja rozmiaru (obecnie) Gino-Rossi.com
- rekomendacja stylu i modelu + Docelowo na jednej platformie /
« Docelowo dostepna we wszystkich backend / magazyn (docelowo)
kanatach « Koncentracja na doskonatym
mobile experience i ruchu
organicznym

+ Jedna/wspélna
% logistyka

+ Aplikacja mobilna eobuwie, CCC, Modivo
» Docelowo gtéwny punkt kontaktu
z klubem lojalno$ciowym

» Docelowo na wszystkich rynkach
krajowych

« Zmieniajaca sig funkcja sklepu
« Znacznie wigcej ,cyfrowego
doswiadczenia” w sklepach

i

Sklepy hybrydowe
(eobuwie.pl)

« Personalizowane wktadki

Zaawansowany CRM

« Wspdlna baza klientéw
dla catej Grupy

« Rejestrowanie i rozumienie

on- i offline eventéw/konwersji

« Oparte 0 100% cyfrowego
doswiadczenia
« Doskonata logistyka
i podwajna funkcja
« W przysztosci
- sklepy bez obstugi

CRM « Migracja

-’ITTFI/IE do optymalnych

guoih marzowo decyzji
J08 zakupowych

« Automatyzacja kontaktu

(boty)

Dodawanie
i wykorzystanie I]ﬁ @

i ~Y. Ciagte innowacje
Tj‘ﬂk & skoncentrowane

réznych ? . i = na kliencie
punktéw styku D Mo?(""e o V\‘I:;tl_'yr)y
na customer journey, m.in.: punkty sprzedazy odziezowe .
i esize.me MODIVO.com + Kasy samoobstugowe/ mobilne
« Facebook «Voice i AR shopping
« Instagram * Wyspy w centrach handlowych, - Poszerzanie asortymentu « Streaming
+ Messenger biurach « X-sell z eobuwie.pl * Nowe formy ptatnosci
* Mobilne wyspy w punktach i lepsza monetyzacja klientow « Promocja social commerce i UGC

« Asystent Google traffikowych

'_‘ olska, Czechy, Wegry, Stowacja, Rumunia, Butgaria

Rozdziat 1. GRUPA CCC

STACJONARNYCH®

Wybrane dla Ciebie

damskie
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Pozycjonowanie cenowe marek Marki GK CCC
[GRI102-2] [GRI 102-2]
Wybrane marki wtasne Wybrane obce Marki wtasne Wybrane obce Wybrane marki obce

marki wspolne marki wspolne

‘of of o @eobuwiepl MODIVO

. LASOCKI _ TOGOSHI
Masowy 4 adidas Liehuld
Sergio Bardi

. ino rossi an italian fashion
Nizszy N g p“mﬁ GUESS
& | CREOLE

" : _ &andi ccbok EMPORICREFARMANI PINKO
Value VAl PECE R +

EVA MINGE B

DeeZee = EabvinKieih
new balance. Q U A Z I

Premium MODIVO
@eobuwiepl //

1
KARL LAGERFELD

W ramach modelu handlu obuwiem i uzupetniajgcych sie
kanatow sprzedazy Grupa posiada rozbudowang oferte
obuwia, obejmujgca wszystkie potki cenowe oraz szeroki
zakres kategorii obuwia i produktow komplementarnych.

laure

W ramach kanatéw sprzedazy pod markg ,CCC" Grupa GEOX
koncentruje sie na sprzedazy produktdéw marek wtasnych
(Lasocki, Gino Rossi, Jenny Fairy, DeeZee, Sprandi i in-
ne), ktére odpowiadajg za ok. 90% sprzedazy, uzupetnia-
jac je wybranymi sportowymi markami obcymi (Adidas,
Puma, Reebok, New Balance, Converse i inne).

W ramach kanatéw sprzedazy pod markg ,eobuwie”,
bedaca liderem rynku e-commerce w segmencie obuwia
w Europie Srodkowo-Wschodniej, Grupa oferuje przede
wszystkim obuwie marek obcych (ok. 500 marek stano-
wigcych ok. 90% sprzedazy), uzupetniajgc je produkta-
mi marek wtasnych ,CCC" oraz ,ecbuwie” (Eva Minge,
QUAZI, Togoshi, Sergio Bardi, Creole, Rage Age).

Od 2019 roku Grupa rozwija takze platforme internetowa
z modg premium MODIVO w ramach eobuwie.pl, po-
przez ktérg Grupa CCC oferuje swoje produkty w kate-
gorii odziezy w wyzszym segmencie cenowym.

Grupa CCC posiada wtasne zaktady produkcyjne w Pol-
kowicach oraz Stupsku, w ktérych produkcje czes¢ ofe-
rowanych produktéw.

18 . 19
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Strategia rozwoju

W 2019 roku Grupa CCC opracowata kompleksowg strategie, ktéra zostata sfinalizowana i przyjeta pod nazwg ,Strategia
GO0.22" w styczniu 2020 roku. Strategia Grupy jest skoncentrowana na zwielokrotnianiu warto$ci Grupy poprzez zaspokajanie
potrzeb obecnych i przysztych klientéw. ,Strategia GO.22" sktada sie z pieciu filarow, ktére obejmujg kluczowe obszary stra-
tegiczne. Cele postawione w kazdym z obszaréw bedg realizowane w latach 2020-2022 przy wsparciu howych technologii
i analityki danych.

s Omnichannel z klientem w centrum

Unikatowy, wielokanatowy model handlu (tzw. omnichannel) obejmuje uzupetniajgce sie kanaty dotarcia do klientéw, po-
przez ktére Grupa chce oferowaé swoje produkty w kazdy oczekiwany przez nich sposob.

Grupa planuje selektywng ekspansje kanatu sprzedazy stacjonarnej, obejmujgcag aktywne zarzgdzanie posiadanym port-
felem sklepéw stacjonarnych i ich digitalizacje poprzez m.in. kasy samoobstugowe, tablety czy skanery esize.me. Zato-
zenia strategii przewidujg zwigkszenie powierzchni sprzedazy sklepéw w Grupie CCC do 2022 roku o max. 120 tys. m2 net-
to, przede wszystkim na rynku rumunskim i rosyjskim (dla poréwnania, na koniec 2019 roku powierzchnia sprzedazy wy-
nosita 725 tys. m3). Grupa planuje rowniez dalszy rozwdj kanatéw cyfrowych, szczegdlnie eobuwie.pl, ccc.eu, deezee.pl,
gino-rossi.pl oraz platformy MODIVO uruchomionej w 2019 r. Celem strategicznym Grupy jest osiggniecie w 2022 r. poziomu
sprzedazy e-commerce na poziomie 35-40% ogotu sprzedazy.

Filar II: Produkt

Grupa kontynuuje rozwdj produktu ukierunkowany na potrzeby klienta,
w tym celu istotnie rozbudowuje oferte (cel strategiczny: +100% nowych
produktéw). Zgodnie z przyjetymi w strategii kierunkami zmian w za-
kresie produktu w kanatach CCC, Grupa skupia sie na umacnianiu
podstawowych 5-6 marek, m.in. Lasockiego, Gino Rossi, Sprandi, pod-
noszeniu jakosci produktow, rozbudowie oferty fashion, szerszej ofercie
e-commerce only, rozbudowie innych kategorii (np. akcesoria). Zmia-
nom produktowym bedzie towarzyszyta zmiana sposobu komunikacji
wzmacniajgca tozsamos$¢ poszczegolnych marek — m.in. budowanie
okazji zakupowych poprzez komunikacje mikrosezonéw w sklepach
i online oraz szerokie wykorzystanie mediéw spotecznosciowych.

Filar I1I: Sprawnos’c’ 1 efektywnoéc’

Dla skutecznej realizacji kluczowych celéw Grupy strategia przewiduje usprawnianie i optymalizacje wybranych proceséw\

wewnetrznych poprzez zastosowanie nowych technologii, nowoczesnych rozwigzan informatycznych i analityki danych.
Strategia zaktada optymalizacje procesu zarzgdzania taricuchem dostaw i cyklem zycia produktu, wdrozenie centrum ustug
wspolnych dla Grupy oraz usprawnienie nadzoru finansowego poprzez specjalne narzedzia (SAP, Bl).

Istotnym elementem strategii jest takze rozwdj kultury organizacyjnej, m.in. poprzez wdrazanie w organizacji kluczowych
warto$ci Grupy. Sa to: koncentracja na Kliencie i produkcie, dynamizm, entuzjazm i zaangazowanie, otwarto$¢ i wspotpraca,
odpowiedzialno$¢ i rozwoéj personalny.

Filar IV: Stabilnos’é ﬁnansowa

Grupa realizuje polityke finansowg majgca na celu jej stabilno$¢ i bezpieczenstwo finansowe. Strategia zaktada wzrost ren-
townosci operacyjnej Grupy do poziomu 8,5-9,5% i rentownosci netto do 7,0-8,0% w roku 2022. Grupa dgzy do zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania kapitatu obrotowego poprzez poprawe cyklu konwersji gotéwki ponizej 100 dni. Naktady inwe-
stycyjne w latach 2020-2022 majg stanowi¢ sredniorocznie 150-200 min PLN wobec 700 min PLN w 2019 roku. Celem stra-
tegicznym jest osiggniecie niskiego wskaznika dtugu netto do EBITDA w przedziale 0-1x (wobec 2,9 na koniec 2019 r.).

Fiarv: ZIOWNOWAzZoONy rozwoj

Grupa skutecznie realizuje plan zréwnowazonego rozwoju, minimalizuje wptyw prowadzonej dziatalno$ci na otoczenie oraz
wspiera aktywnos$ci na rzecz srodowiska i spoteczenstwa. W najblizszych trzech latach Grupa CCC rozwinie oferte produk-
téw przyjaznych Srodowisku m.in. wprowadzajgc wiekszg liczbe ekologicznych linii produktowych, zwiekszajgc udziat skor
ekologicznych w produkcji i wspétpracujgc wytacznie z dostawcami, ktérzy podpiszg tzw. Kodeks Postepowania CCC, za-
wierajgcy zobowigzania srodowiskowe i spoteczne.

20

N\

Kluczowe obszary strategiczne

Naszym celem jest zwielokrotnianie wartosci Grupy
poprzez zaspokajanie potrzeb obecnych i przysztych klientéw

2 OMNICHANNEL
‘ Umiejetne taczenie kanatd

LKrok w kri
z oczeki
klientow”

SPRAWNOSC | EFEKTYWNO
...dziatajgc efektywnie i zwinnie...

STABILNOSCFINANSOWA
...ale twardo Stgpajgc po ziemi...

ZROWNOWAZONY ROZWO)

[

TECHNOLOGIE & DANE

1100% decyzji w oparciu o dane, z czego 75%
W oparciu o zaawansowang analize

2 Nie uwzglednia MSSF16 | Zysk netto przed
akcjonariuszami mniejszosciowymi

T

Nowych

Rentownos$¢
@ 8,5-9,5% /7-8%
EBIT2 /netto?

A Dtug netto/EBITDA?
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ZWIELOKROTNIENIE
WARTOSCI GRUPY

Nasze cele/aspiracje (2022):

-
>

O 35-40% online

Udziat online/offline

~—r

0-1x

4
N

A+ aingisc
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Wartosci CCC sa podstawa realizacji naszej strategii.

Pracujemy z pasja, energig i entuzjazmem, dzieki czemu
realizujemy ambitne cele i wizje wspdlnego sukcesu!
Kazdy z nas ma realny wptyw na rozwéj, wspotprace

i zaangazowanie.

Wspélnie budujemy kulture

organizacyjng oparta na otwartym / kulturg feedbacku, wspofpracy

. o 7 . p - otwartosci
dialogu i réznorodnosci. A o -

2. Nasza postawa wptywa na pozytywna relacje
z klientami wewnetrznymi i zewngtrznymi.

plinarnie wspottworzymy nowe rozwigzania KUItura
i jej produktami.

Dynamizm, entuzjazm
4 — " E
zaang ZOW
' Nowoczesne

omujemy digitalizacje i automatyzacje by eliminowaé ———
wtarzalnosc¢ i skuteczniej wykorzystywac ob T — _ m1€JSC€

-

korzystujemy dane, aby przewidywa potencjaine p racy
anse 1;a'pgsovxr/ywac’: sie Cjozrpienneg,o otoczenia.
.'rl*f.J 1. bl) F

¥ 4 . e

1. Pracownik jest dla nas najwieksza wartoscia,
dlatego kazdy ma réwne szanse rozwoju i awansu.

2. Doceniamy wysokie zaangazowanie i innowacyjne
pomysty, poprzez programy rozwoju i sukcesiji.

3. Rozwijamy menadzeréw, aby skutecznie zarzgdzali, Pr aCOWIllk
inspirowali oraz angazowali swoje zespoty.

4. Dziatamy réznorodnie i odpowiedzialnie,
budujac atrakcyjne, miedzynarodowe miejsce pracy.
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Rozdziat 1. GRUPA CCC

1.3 LANCUCH WARTOSCI Cykl zycia produktu

Jako firma dziatajgca w branzy modowej mamy za za
Jak rowniez samej obstugi i $wiadczonych ustug.
ze nasze poczagtkowe wybory z nim zwigzane be
naturalne.

k najlepiej odpowiadac¢ na potrzeby klienta zaréwno w obszarze produktu, 1 2
dbamy o kazdg faze cyklu zycia produktu, poniewaz zdajemy sobie sprawe,
laty przetozenie na decyzje zakupowe naszych klientéw, a takze $rodowisko

Analiza Projektowanie

rynkowa produktu
Przewaga konkurencyjng Grupy CCC jest posiadanie silnych Soszne o e v
zespotéw przygotowania produkcji oraz samej produkc;ji, reranenreen -
a takze Centrum Badawczo-Rozwojowego w Polkowicach, 4

ktére stanowi serce pracy nad produktem.

. Zakupy Marketing Dystrybucja
3 U i produkcja obca (Logistyka)*

produkcji Przygotowanie Dystrybucja produktéw

Tam réwniez specjalnie dedykowane zespoty pracujg nad szeregiem innowaciji, ktére majg wspierac i produkcja wtasna Kontraktacja poszcze- planu e —

produkcje, dystrybucje oraz sprzedaz obuwia, a takze zoptymalizowa¢ zuzycie materiatéw i ogra- golnych modeli, ilosci ;”;”;ezt”;geo‘g’ego t6w sprzedazy (sklepy

niczy¢ ilo$¢ odpadow, co przetozy sie na zmniejszenie ich negatywnego wptywu na srodowisko. Konkretny projektwraz = i terminéw dostaw koleykc? < stacjonarne, sklepy online,
ze zleceniem do produkcji z dostawcami )

aplikacje) z podziatem

W CBR pracujemy m.in. nad innowacyjng koncepcjg pakowania produktéw, nowymi technologiami
na rynki sprzedazy

b ¥ \ OV : w zaktadzie wtasnym
dystrybucji obuwia czy prototypem urzgdzenia sklejajgcego opakowania do butdow.

Projektowanie _ )
Grupa CCC posiada wtasne dziaty projektowe, gdzie powstajg wzory obuwia produkowanego we wtas- Py by / 6
nych fabrykach w Polkowicach i Stupsku oraz w zaktadach naszych dostawcéw na catym swiecie. e :

Sprzedaz
Zycie kazdej pary obuwia zaczyna sie od projektu, w ktérym uwzglednione sg potrzeby milionéw 0sob . _ Prowadzenie
odwiedzajgeych sklepy CCC. Specjalnie dobrany zespdt specjalistéw sposréd wielu propozycji Wy- ' s, f sprzedazy produktow
biera konkretny projekt, wzor, materiat oraz kolor. Uwzglednia takze szereg czynnikéw biznesowych R - poprzez wszystkie kanaty
(takich jak cena), rynkowych (takich jak trendy i moda) oraz $rodowiskowych (takich jak posiadany . ' ' ottt oo ez
certyfikat). Po procesie przygotowania produkcji nastepuje finalna akceptacja modelu, ktéry zostaje
zlecony do produkciji. Wszelkie decyzje zakupowe oraz wyboér kolekeji odbywa sie w Pionie Produktu,
znajdujgcym sie w siedzibie gtéwnej w Polkowicach.

; : Obstuga
- 5 e osprzedazowa B ]
Zakupy _ /8, ; L Uzytkowanie
Ze wzgledu na coraz wigkszg zmiennos¢ warunkow pogodowych w ostatnich latachya takze zacie- o ] % 3 Reklamacje, zwroty, .
rajgca sie wyrazistosc poszcezegolnych por roku, Grupa CCC zachowuje elastycznoséirodpowiednio : ' : B gwarancje, obstuga Korzystanie z produktow

planuje swoje kolekeje. Zmiany zachodzg nie tylko w strukturze zaopatrzenia, ale takze w doborze - | : pogwarancyjna, zakupionych ngigszfazh
charakteru i sktadu materiatowego produktow (np. obuwie zimowe jest mniej ocieplane, zmienia sie . i sy /
grubosc podeszwy), a impuls pogodowy zastepowany jest coraz mocniej parametrem  modowym
i zgodnoscig z trendami.

Aby realizowac cele biznesowe i dostarczaé na rynek okoto 50 min par butow rocznie, Grupa CCC
potrzebuje nowoczesnego i wydajnego zaplecza produkeyjnego, ktére jest sukCesywnie rozwijane.
Grupa posiada fabryki wtasne w Polsce, a takze zamawia towary w zaktadach loletnich partneréw
biznesowych z Europy, Azji oraz Ameryki Potudniowej, ktérych cechuje wysokawiarygodnosc: Do- ! _ A
starczany przez kontrahentéw towar musi spetnia¢ wysokie standardy jakosciyaoni'samizobowigzani . ; . : N Yy Uzytkowanie

sg do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z prawami cztowieka i normami Spotecznymi. Dodatkowo : N 8 Y NG konsumenckie,
obowigzkowy zatgcznik do kazdej umowy biznesowej stanowi Kodeks Pos ania dla Dostawcow, ' \ ‘ ‘ produkcja, logistyka
W Ktorym zawarte sg zapisy dotyczgce m.in. racjonalnego wykorzystania ieki
trolom Grupa ma pewno$¢, ze dostawcy spetniajg wszystkie wymagania

Powstawanie
odpadow*

Logistyka Recvki
Dynamiczny rozwoj Grupy CCC jest mozliwy dzieki innowacyjnemu ? ecykiing

cedo Grupy CCC Centrum Logistyczne w Polkowicach, jeden z 0 | ': Ponowne przetwarzanie
WrEuropie Srodkowej, a takze Centrum Logistyczne w Zielonej \ T L\ ‘ odpadéw, odbiér
Catego tancucha logistycznego. To wtadnie tam trafiajg nowe ko > . W . : pgzsz(f;“gecrﬁw

fane sa do poszczegbinych sklepow w Polsce i za granica. Na g & i e Eertyﬂk;?yiwiazane
otwarte nowe centrum logistyczne eobuwie.pl w Zielonej Gor, : _ z recyklingiem

i trzech poziomach sktadowania, silnie zrobotyzowane, z mozli
duktéw na magazynie a docelowo z mozliwoscig rozbudowy d
znacznie zwigkszyt zdolnos$ci przetwarzania zamowien, co pa * Miejsca generowania odpadéw, wiecej w rozdziale 7.5
trybucjg obuwia i wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klien
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tancuch warto$ci opracowany zgodnie z metodologig przeptywdw materiatowych stosowang w anal
cieplarnianych i analizie obiegdw w gospodarce cyrkularnej. Zawarte w niniejszym tancuchu wartosci
dobrane tak, aby pokaza¢, ktére procesy majg najwiekszy wptyw na srodowisko naturalne, i w ktérych obs
jest prowadzenie dziatan, aby ten wptyw ograniczag.

zidentyfikowani istotni interesariusze
majgcy stycznos¢ z procesami w ramach tancucha wartosci

e —
PROCESY W GRUPIE CCC DOWNSTREAM

PRZEDPRODUKCJA PRODUKCJA SPRZEDAZ

UPSTREAM

UZYTKOWANIE ODPADY

SUROWCE / DOSTAWY

. ks"mwce . Towary Ustugi PROCESY PROCESY SPRZEDAZ
tkomponenty OPERACYJNE: OPERACYINE: odbywa sie
« Projektowanie (1) * Kontrola jako$ci Bobizes sklepy
Produkcj Ustugi « Zakupy (2) * Produkcja SRERTETE
doproducii obuia :gl;ggzzmi < R&D - Marketing (S‘;T:fgv\: 00
: rze: . i
- skéra wieloletnion | iniezbeane | [ECEVEYC) | reklama kraj
L o sk w 23 krajach)
e e do funkcjono: prz . )
natural pa T G enlee i platformy online
- skora z Europy, ) : (33 platformy
syntetyczna  Azjii Ameryki . me‘dla * Zarzadzanie sprzedazy interne-
- materiaty Potudniowej ° B THERETER towej i 17 aplikaciji
z wtékien « systemy IT mobilnych)
naturainych, - telekomuni-
sztucznych, kacja
syntetycznych
* ustugi
“guma doradcze .
- dodatki OBStUGA POSPRZEDAZOWA
me‘_"""""e « obstuga reklamacii i zwrotow
O (R k*_"'t"" * umowa gwarancyjna na 2 lata
« farby, lakiery « ustugi pogwarancyjne
- kleje
« folia
«inne
Surowce PROCESY WSPARCIA:
SrSrostveznes + Zarzadzanie * Administracja « HR « BHP « Szkolenia * Finanse * Ksiegowos$¢ « Controlling
B . » Komunikacja i PR « Relacje inwestorskie » Obstuga prawna * Wewnetrzne wsparcie [T
- energia
elektryczna
« paliwa
do pojazdéw

) " . Bezpieczenstwo —
Bezpieczenstwo i higiena pracy

i jako$¢é produktu
” . ) . Uzytkowanie | Zarzadzanie
Dbato$¢ o przestrzeganie praw cztowieka w taricuchu dostaw produktéw CCC odpadami

Wprowadzenie zasad gospodarki obiegu zamknigtego

Zuzycie surowcoéw i materiatéw, zuzycie energii, emisje do atmosfery

zidentyfikowane istotne zagadnienia niefinansowe oraz obszary jedno- i dwukierunkowego wptywu
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1.4 LAD KORPORACYIJNY (cri1025]

Struktura Grupy Kapitatowej CCC

Na dzien 31 grudnia 2019 roku i na dzien zatwierdzenia do publikacji niniejszego raportu
Grupe Kapitatowg CCC tworzyta jednostka dominujgca CCC S.A. oraz nastepujgce jednostki zalezne:

GRUPA KAPITALOWA CCC

Gino Rossi S.A.
100% Polska

CCC Factory Sp. z 0.0.
100% Polska

PRODUKCJA

CCC Czech s.r.o.
100% Czechy

GARDA Sp. z o.0.
100% Polska

Gino Rossi SRO
100% Czechy

CCC Austria Ges.M.b.H
100% Austria

- CCC Shoes Bulgaria ' ! CCC Russia Sp. z 0.0.
100% Butgaria 75% Rosja
Karl Voegele AG
70% Szwaijcaria

CCC Obutev d o.0.

100% Stowenia
CCC.eu Sp.zo.0. | CCC Slovakia s.r.o.
100% Polska % 100% Stowacja

CCC Shoes & Bags d.c.o.
Beograd - Stari Grad
100% Serbia

s N

CCCS.A.

Vogele Verwaltung
G.m.b.H
70% Szwajcaria

CCC Hrvatska d o.0.
100% Chorwacja

CCC Shoes Ayakkabicilik
Ticaret Limited Sirketi
100% Turcja

DeeZee Sp. z o.0.
51% Polska

eobuwie.pl S.A.
74,99% Polska

Shoe Express S.A.
100% Rumunia

CCC Hungary Shoes Kft.
100% Wegry

Eschuhe.ch GmbH
74,99% Szwajcaria

Eschuhe.de UG
74,99% Niemcy

Branded Shoes
& Bags Sp.zo0.0.
74,99% Polska

Eobuwie.pl
Logistics Sp. z 0.0.
74,99% Polska

NG2 Suisse S.a.r.l.
100% Szwajcaria

CCC Shoes
& Bags Sp. z 0.0.
100% Polska

CCC Isle of Man Ltd.
50% Wyspa Man

E

Grupa CCC prowadzi dziata

Katar, Oman, Zjednoczone E 0SowWo, Litwa, totwa i Estonia.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej CCC
w roku 2019:

+ Sprzedaz 100% udziatéw w CCC GERMANY GmbH,

+ Nabycie 30,55% udziatéw w HR GROUP HOLDING S.ar.l,
» Nabycie 100% akcji Gino Rossi S.A.

Struktura akcjonariatu CCC S.A.

Wykaz akcjonariusz
gtosow na Walnym

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Akcje CCC S.A.
Kapitat zaktadowy spotki dzieli sie na 41 168 000 akcji, w tym:

+ 34 518 000 akgcji zwyktych na okaziciela, przy czym na jedng
akcje przypada jeden gtos na Walnym Zgromadzeniu Spotki,

+ 6 650 000 akcji imiennych uprzywilejowanych co do gtosu
w ten sposaéb, ze na kazdg akcje przypadajg dwa gtosy na
Walnym Zgromadzeniu Spotki.

nio lub.posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby
ien S\?Udnia 2019 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Liczba Udziat Liczba gtosow Udziat w liczbie gtoséw
Akcjonariusz posiadanych w kapitale na Walnym Zgromadzeniu na Walnym Zgromadzeniu
akgeji akcyjnym UG L ET(TEFAY Akcjonariuszy
o AT a7 -
ULTRO S.ar.l. 11 250 000 27,33% 16 710 000 34,94%
(podmiot zalezny od D. Mitka)
Leszek Gaczorek 2 000 000 4,86% 3040000 6,36%
Aviva OFE* 3059 136 7,43% 3059 136 6,40%
Nationale-Nederlanden OFE* 3092 589 7,51% 3092 589 6,47%
. Pozostali inwestorzy** 21766 275 52,87% 21916 275 45,83%

Razem: 41 168 000 100,00%

47 818 000 100,00%

* Dane pochodzg z informacji rocznej o strukturze aktywow Funduszy na dzien 30.12.2019

** Pozostali inwestorzy posiadajgcy mniej niz 5% gtoséw na Walnym-Zgromad

kcjonari



RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok 2019

Struktura Zarzadzania CCC S.A.
[GRI 102-18, 102-22, 102-23, 405-1]

Rada Nadzorcza

Na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien zatwierdzenia
do publikacji niniejszego raportu Rada Nadzorcza dziatata
w nastepujgcym sktadzie:

Dariusz Mitek - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Wiestaw Oles - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,

Waldemar Jurkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej,

Zofia Dzik — Cztonek Rady Nadzorczej,

Filip Gorczyca — Cztonek Rady Nadzorczej.

W roku 2019 cztonkami Rady Nadzorczej byli takze:

+ Jerzy Suchnicki - od 1 stycznia do 11 kwietnia 2019 roku,

» Marcin Murawski - od 1 stycznia do 18 czerwca 2019
roku,

+ Piotr Nowjalis — od 1 stycznia do 18 czerwca 2019 roku.

Wiestaw Ole$ od 1 stycznia do 11 kwietnia 2019 roku petnit
funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej, a pdzniej funk-
cje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej. W sktad Rady
Nadzorczej 11 kwietnia 2019 roku zostali powotani Filip
Gorczyca oraz Dariusz Mitek. Zofia Dzik zostata powotana
w sktad Rady Nadzorczej 18 czerwca 2019 roku.

Od 1 stycznia do 18 czerwca 2019 roku 100% cztonkéw Ra-
dy Nadzorczej to mezczyzni, natomiast od 18 czerwca do
31 grudnia 2019 roku 20% cztonkéw Rady Nadzorczej to ko-
biety i 80% — mezczyzni. W ciggu catego roku 2019 Srednia
wieku Rady Nadzorczej wynosita 51 lat.

W 2019 roku Rada Nadzorcza odbyta siedem posiedzen
i podjeta 36 uchwat.

Cztonkéw Zarzgdu Spoétki powotuje i odwotuje
Rada Nadzorcza.

Kompetencije i zasady dziatania Zarzgdu zostaty okreslone w:

+ Kodeksie Spétek Handlowych,

- Statucie Spétki, dostepnym na stronie internetowej
(https://corporate.ccc.eu/lad-korporacyjny),

* Regulaminie Zarzadu, dostepnym na stronie internetowe;j
(https://corporate.ccc.eu/lad-korporacyjny),

+ Schemacie podziatu odpowiedzialnosci za poszczegolne

obszary dziatalnosci spo6tki pomiedzy cztonkow Zarzadu
(https://corporate.ccc.eu/wladze-cce).

Zarzad Spétki CCC S.A.

Na dzien 31 grudnia 2019 oraz na dzien zatwierdzenia
do publikacji niniejszego raportu Zarzgd CCC S.A. dziatat
w nastepujgcym sktadzie:

Marcin Czyczerski — Prezes Zarzadu,

Mariusz Gnych - Wiceprezes Zarzadu,

Karol Péttorak — Wiceprezes Zarzadu.

Od 1 stycznia do 11 kwietnia 2019 roku w sktad Zarzadu
wchodzit takze Dariusz Mitek (petnit on funkcje Prezesa Za-
rzadu). 8 marca 2019 roku Rada Nadzorcza Spétki podjeta
uchwate w sprawie powotania na funkcje Prezesa Zarzadu
6wczesnego Wiceprezesa Zarzagdu Spoétki Marcina Czyczer-
skiego, ktéry objat te funkcje 11 kwietnia 2019 roku. W catym
okresie raportowania 100% cztonkéw Zarzgdu to mezczyzni,
o $redniej wieku wynoszgcej 48 lat.

W 2019 roku Zarzad podjat 22 uchwaty.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Podziat obowigzkéw cztonkéw Zarzadu:

RADA
NADZORCZA

DARIUSZ MILEK
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

ZARZAD

MARCIN CZYCZERSKI
Prezes Zarzadu

.,_‘_ Inwestycje | Nadzoér nad pracami Zarzadu
ahse i Ksiegowosé (CUW) | IT | HR
L Biuro Zarzadu (audyt, BHP)

NADZOR WYKONAWCZY

KAROL POLTORAK MARIUSZ GNYCH

Wiceprezes Zarzadu

Nadzoér nad spotkami zaleznymi

Dziat prawny
\

Wiceprezes Zarzgdu

Zakupy i Zarzadzanie Produktem Logistyka krajowa i zagraniczna

E-commerce

Strategia i Rozwoj Proces produkcyjny

Strategia marketingowa

.



RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok 2019

Wynagrodzenie Zarzadu i Rady Nadzorczej
[GRI 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39]

Wynagrodzenie cztonkdéw Zarzadu ustala Rada Nadzorcza
w oparciu o Polityke wynagrodzen cztonkéw Zarzgdu CCC
S.A. oraz Regulamin wynagradzania cztonkéw Zarzgdu CCC
S.A. Przy ustalaniu wysokoéci wynagrodzenia cztonkéw Za-
rzagdu Rada Nadzorcza uwzglednia naktad pracy niezbedny
do prawidtowego wykonywania funkcji cztonka Zarzadu, za-
kres obowigzkéw i odpowiedzialnosci zwigzanej z wykony-
waniem funkgji cztonka Zarzadu oraz poziom wynagrodzen
na podobnym stanowisku stosowany przez inne podmioty
funkcjonujgce na rynku. Wynagrodzenie cztonkéw Zarzgdu
odpowiada wielkosci przedsiebiorstwa i pozostaje w rozsad-
nym stosunku do wynikéw ekonomicznych spétki.

W celu poprawienia jakosci i wydajnosci pracy cztonkéw
Zarzadu, oprdcz miesiecznego wynagrodzenia zasadnicze-
go uchwalonego przez Rade Nadzorczg przystugujg im do-
datkowe zmienne sktadniki wynagradzania w formie premii
pienieznych. W roku 2019 wynagrodzenie zmienne przy-
znawane byto przez Rade Nadzorczg po pierwszym i drugim
potroczu oraz byto uzaleznione od zrealizowanych przez
spotke zyskow i stopnia realizacji zadan. Poziom premii uza-
lezniony byt od wykonania indywidualnych zadan (jakoscio-
wych oraz iloéciowych), ustalonych przez Rade Nadzorcza
dla poszczegoélnych cztonkéw Zarzgdu. Ocena wykonania
indywidualnych zadan premiowych przez danego cztonka
Zarzadu dokonywana byta co poét roku przez Rade Nadzor-
czg. Rada Nadzorcza kazdorazowo podejmuje uchwate
0 przyznaniu cztonkowi Zarzadu wynagrodzenia ruchome-
go, ktéra stanowi podstawe do jego wyptaty.

17 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza przyjeta nowy Regu-
lamin wynagradzania cztonkéw Zarzgdu CCC S.A., w ktérym
okreélita zasady ustalania przez Rade Nadzorczg statego
wynagradzania miesiecznego oraz zmiennych sktadnikéw
wynagradzania w formie premii pienigznych, ktéry wszedt
w zycie 1 stycznia 2020 .

Zgodnie ze Statutem spotki, Walne Zgromadzenie posia-
da kompetencje do ustalenia zasad wynagradzania Rady
Nadzorczej oraz ustalenia wysokosci wynagrodzenia dla
cztonkéw Rady Nadzorczej, delegowanych do statego, indy-
widualnego wykonywania nadzoru. Akcjonariusze spotki nie
byli natomiast angazowani w okre$lanie zasad wynagra-
dzania cztonkéw Zarzadu. Delegacja statutowa nadata to
uprawnienie Radzie Nadzorczej.

Zgodnie ze znowelizowang ustawg z dnia 29 lipca 2005 r.
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumen-
téw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
0 spotkach publicznych do dnia 30 czerwca 2020 roku zo-
stanie przyjeta przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Polityka wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej,
ktéra bedzie opisywata zasady ustalania wynagrodzen w od-
niesieniu zaréwno do cztonkdéw Zarzadu, jak réwniez czton-
kéw Rady Nadzorcze).

W 2019 roku spoétka wyptacita cztonkom Zarzadu wyna-
grodzenie podstawowe brutto z premiami w wysokosci
3 758 125 PLN, ktore jest o 18,1% nizsze niz w 2018 roku.
Cztonkom Rady Nadzorczej wyptacono kwote brutto
444 838 PLN, czyli 0 0,48% nizszg niz w roku 2018.
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Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu
do przecietnego wynagrodzenia pracownikéw zatrudnio-
nych na umowy o prace wyniost 21,7x w 2019 roku, czyli
0 4,1x mniej niz w 2018 roku, gdy wynidst on 25,8x. Szcze-
gotowe dane na temat wynagrodzen w Grupie CCC oraz
CCC S.A. znajdujg sie w Zatgczniku 2 do raportu.

Rola wyzszych struktur zarzgdczych w tworzeniu
strategii, wartosci itd. [GRI 102-26]

GO.22, czyli aktualna strategia Grupy CCC, zostata przyjeta
29 stycznia 2020 r. i obejmuje horyzont 2020-2022. Opraco-
wanie strategii zostato poprzedzone kilkumiesiecznym pro-
cesem diagnozy sytuacji Grupy oraz analiz otoczenia i funk-
cjonowania Grupy, przy aktywnym i wiodgcym udziale Zarza-
du CCC S.A, zarzaddéw spotek zaleznych oraz kluczowej,
kilkudziesiecioosobowej kadry menedzerskiej Grupy.

Dziatania wyzszych struktur zarzadczych
w obszarze ESG
[GRI102-19, 102-20, 102-27, 102-29, 102-31, 102-32]

Zagadnienia ESG w dziatalnosci podmiotu sg istotnym
elementem strategii spotki i znajdujg sie w kregu zaintereso-
wan zaréwno Zarzadu spo6tki, Rady Nadzorczej, jak i kadry
menedzerskiej. Dziatania zwigzane z ESG w poszczegol-
nych obszarach realizowane sg przy wspotpracy praktycz-
nie wszystkich jednostek m.in. Dziatu Zakupu, Dziatu Srodo-
wiska, Dziatu BHP i ppoz., Dziatu HR i innych pracownikéw
spotki.

Wyzsze struktury zarzgdcze systematycznie monitorujg kwe-
stie zwigzane z ESG. Zarzad cyklicznie spotyka sie z osoba-
mi odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary, a Rada Nad-
zorcza co najmniej dwa razy do roku otrzymuje wyniki ra-
portow ESG oraz omawia planowane dziatania zwigzane
ztym obszarem. Ponadto Zarzad spotki aktywnie uczestniczy
w tworzeniu raportu niefinansowego poprzez akceptacje
struktury raportu i jego gtéwnych zatozen. Co dwa lata orga-
nizowany jest takze dialog interesariuszy, aby okresli¢ istot-
nosc¢ i zwiekszy¢ zaangazowanie spotki w obszarze ESG.

Kadra menedzerska GK CCC posiada wyznaczone cele do
zrealizowania w zakresie zrownowazonego rozwoju, ktére
sg cyklicznie rozliczane i raportowane do Zarzadu i Rady
Nadzorczej.

Procedura wyboru wtadz spétki [GRI 102-24]

+ Procedury wyboru Radu Nadzorczej i Zarzgdu okresla
Statut spotki,

» Walne Zgromadzenie powotuje Przewodniczacego
i cztonkéw Rady Nadzorczej,

- Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje cztonkéw Zarzadu
spotki.

Komitet Audytu

Komitet Audytu funkcjonuje w ramach Rady Nadzorczej
od 2 czerwca 2016 roku. Petni state funkcje konsultacyjno-
-doradcze dla CCC S.A. oraz Rady Nadzorczej spotki. Aktu-
alnie funkcjonujgcy Komitet Audytu zostat powotany przez
Rade Nadzorczg 8 sierpnia 2019 roku. W jego sktad wcho-
dza:

Filip Gorczyca — Przewodniczgcy Komitetu Audytu

Zofia Dzik — Cztonek Komitetu Audytu

Waldemar Jurkiewicz — Cztonek Komitetu Audytu

CCC podlega zasadom tadu

korporacyjnego okreslonym
w dokumencie ,,Dobre
Praktyki Spétek Notowanych
na GPW 2016”.

CCC doktada wszelkich staran, aby przestrzega¢ wszyst-
kich zawartych w nim zbioréw zasad postepowania. Szcze-
go6towy raport z przestrzegania ,Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW 2016" jest czescig raportu rocznego
CCC za rok 2019 i jest tez opublikowany w serwisie inter-
netowym spotki pod adresem: https://corporate.ccc.eu/
lad-korporacyjny.

Ocena dziatan Zarzadu
[GRI 102-28]

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig
spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Dwa razy
do roku Rada Nadzorcza wyznacza poszczegdlnym czton-
kom Zarzadu Spotki indywidualne cele, ktére dostosowane
sg do najwazniejszych aspektéw funkcjonowania spoétki.
Ocena realizacji wyznaczonych celéw poddawana jest opinii
Rady Nadzorczej. W raportowanym okresie wystgpity zmiany
w Zarzadzie spotki CCC, przy czym nie stanowity one reakcji
na oceneg pracy Zarzadu przez Rade Nadzorcza.

Rada Nadzorcza dziata w ramach Regulaminu Rady Nad-
zorczej, ktory jest zatwierdzany przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

'i
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Rozdziat 1. GRUPA CCC

Ocena Komitetu Audytu
[GRI 102-28]

Podstawowym zadaniem Komitetu Audytu CCC jest dora-
dztwo na rzecz Rady Nadzorczej w kwestiach wtasciwego
wdrazania i kontroli proceséw sprawozdawczoéci finanso-
wej w spotce, skutecznosci kontroli wewnetrznej i systemow
zarzadzania ryzykiem oraz wybor, nadzér i wspétpraca z bie-
gtymi rewidentami.

W szczegodlnoéci do zadan Komitetu Audytu nalezy state mo-
nitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej i przed-
ktadanie organom spotki zalecen majgcych na celu zapew-
nienie rzetelnosci tego procesu w spoétce. Komitet Audytu
kontroluje i monitoruje niezaleznos$¢ audytora. Do zadan
Komitetu Audytu nalezy rowniez monitorowanie skuteczno-
&ci i okresowy przeglad systemu kontroli wewnetrznej spot-
ki i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz audytu wewnetrz-
nego spotki. Regulamin Komitetu Audytu jest zatwierdzany
przez Rade Nadzorcza.

W 2019 roku Komitet Audytu odbyt siedem posiedzen.

Ocena Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
[GRI 102-28]

Walne Zgromadzenie dokonuje oceny Rady Nadzorczej, za-
twierdzajgc sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej
oraz udzielajgc lub nie absolutorium poszczegdlnym czton-
kom Rady Nadzorczej podczas Zwyczajnego Walnego Zgro-
madzenia raz do roku. Mozliwe jest tez skorzystanie z prawa
do odwotania cztonka Rady Nadzorczej na Walnym Zgro-
madzeniu. Zgromadzenie moze by¢ zwotane na zagdanie
akcjonariuszy dowolng ilos¢ razy w ciggu roku, w formie Na-
dzwyczajnego Zgromadzenia.

W 2019 roku sprawozdanie Rady Nadzorczej za 2018 rok
zostato przyjete przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie. Wal-
ne Zgromadzenie w 2019 roku skorzystato z prawa do od-
wotania cztonka Rady Nadzorcze;.
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1.5 ETYKA | PRAWA CZtOWIEKA W GRUPIE CCC [Gri 102-16,102-17]

Grupa CCCiwchodzace w jej sktad spotki dziatajg w sposob
otwarty i transparentny, a takze w zgodzie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz regulacjami
wewnetrznymi. Fundamentem do tworzenia przejrzystych
zasad i réwnych dla wszystkich warunkéw pracy jest Kodeks
Etyki Grupy CCC, ktéry obowigzuje od 2014 roku. Dodatkowy
zbiér zagadnien i regulacji zwigzanych z Etyka, Poszanowa-
niem Praw Cztowieka oraz Przeciwdziataniem Korupcji
w Grupie CCC stanowig dokumenty takie jak:

Kodeks Antykorupcyjny

Procedura zgtaszania naduzyé¢

Kodeks Postepowania Dostawcéw Grupy CCC

Polityka Zarzadzania Substancjami Chemicznymi

Restricted Substance LIST

Regulamin przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi w CCC S.A.

Kodeks Etyki
[GRI 102-16]

Kodeks Etyki Grupy CCC przedstawia pozadang postawe
wszystkich pracownikéw spoétek Grupy Kapitatowej CCC
oraz opisuje zobowigzania dotyczace standardéw poste-
powania, niezaleznie od obszaru dziatalnosci oraz zakresu
odpowiedzialnosci w Grupie. Kodeks Etyki formutuje naj-
wazniejsze wartoéci, ktére wzmacniajg proces ksztattowa-
nia postepowania zgodnego z etykg i wzajemnego zaufania
w Grupie. Kodeks stanowi istotne uzupetnienie regulacji
prawnych, okreslajgc ramy i standardy zachowan w celu za-
pewnienia funkcjonowania organizacji w sposob budujgcy
dobrg reputacje i wartos¢ Grupy. Kodeks Etyki moze by¢
przyjety w catosci przez poszczegodlne spotki Grupy Kapita-
towej CCC, przy czym spotki te posiadajg swobode dalszego
doskonalenia najlepszych praktyk.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani postepowac zgodnie
ze wskazanymi w Kodeksie Etyki zasadami. Grupa CCC
oczekuje, ze Kodeks Etyki bedzie respektowany rowniez
przez osoby i podmioty wspodtpracujgce z Grupa.

Kazdy pracownik Grupy moze zgtosi¢ sie do bezposrednie-
go przetozonego lub Audytora Wewnegtrznego w przypadku
watpliwosci, czy jego postepowanie bgdz postepowanie je-
go wspotpracownikéw, jest zgodne z Kodeksem Etyki lub
w celu przekazania sugestii co do uwzglednienia dodatko-
wych zasad etycznego postepowania, nieujetych w Kodek-
sie Etyki.

Kodeks Etyki Grupy CCC jest dostepny na oficjalnej stronie
spotki w wersji polskiej i angielskiej: corporate.ccc.eu/etyka.
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Wartosci etyczne

Grupa CCC doktada wszelkich staran, aby pracownicy kie-
rowali sie warto$ciami etycznymi Grupy i promowali je po-
przez wtasny przyktad. Gtéwne wartosci etyczne Grupy to:

petne wykorzystanie
wiedzy i kompetencji

bycie specjalistg
w swojej dziedzinie

ciggte doskonalenie
i podnoszenie kwalifikacji
oraz kompetencji

nia i efektywnosci

innowacyjnos$c¢ i dyna-
mizm w podejmowanych
dziataniach

osigganie ambitnych
celow,

dostrzeganie szans

i ich wykorzystywanie

ekspansywnos¢
i kreatywnos$¢ w realizacji
nowych procesow

Przedsiebiorczos¢

Wiarygodnosc¢

otwartosé i rzetelno$é
w komunikacji

dotrzymywanie
zobowigzan

partnerstwo
we wspotpracy

autentyczno$é
w dziataniu

Swiadomo$¢ swoich
dziatan i konsekwencji
podejmowanych decyzji

0 troska o bezpieczenstwo
Q pracownikdw

Q

Odpowiedzialnos¢

procesow

jakosci i bezpieczenstwa
produktu

promowanie zaangazowa-

dbatosc¢ o bezpieczenstwo

zapewnienie oczekiwane;j

Konflikt intereséw [GRI 102-25]

Konflikt intereséw wystepuje, gdy osobisty interes pracow-
nika koliduje z interesem Grupy.

Pracownik, ktéry znajduje sie w sytuacji konfliktu intereséw
lub uwaza, ze potencjalnie moze znajdowacé sie w takiej
sytuacji, powinien niezwtocznie poinformowac¢ bezposred-
niego przetozonego, Audytora Wewnetrznego lub w uza-
sadnionych przypadkach réwniez Prezesa Zarzadu spotki.
Do zgtoszenia konfliktu intereséw stuzy kwestionariusz,
ktérego ztozenie jest obowigzkowe dla kazdego pracowni-
ka w terminie 14 dni od zatrudnienia. O$wiadczenie doty-
czace konfliktu intereséw nalezy ztozy¢ Audytorowi Wew-
netrznemu, ktéry prowadzi rejestr konfliktéw w Grupie CCC
lub do Dziatu Kadr i Ptac.

Kadra kierownicza Grupy co dwa lata jest zobowigzana do
ztozenia o$wiadczenia dotyczgcego konfliktu intereséw.

Procedury antykorupcyjne
[GRI 102- 34,102-17, 205-1, 205-3]

Grupa CCC prowadzi polityke zerowej tolerancji dla korupcji
w kazdym z obszardw swojej dziatalnosci.

Kodeks Antykorupcyjny CCC oraz Procedura zgtaszania
naduzy¢ wprowadzone w 2018 roku to zbiér standardéw
etycznych, obejmujgcych CCC S.A. oraz spotki zalezne
CCC S.A, ktorych celami sg m.in. przeciwdziatanie zacho-
waniom korupcyjnym podejmowanym przez osoby dziata-
jgce w imieniu lub na rzecz Grupy CCC oraz doskonalenie
procesoOw zarzadczych w celu skutecznej ochrony aktywéw
i reputacji Grupy CCC.

Kodeks Antykorupcyjny jest elementem Polityki Compliance
i wraz z Kodeksem Etyki promuje dziatania etyczne. Ponad-
to wdrazajgc Kodeks, spotka spetnia standardy rekomendo-
wane dla systemu zarzgdzania zgodnoscig w zakresie prze-
ciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistow
w spotkach notowanych na rynkach, organizowanych przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spotka posiada i stosuje Kodeks Antykorupcyjny jako dekla-
racje szerzenia i promowania zgodnosci, dziatalno$ci etycz-
nej oraz wyraznie odrzucajgcg korupcje. Kodeks Antykorup-
cyjny skupia sie na ryzyku korupcyjnym, jak i definicji oraz
zasadach postepowania w przypadku konfliktu intereséw.

Zgodnie z zapisami Kodeksu Antykorupcyjnego pracownicy

zobowigzani sg do stosowania ponizszych zasad:

+ nieoferowanie i niewreczanie jakiejkolwiek korzysci
majgtkowej lub osobiste;,

* nieprzyjmowanie jakiegokolwiek rodzaju korzysci
majgtkowej lub osobiste;,

+ odmawianie przyjecia korzysci majgtkowej lub osobistej,

+ nienaktanianie do wreczenia korzysci majgtkowe;j
lub osobistej,

« promowanie zachowan etycznych i przejrzystego
postepowania wsrdd wspotpracownikdw
i partneréw biznesowych,

* niepodejmowanie dziatan, ktére mogtyby narazié¢
spotke z GK CCC na ryzyko nieprzestrzegania
przepiséw antykorupcyjnych,
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- informowanie o wszelkich podejrzeniach oraz
przejawach popetnienia czynu korupciji.

Kodeks reguluje takze kwestie przyjmowania i oferowania
upominkéw biznesowych. Zaden przypadek nie moze naru-
sza¢ ponizszych zasad:

» ma warto$¢ nie wiekszg niz 100 zt w skali roku kalendarzo-
wego (prezent o ,matej wartosci”),

* nie moze by¢ przekazany w formie gotéwki lub jej
ekwiwalentu (np. akcji, voucheréw, bonéw Sodexo,
przedptaconych kart ptatniczych),

* nie jest przekazywany w oczekiwaniu na korzystng decyzje
biznesowa (wybor oferty),

* nie jest przekazywany w odpowiedzi na zagdanie
pracownika,

« ujawnienie faktu jego przyjecia mogtoby spowodowaé
naruszenie reputacji spotki lub pracownika.

Grupa CCC dazy do tego, aby dziatania w relacjach z pra-
cownikami i osobami trzecimi, charakteryzowaty sie zgodno-
$cig z krajowymi przepisami prawa i regulacjami, z uwzgled-
nieniem uwarunkowan kulturowych. Jednoczesnie doktada
wszelkich staran, aby tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce otwar-
tej i uczciwej komunikaciji.

Kodeks antykorupcyjny jest dostepny na stronie interneto-
wej: corporate.ccc.eu/etyka.

W 2019 roku w Grupie CCC nie zidentyfikowano praktyk ko-
rupcyjnych.

W 2019 roku przeprowadzono ocene pod kagtem ryzyka ko-
rupcji w obszarach inwestycji oraz zakupdéw realizowanych
przez Centralne Biura Zaopatrzenia i Dziat Transportu. Gtéw-
nym obszarem zainteresowania byt sposéb doboru i weryfi-
kacji dostawcéw ustug.
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Polityka antydyskryminacyjna
[GRI102-17,102-34, 406-1]

Grupa CCC nie akceptuje
dyskryminacji ze wzgledu na
ple¢, wiek, niepetnosprawnosc,
orientacje seksualng, rase, naro-
dowo$¢, pochodzenie etniczne,
religie, wyznanie oraz bezwyzna-
niowos¢.

Kwestie dotyczgce przeciwdziatania dyskryminacji w Gru-
pie CCC zostaty uregulowane w ,Regulaminie réwnego
traktowania, przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
w Grupie Kapitatowej CCC”", ktéry zostat wprowadzony
1 stycznia 2017 roku. W 2019 roku regulamin zostat zaktuali-
zowany.

Przyjety regulamin ma na celu wdrozenie wtasciwych dziatan
podejmowanych przez firme oraz ochrone os6b dotknietych
przejawami dyskryminacji lub mobbingu. Reguluje dziatania
pracodawcy, pracownikow, a takze aktywnos$¢ powotywanej
Komisji Pojednawczej. Komisja ta rozpatruje sprawy doty-
czgce przypadkdéw dyskryminacji oraz molestowania.

Dziatania przeciwko dyskryminacji obejmujg rowniez zasa-
dy zawarte w Polityce rekrutacyjnej. Polityka rekrutacyjna
prowadzona jest w oparciu o kryteria nie noszgce znamion
dyskryminacji, a proces rekrutacji zapewnia réwne szanse
uczestnikom oraz obiektywizm oceny kandydatéw poprzez
zastosowanie odpowiednich narzedzi selekcji, dopasowa-
nych do stanowiska.

W 2019 roku w Grupie CCC nie odnotowano przypadkéw
dyskryminacji/molestowania.

Procedura zgtaszania naruszen
[GRI102-17, 102-33]

Dziatania Grupy CCC

w relacjach z pracownikami

i osobami trzecimi s zgodne

z krajowymi przepisami prawa

i regulacjami, z uwzglednieniem
uwarunkowan kulturowych.

Jednocze$nie Grupa doktada wszelkich staran, aby tworzy¢
Srodowisko sprzyjajgce otwartej i uczciwej komunikacii.
W przypadku podejrzenia naruszenia przepisbw prawa lub
zasad zawartych w Kodeksie Etyki lub Kodeksie Antykorup-
cyjnym, kazda osoba (niezaleznie od tego, czy jest pracow-
nikiem, czy osobg postronng) moze skorzystaé z dostepnych
narzedzi informacyjnych w celu zgtoszenia naruszenia/nie-
prawidtowosci.
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Dedykowane kanaty informacyjne obejmuija:

formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;
spétki: odpowiedzialno$é/etyka

adres e-mail dedykowany zgtoszeniom wszelkich naduzy¢
i naruszen: etyka@ccc.eu.

bezposredni kontakt z Audytorem Wewnetrznym

bezposredni kontakt z Cztonkiem Zarzgdu CCC S.A.
w uzasadnionych przypadkach

Zasady zgtaszania naduzy¢ oraz polityke w zakresie prze-
ciwdziatania naduzyciom okre$la Procedura Zgtaszania
Naduzy¢ dostepna na stronie https://corporate.ccc.eu/poli-
tyki-i-prezentacje.

Komunikacja i szkolenia dotyczace praw cztowieka
i polityk antykorupcyjnych
[GRI 205-2, 410-1, 412-2]

W celu przypomnienia pracownikom gtéwnych warto$ci
Grupy oraz zasad dotyczgcych m.in. przyjmowania i dawa-
nia prezentéw, zasad antykorupcyjnych, konfliktu intereséw
oraz zgtaszania naruszen regularnie odbywa sie tzw.

Tydzien Wartosci.

Ostatni Tydzien Wartosci zostat przeprowadzony na prze-
tomie 201812019 roku. W 2019 roku Grupa CCC nie prowa-
dzita szkolen z zakresu praw cztowieka.

Poszanowanie praw cztowieka w tancuchu dostaw
[GRI412-1]

CCC S.A. jest jednym z najwiekszych producentdw obuwia
i jedng z najszybciej rozwijajgcych sie spotek obuwniczych
w Europie, dlatego zapewnienie zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnoéci spotecznej w firmie oraz jej taricuchu
dostaw jest jednym z priorytetow.

Dokumentem, ktéry reguluje
wszystkie kwestie spoteczne

w tadcuchu dostaw, jest Kodeks
Postepowania dla Dostawcéw,

obowigzujgcy w Grupie CCC od 2018 roku. Wytycza on
standardy postepowania dostawcéw Grupy CCC w odnie-
sieniu do kwestii zwigzanych z prawami cztowieka, prawami
pracowniczymi, zagadnieniami ochrony $rodowiska i zasa-
dami uczciwosci w biznesie.

Kodeks zostat przygotowany w oparciu o miedzynarodowe
standardy i wytyczne, okreslone m.in. przez Miedzynarodo-
wa Organizacje Pracy.

Warunkiem wspotpracy dostawcy z CCC jest stosowanie sie
w swojej dziatalnosci do jego zapiséw - zasada ta dotyczy
zarbwno pracownikéw dostawcy, jak i jego wszystkich pod-
wykonawcow czy poddostawcow biorgeych udziat w reali-
zacji zamoéwien na rzecz CCC.

Obszary tematyczne Kodeksu Postepowania Dostawcéw CCC

Szacunek

Zakaz pracy dzieci
Zakaz pracy przymusowe;j

Zakaz dyskryminacji, molestowania i przemocy

1 Sprawiedliwos¢

Czas pracy zgodny z prawem

Godna ptaca na czas

Wolnoé¢ zrzeszania sie i rokowan zbiorowych
Zwalczanie korupcji i fapownictwa

|

Poszanowanie srodowiska

Gospodarowanie wodg i sciekami
Gospodarowanie substancjami chemicznymi
Zarzadzanie emisjami do powietrza

Ochrona $rodowiska
Substancje zabronione

0.5 Bezpieczenstwo
pﬁﬂr
INJ

I ey

Zdrowie pracownikéw

"J Bezpieczenstwo pracownikow
Bezpieczenstwo produktu
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Szacunek

Zakaz pracy dzieci

Od dostawcow oczekuje sie, ze nie bedg zatrudnia¢ dzieci
i tolerowac ich pracy. Zgodnie z Konwencjg nr 138 Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy najnizszy wiek pracownika dos-
tawcy nie bedzie nizszy niz wiek, w ktorym ustaje obowigzek
szkolny, a w zadnym wypadku nie nizszy niz pietnascie lat.

Zakaz pracy przymusowej

Dostawcy nie tolerujg pracy przymusowej lub obowigzko-
wej. Praca przymusowa lub obowigzkowa oznacza wszelkg
prace lub ustugi wymagane od jakiej$ osoby pod grozbg
jakiejkolwiek kary i do ktérych dana osoba nie zgtosita sie
dobrowolnie.

Zakaz dyskryminacji, molestowania i przemocy

Dostawcy prowadzg polityke rownosci szans i traktowania
w dziedzinie zatrudnienia i wykonywania zawodu, w celu wy-
eliminowania wszelkiej dyskryminacji w tym zakresie. Dys-
kryminacja oznacza wszelkie rozrdznienie, wytgczenie lub
uprzywilejowanie oparte na rasie, kolorze skory, ptci, religii,
poglgdach politycznych, pochodzeniu narodowym lub spo-
tecznym, ktére powoduje zniweczenie albo naruszenie réw-
nos$ci szans lub traktowania w zakresie zatrudnienia lub wy-
konywania zawodu. Dostawcy nie tolerujg molestowania,
w tym molestowania seksualnego oraz grozb, przemocy fi-
zycznej, psychicznej, kar i przesladowania pracownikéw.

% Sprawiedliwosé

Czas pracy zgodny z prawem

Od pracownikéw dostawcédw nie wymaga sie, by pracowa-
li wiecej niz 48 godzin tygodniowo. Praca w nadgodzinach
jest kwestig ustalang dobrowolnie pomiedzy pracownikiem
a dostawcg. Dostawcy przestrzegajg przepiséw dotycza-
cych warunkéw i limitbw nadgodzin, respektujg prawo do
zwolnien lekarskich, urlopdéw, w tym urlopébw macierzyn-
skich, prawa kobiet w cigzy.

Godna ptaca na czas

Dostawcy uznajg, ze kazdy pracownik, niezaleznie od ptci,
ma prawo do wynagrodzenia, ktére pozwala na zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb pracownika i jego rodziny. Dos-
tawcy wyptacajg wynagrodzenie na czas w kwocie nie mnie-
jszej niz ptaca minimalna w danym kraju. Niedopuszczalne
sg dyscyplinarne potrgcenia z pens;ji.

Wolno$¢ zrzeszania sie i rokowan zbiorowych
[GRI407-1]

Pracownicy dostawcow majg prawo zrzeszania sie zgodnie
ze swojg wolg, tworzenia organizacji zwigzkowych i rokowan
zbiorowych. Pracownicy nie moga by¢ zastraszani, dyskrymi-
nowani, szykanowani ze wzgledu na dziatalno$¢ zwigzkowa.
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Zwalczanie korupcji i tapownictwa
[GRI419-1]

Spotka oczekuje od dostawcow wysokich standardow etycz-
nych w biznesie. Dostawcy sg zobowigzani do przestrzega-
nia zakazu korupcji i fapownictwa. Dostawcy nie akceptujg
zarObwno przyjmowania, jak i wreczania fapowek.

W 2019 roku wobec Grupy CCC nie toczyty sie postepowania

z tytutu naruszenia wolnej konkurencji ani inne postepowa-
nia w obszarze zagadnien ekonomiczno-spotecznych.

&

Gospodarowanie wodga i Sciekami

Poszanowanie
$rodowiska

Dostawcy minimalizujg zuzycie wody w procesie produkcji
i efektywnie zarzgdzajg zasobami wodnymi. Poniewaz $cie-
ki powstate w wyniku garbowania skoér zawierajg takie sub-
stancje jak siarczan chromu (ll1), kwas siarkowy itp., dostaw-
cy dbajg o odpowiednie oczyszczanie $ciekdw przed ich
odprowadzeniem.

Gospodarowanie substancjami chemicznymi

Dostawcy wykorzystujg substancje chemiczne efektywnie
i zgodnie z prawem. |ldentyfikujg i zarzadzajg ryzykami zwig-
zanymi z wykorzystaniem niebezpiecznych substancji che-
micznych biorgc pod uwage zdrowie pracownikéw, uzytkow-
nikbw obuwia, spotecznosci lokalnych oraz wptyw na $éro-
dowisko naturalne.

W odpowiedni sposdb stosujg, przechowujg i utylizujg sub-
stancje chemiczne.

Zarzadzanie emisjami do powietrza

Dostawcy zarzgdzajg emisjami do atmosfery (aerozole, lotne
zwigzki organiczne itp.). Dbajg o zabezpieczenie pracowni-
koéw, ich rodzin, spotecznosci lokalnych przed negatywnym
odziatywaniem ww. emisji.

Ochrona Srodowiska

Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujg-
cych przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska, oszczed-
nego korzystania z zasobow naturalnych i ciggtego ulepsza-
nia dziatan na rzecz ochrony srodowiska.

Substancje zabronione i zanieczyszczenia

Szkodliwe substancje pochodzgce z towardw konsumpcy;j-
nych, takich jak obuwie, mogg przenosi¢ sie do ciata uzyt-
kownika za posrednictwem jego skory, gdzie mogg wywoty-
wac niepozgdang reakcje. Z tego powodu wiele substancji
zostato prawnie zakazanych w Europie lub ograniczone zo-
stato ich stezenie w produkcie.

Partnerzy biznesowi gwarantujg, ze zaden z dostarczanych
towardw nie zawiera zabronionych substancji i zanieczysz-
czen lub w przypadku przepiséw ustawowych nie przekra-
cza wartosci granicznych.

Wszystkie dostarczane towary, w tym opakowania i ewentu-
alnie broszury i/lub inne czesci muszg byé zgodne z wszyst-
kimi krajowymi i europejskimi przepisami, rozporzgdzeniami,
dyrektywami oraz wytycznymi obowigzujgcymi w momencie
dostawy.

Dostawca zobowigzuje sie do przetestowania wszystkich
materiatdw uzywanych przez akredytowane laboratorium
badawcze.

Dostawca zobowigzany jest przetestowaé kazdy koloro-mo-
del wyprodukowanego obuwia. Tylko akredytowane labora-
toria badawcze gwarantujg, ze testy bedg przeprowadzane
zgodnie z miedzynarodowymi standardami. Ponizej poda-
jemy nazwy akredytowanych laboratoriow, ktére mogg by¢
uzyte do przeprowadzenia testéw towaréw z zamodwienia
CCC:

< TUV,

+ SGS,

« INTERTEK,

+ HANSECONTROL.

Odpowiedzialno$¢ za szkody

Dostawca przyjmuje nieograniczong odpowiedzialnos¢ za
szkody w odniesieniu do wszelkich roszczen, ktére sg do-
chodzone z powodu wady produktu, naruszonych praw au-
torskich i przekroczonych wartosci granicznych.

W przypadku roszczen odszkodowawczych dostawca przej-
muje petng pdzniejszg odpowiedzialnosé. Dotyczy to row-
niez wszystkich kosztéw, roszczen i odszkodowan, w tym
poniesionych lub dochodzonych kosztéw prokuratury, kosz-
téw prawnych i kosztéw postepowania sgdowego, ktére sg
domniemane w wyniku lub w zwigzku z korzystaniem z do-
starczonych towaréw.

Dostawca przyjmuje koszt testéw jakosci, w przypadku
ktorych nie dostarczono certyfikatéw wraz z dostarczonymi
towarami.

Grupa CCC nie jest zobowigzana do wyjasniania rzekomego
naruszenia jakichkolwiek praw przed sgdami.

P
ql @Ip Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo pracownikow

Dostawcy dbajg o bezpieczne i higieniczne warunki pracy,
zapewniajgc odpowiednie o$wietlenie, ogrzewanie oraz
wentylacje. Dostawcy zapobiegajg wypadkom i uszczerbkom
na zdrowiu wynikajgcym z wykonywanej pracy, zwigzanym
z pracg lub wystepujgcym w procesie pracy (m.in. poprzez
odpowiednie zastosowanie i przechowywanie substancji
chemicznych, zapewnienie bezpieczenstwa w odniesieniu
do maszyn i narzedzi oraz instalacji elektrycznej, a takze bez-
pieczenstwo przeciwpozarowe itd.). Dostawcy regularnie
szkolg pracownikéw w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz udostepniajg odpowiednig odziez ochronna.
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Zdrowie pracownikéw

Dostawcy monitorujg wptyw warunkéw pracy na pracow-
nikéw, identyfikujg ryzyka choréb zawodowych (wynikajgce
z ekspozycji na czynniki fizyczne, chemiczne, biologiczne,
mechaniczne itp.), a takze podejmujg dziatania zaradcze ma-
jgce na celu ochrone zdrowia pracownikéw.

Bezpieczenstwo produktu
[GRI 408-1]

Dostawca zapewnia, ze dostarcza tylko produkty co do kto-
rych zostaty w petni zrealizowane zobowigzania wynikajgce
z przepisdbw UE dotyczgcych bezpieczenstwa produktow
(dyrektywa 2001/95 / WE).

Departament Zakupéw Grupy CCC podjat dziatania zmie-
rzajgce do weryfikacji tancucha wartosci. Podjete dziatania
skupiajg sie na akceptacji przez wszystkich dostawcéw za-
sad wynikajgcych z Kodeksu Postepowania Dostawcow
Grupy CCC.

Podstawowym obszarem w ktéorym moze wystgpi¢ ryzyko
pracy dzieci, jest produkcja towaréw. Szczegdlnie narazone
na ten typ ryzyka sg dziatania dostawcéw z krajéw takich
jak: Indie, Bangladesz oraz Chiny. Grupa CCC wymaga od
dostawcow akceptacji  wszystkich zasad wynikajgcych
z Kodeksu Postgpowania Dostawcéw, w tym zakazu wyko-
rzystywania pracy dzieci.

Klauzule normujace aspekt praw cztowieka
[GRI412-3]

W 2019 roku wdrozono klauzule we wszystkich umowach
i zamowieniach sktadanych przez Centralne Biuro Zaopa-
trzenia CCC, zobowigzujgce wszystkich dostawcow i wyko-
nawcow do przestrzegania zasad, praw i przepiséw zawar-
tych w Kodeksie Etyki Grupy CCC, a w szczegdlnosci do
stosowania w ramach swojej dziatalnosci zasad antykorup-
cyjnych, poszanowania godnos$ci cztowieka, praw cztowie-
ka, wzajemnego szacunku, tolerancji, zasad ochrony $rodo-
wiska i ekologii. Klauzule zostaty podpisane przez 93,29%*
dostawcow.

* Pozostata cze$¢ dostawcow podpisata dokumenty zgodne z wtasnymi obo-
wigzujgcymi standardami spotecznymi.
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1.6 ZARZADZANIE RYZYKIEM

[GRI102-11, 102-29, 102-30, 102-31]
System zarzadzania ryzykiem w Grupie CCC

W odpowiedzi na oczekiwania interesariuszy oraz globalne
trendy zarzgdzania korporacyjnego CCC S.A. wdrozyta sys-
tem zarzgdzania ryzykiem, obejmujgcy wszystkie obszary
dziatalnosci spotki. Systemowe podejscie do zarzgdzania
ryzykiem oparte jest na jasno okreslonych zasadach wyni-
kajgcych z Polityki Zarzgdzania Ryzykiem oraz Procedury
Zarzadzania Ryzykiem. W 2019 roku oba dokumenty pod-
legaty przeglgdowi i ocenie, w wyniku ktérych zostaty one
zaktualizowane. Polityka zarzgdzania ryzykiem ma zasto-
sowanie do wszystkich pracownikéw Grupy wykonujgcych
zadania na jej rzecz, niezaleznie od zakresu i czasu trwania
zawartych umow.

Zarzadzanie ryzykiem jest cze$cig systemu zarzgdzania
spotky, ktoéry stanowi kluczowy element trwatej ochrony
i budowy jej wartosci. Dotyczy zaréwno zagrozen dla dzia-
talnosci, przynoszgcych negatywne skutki i potencjalny
spadek jej wartoéci (ryzyka negatywne — zagrozenia), jak
réwniez ryzyk zwigzanych z realizacjg strategii i proceséw
oraz towarzyszgcych szansom rozwoju (ryzyka pozytywne —
szanse). Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie na kazdym pozio-
mie zarzgdzania organizacja.

Celem przyjetego systemu zarzgdzania ryzykiem jest:

» zwiekszenie mozliwosci realizacji celow spofki,
skutecznosci i efektywnosci realizowanych procesow,

a takze zapewnienie bezpieczenstwa,

» zmniejszenie czestotliwosci wystepowania negatywnych
zdarzen, a takze zapewnienie lepszego przygotowania
na te zdarzenia oraz zmniejszenie strat powstatych
w sytuacji wystgpienia takich zdarzen,

- wspieranie lepszego wykorzystania zasobdw organizacji
oraz promowanie ciggtego doskonalenia.

System zarzgdzania ryzykiem wdrozony w CCC S.A. zostat
zaprojektowany przy wykorzystaniu wytycznych miedzynaro-
dowej normy ISO 31000:2012 ,Zarzadzanie Ryzykiem -
zasady i wytyczne”. Norma ta ustanawia zasady, ktoérych
przestrzeganie jest niezbedne, aby zarzadzanie ryzykiem
byto skuteczne, i zaleca, aby organizacje ciggle doskonality
strukture ramowsg zarzgdzania ryzykiem. Podstawowym za-
tozeniem jest integracja procesu zarzgdzania ryzykiem
w réznych obszarach funkcjonowania organizacji oraz ca-
tosciowym tadem organizacyjnym.

W ramach oceny kontekstu oceny ryzyka i otoczenia orga-
nizacji bierze sie pod uwage zaréwno $rodowisko wewne-
trzne, jak i zewnetrzne. Ocena kontekstu obejmuje takie
elementy jak uwarunkowania spoteczne i kulturowe, otocze-
nie polityczne i prawne, regulacje majgce zastosowanie
dla organizacji, uwarunkowania technologiczne, sytuacje
ekonomiczng, srodowisko naturalne, inne podmioty i podej-
mowane przez nie dziatania itp. Rozpatruje sie takze klu-
czowe trendy i czynniki, ktére mogg wptywaé na cele orga-
nizacji, a takze relacje z interesariuszami. Ocenie poddaje
sie drodowisko wewnetrzne organizaciji, biorgc pod uwage
przede wszystkim tad, strukture i kulture organizacyjng
(m.in. role i odpowiedzialnoéci, rozliczalno$é), polityki, cele
i strategie, posiadane zasoby i wiedze (np. kapitat, czas, ludzi,
procesy, systemyitechnologie), systemyinformatyczne, prze-
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ptywy informacji, procesy podejmowania decyzji (formalne
i nieformalne), relacje z wewnetrznymi interesariuszami,
ich postrzeganie i warto$ci, normy, wytyczne i modele przy-
jete przez organizacje oraz forme i zakres relacji zawartych
w umowach. Otoczenie organizacji stanowi rowniez pod-
stawe do definiowania przyjetych i zatwierdzonych celéw
jednostki oraz okreslenia poziomu akceptowalnoéci ryzy-
ka oraz tolerancji na poszczegodlne kategorie ryzyka. Zdefi-
niowanie tych elementéw umozliwia nakreslenie ram strate-
gicznych procesu zarzgdzania ryzykiem w catej organizaciji.

System zarzgdzania ryzykiem oparty jest na:

« strukturze organizacyjnej, ktéra obejmuje podziat
kompetencji i zadan realizowanych przez organy
statutowe spotek, jednostki i komorki organizacyjne
oraz projekty,

* procesie zarzgdzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyk, dziataniach
mitygujgcych, monitorowaniu i kontrolowaniu oraz
raportowaniu ryzyk.

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej w systemie
identyfikacji i zarzgdzania ryzykami niefinansowymi

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad
procesem zarzgdzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc¢
i skutecznos¢ tego procesu w ramach zadan okreslonych
w Statucie spétki i Regulaminie Rady Nadzorczej oraz za
posrednictwem Komitetu Audytu, przy czym Rada Nadzor-
cza spotki odpowiada za nadzér nad procesem zarzgdzania
ryzykiem w catej Grupie Kapitatowej CCC.

Zarzqd organizuje i zapewnia dziatanie systemu za-
rzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie zasad identyfikaciji
i oceny ryzyk, przy czym Zarzad spotki odpowiada za nadzoér
nad procesem zarzadzania ryzykiem w catej Grupie Kapi-
tatowej CCC, natomiast Zarzady poszczegdlnych spoétek
wchodzgcych w sktad Grupy odpowiadajg za proces zarza-
dzania ryzykiem w nadzorowanych przez nie spotkach.

W ramach opisanego powyzej procesu zarzgdzania ryzy-
kiem, Zarzad spotki dokonuje ostatecznego zatwierdzenia
progu akceptowalnoéci ryzyka, zatwierdzenia Rejestru Ryzy-
ka oraz Korporacyjnej Mapy Ryzyka, jak rowniez zatwierdza
plan postepowania z ryzykiem nieakceptowalnym.

Przeglady ryzyk dokonywane sg przez Zarzad w zaleznos-
ci od poziomu ryzyk: nie rzadziej niz raz w miesigcu lub nie
rzadziej niz raz na kwartat. Osoba zajmujgca sie audytem
wewnetrznym odpowiedzialna jest za okresowe rapor-

towanie ryzyk Grupy Zarzgdowi nie rzadziej niz raz
na pot roku i Radzie Nadzorczej CCC kwartalnie
lub kazdorazowo na zgdanie tych organéw.
Ponadto przeglady wptywu ekonomicz-
nego, $rodowiskowego, spotecznego
oraz szans Grupy dokonywane sg
przez Zarzad oraz Rade Nadzor-
€zg nie rzadziej niz raz w roku.

-
s
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Lista zidentyfikowanych istotnych ryzyk zwigzanych z zagadnieniami niefinansowymi:

[GRI 102-15]
Ryzyko Szczegéty
Ryzyko zwigzane z korupcja Opis w dalszej czesci
Ryzyko zmian globalnej koniunktury niniejszego rozdziatu

Ryzyko zwigzane z ograniczeniami wskutek nieprzewidywalnych sytuacji gospodarczo-politycznych
Ryzyko niedostatecznej sprawnos$ci sieci sprzedazy

Ryzyko utraty wartosci i rozpoznawalnosci marki

Ryzyko zwigzane z lokalizacjg placéwek handlowych

Ryzyko wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego

Ryzyko zwigzane z niedostatecznym zabezpieczeniem uméw

Ryzyko zwigzane z tendencjami w modzie i nietrafionymi kolekcjami

Ryzyko naruszenia praw cztowieka w tancuchu dostaw Opis w rozdziale 3.2
Ryzyko zwigzane z ograniczong dostepnos$cig dostawcow

Ryzyko zwigzane z ograniczeniami infrastruktury transportowej

(kolejowej, portowej, magazynowej, transportowej) oraz zdarzeniami losowymi na odcinku lgdowym

Ryzyko zwigzane z postepowaniem armatora (pozycja negocjacyjna)

Ryzyko zwigzane z jako$cig i bezpieczernstwem produktu

Ryzyko zwigzane z reklamacjami

Ryzyko dotyczgce niedostatecznej przejrzystoéci komunikacji z klientem i konsumentem Opis w rozdziale 4.3
Ryzyko btedéw w obstudze zamowien klientéw
Ryzyko wycieku danych osobowych

Ryzyko presji ptacowe;j Opis w rozdziale 5.4

Ryzyko zwigzane z dostepnoscig wykwalifikowanych pracownikéw
Ryzyko zwiekszenia rotacji na kluczowych stanowiskach

Nie zidentyfikowano istotnych ryzyk w obszarze spotecznym Opis w rozdziale 6.4

Ryzyko zmian regulacyjnych zwigzanych z ochrong srodowiska i zmianami klimatu Opis w rozdziale 7.7
Ryzyko zmian cen materiatéw i surowcow i

Ryzyko dostepnosci surowcow
Ryzyko wystgpienia niepozadanego zdarzenia zwigzanego z awarig lub pozarem
Ryzyko wzrostu zuzycia wody

Ryzyko nieprzewidywalnych warunkéw atmosferycznych
Ryzyko zwigzane z zastosowaniem substancji chemicznych
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Istotne ryzyka zarzadcze
[GRI 102-15]

1. Ryzyko zwigzane z korupcja

Ryzyko zwigzane z korupcjg odnosi sie do mozliwosci utraty
reputacji Grupy, natozenia sankcji prawnych oraz znacznego
obnizenia wynikéw finansowych Grupy.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: \W celu minimalizaciji
ryzyka zwigzanego z korupcja, Grupa prowadzi nastepujgce
dziatania:

» obowigzek przestrzegania zasad i przeciwdziatania zacho-
waniom korupcyjnym przez pracownikéw i kontrahentéw
zgodnie z zapisami ,Kodeksu Antykorupcyjnego GK CCC”,
,Kodeksu Etyki” i procedur antykorupcyjnych,

« regularna identyfikacja ryzyk korupcyjnych w zakresie
dziatania kierownikéw, rzetelna kontrola wewnetrzna oraz
zapewnienie przejrzystosci procesow i realizowanych
dziatan pod wzgledem antykorupcyjnym,

« klauzule antykorupcyjne obejmujgce swoim zakresem
zlecenia inwestycyjne,

+ udostepnienie narzedzi i umozliwienie anonimowych
zgtoszen naruszen,

+ szkolenia antykorupcyjne dla pracownikéw.

2. Ryzyko zmian globalnej koniunktury

Grupa CCC prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg przede
wszystkim na rynku polskim, czeskim, wegierskim, rumun-
skim i stowackim, stgd dla Grupy istotna jest sita nabywcza
konsumentéw i ich sktonno$¢ do konsumpcji. Pogorszenie
sytuacji gospodarczej moze mie¢ negatywny wptyw na
wyniki dziatalnosci i sytuacje finansowg Grupy. Grupa CCC
dziata réwniez na kilkudziesieciu innych rynkach zagranicz-
nych (m.in. Austria, Chorwacja, Stowenia, Butgaria, Serbia,
Rosja, Ukraina, Litwa, totwa, Estonla).

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa podejmuje
dziatania majgce na celu ograniczenie skutkéw ryzyka ogol-
nej koniunktury gospodarcze;j:
- dywersyfikacja dziatalnosci pod wzgledem krajéw,
w ktérych Grupa prowadzi dziatalno$¢ (zmniejszenie
zaleznoéci koniunktury pomiedzy krajami),
* monitorowanie sytuacji gospodarczej na $wiecie oraz
w istotnych dla Grupy krajach, a takze odpowiednie
dopasowywanie strategii Grupy,
* monitorowanie waznych wskaznikéw gospodarczych
w wybranych krajach (stopa bezrobocia, PKB per capita,
CPI).

3. Ryzyko zwigzane z ograniczeniami wsku
widywalnych sytuacji gospodarczo- polltycznych

W wyniku dynamicznych zmian na rynkach zagranicznych,
z ktérymi wspétpracuje Grupa CCC, mogg wystgpié ogra-
niczenia w handlu miedzynarodowym spowodowane straj-
kami, konfliktami, kontrolami celnymi, epidemiami itp.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa podejmuje
dziatania majgce na celu ograniczenie skutkéw ryzyka zwig-

zanego ze zmieniajgcy sie sytuacja polityczno-gospodércz_a, r

poprzez: ——

« dywersyfikacje dziatalno$ci pod wzgledemkraj —
w ktérych Grupa prowadzi dza’ralnosc

a takze o
» wtasciwe zarzgdza
- opracowanie procedu

4. Ryzyko niedostatecznej sprawnosci sieci sprzeda

Grupa planuje wzrost powierzchni handlowej salonéw CCC
o0 nie wiecej niz 120 tysiecy m? do 2022 roku oraz skupienie
sie na formacie 500-800 m? optymalnej powierzchni salo-
nu CCC. Grupa planuje takze zwiekszenie udziatu kanatu
e-commerce w przychodach. W przypadku braku realizacji
zatozonych celéw, Grupa moze straci¢ udziaty w rynku na
rzecz konkurencji, co moze przetozy¢ sie na nizsze przycho-
dy. Jednoczesnie w przypadku rozwoju sieci niezgodnym
z zapotrzebowaniem rynku, Grupa moze ponie$¢ wyzsze niz
planowane i niezbedne koszty.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: \W celu minimaliza-
cji ryzyka zwigzanego z niedostateczng sprawnoscig Sieci
sprzedazy, Grupa wprowadzita nastepujgce rozwigzania:

* monitorowanie dziatan konkurentéw,

* monitorowanie sytuacji w branzy,

* monitorowanie sytuacji makroekonomicznej,

+ wypracowanie strategii GO.22,

+ utworzenie szczegbétowego planu oraz dedykowanego
zespotu odpowiedzialnego za realizacje celéw zwigzanych
Z rozwojem wtasnej sieci sprzedazy,

« start i rozw¢j platformy online ccc.eu,

« start i rozwj aplikacji mobilnej CCC,

« rozwoj wielokanatowej sprzedazy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem e-commerce.

5. Ryzyko utraty wartosci i rozpoznawalno$ci marki

\Wzrost rozpoznawalnosci marki i jej wartosci przyczynia sie
do utrzymania statych klientéw, a takze do systematyczne-
go przyrostu nowych, co w efekcie prowadzi do zwiekszenia
udziatu rynkowego oraz przychodéw. W przypadku spadku
rozpoznawalnosci marki i jej warto$ci moze wystgpi¢ od-
ptyw klientdw, spadek udziatu rynkowego i w konsekwencji
spadek przychodow.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Aby zapewni¢ dalszy
wzrost rozpoznawalnoéci i wartosci marki Grupa podjeta

nastepujgce dziatania: -1 X -"—'=—--1-4-.-| =

» wprowadzenie odpowied ntéw oraz

- obecnoéé salon

- nowe kanaty dotarcia de-kllen anp.
CCClET N e —

@ zmekszona obecnosc w med*rach-

* prowadzenie wtasnych kanatéw —:. .‘l.r. (
ZJakoscmwyml tresmamr ar <%,

Lokalizacja placéwek handlowycl
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\Wzmacnianie pozycji na rynku poprzez dynamiczny rozwoj sieci
placowek handlowych moze wigza¢ sie z ryzykiem nietrafione;
lokalizacji salonu, a takze z ograniczong liczbg nowych, atrakcy-
jnych lokalizacji.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: \W celu zapewnienia
odpowiedniego wyboru lokalizacji placéwek handlowych, Gru-
pa przeprowadza szczegotowg analize lokalizacji przed podje-
ciem decyzji o0 podpisaniu umowy najmu, a takze opiera swoje
decyzje na danych historycznych. Zgodnie z przyjetg strategig
GO.22 przez kolejne trzy lata Grupa planuje znacznie bardziej
selektywny rozwdj stacjonarnych salonéw sprzedazy, m.in. po-
przez zmniejszenie planéw rozbudowy nowej powierzchni, zam-
kniecia najmniej rentownych lokalizacji, skupienie sie na prefe-
rowanym formacie CCC o powierzchni ok. 500-800 m?, a takze
otwieranie sklepéw hybrydowych eobuwie.pl.

7. Ryzyko wystagpienia awarii systemu
teleinformatycznego

Model biznesowy Grupy CCC w sposob istotny opiera sie na
rozwigzaniach teleinformatycznych, poprzez ktére uregulowa-
na jest znaczacy czes¢ procesodw logistycznych, zakupowych,
sprzedazowych oraz dziatalno$ci e-commerce. W przypadku po-
jawienia sie tego rodzaju awarii oraz nieodpowiedniego planu
awaryjnego istnieje ryzyko tymczasowego przerwania danego
procesu, co.moze wywota¢ negatywne skutki biznesowe.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Aby zapewni¢ sprawne
funkcjonowanie systemow informatycznych orazzminimalizowaé
ryzyko ich wystgpienia awarii, Grupa dba o odpowiedni backup
technologiczny proceséw informatycznych oraz zapewnia zasi-
lanie awaryjne dla kluczowych komponentéw struktury. Grupa
CCC posiada takze Polityke Bezpieczenstwa Systemow IT.

8. Ryzyko zwigzane z niedostatecznym
zabezpieczeniem umoéw

Ryzyko to wigze sie bezposrednio z potencjalng niewyptacal-
noscig naszego kontrahenta, a w zwigzku z tym z zatorem finan-
sowym. W przypadku wystgpienia tego typu zatoru, nieodpowie-
dnie zabezpieczenie umowy moze doprowadzi¢ do utraty ta-
dunku lub konkretnej kwoty finansowej. Ryzyko naruszenia pra-
wa lub regulacji takich jak wyciek danych czy nieuprawnione
wykorzystanie danych i tresci niesie ze sobg ryzyko reputacyjne
oraz finansowe (kary, grzywny).

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa opracowuje
szczegbtowe umowy z dostawcami, spedycjami, standaryzuje
umowy, wprowadza karty umowy, a takze prowadzi szczegbdtowa
weryfikacje umow przy wspoétpracy z dziatem prawnym.

9. Ryzyko zwigzane z tendencjami w modzie
i nietrafionymi kolekcjami

Grupa Kapitatowa CCC narazona jest na ryzyko zwigzane z nie-
trafionymi kolekcjami oferowanych produktow.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Czynnikiem pozwalaja-
cym na ograniczenie tego ryzyka jest wieloletnie do$wiadcze-
nie rynkowe podmiotu dominujgcego, stata obserwacja tren-
déw w europejskiej i Swiatowej modzie (uczestnictwo w mie-
dzynarodowych targach mody obuwniczej m.in. w Mediolanie,
Gardzie, Dusseldorfie).
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.7 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

4

Warto$¢ w roku 2019

Jednostka dla Grupy CCC

-
Obszar pracowniczy

Wskaznik czestotliwosci wypadkow
(wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych)

Obszar spoteczny
Wskaznik reklamaciji . 663 510,00

Odsetek dostawcéw CCC, ktérzy podpisali
Kodeks Postepowania dla Dostawcéw % 93,29

Obszar srodowiskowy

Wskaznik zuzycia energii elektrycznej na sprzedang pare obuwia kWh/szt. 410
Wskaznik emisji gazéw cieplarnianych

w zakresach 1+2 na sprzedang pare obuwia kg COze/szt. 1,80
Odsetek odpadoéw przekazanych do recyklingu % 86,10

Udziat w produktach skoér
pochodzgcych z certyfikowanych garbarni %

Kluczowe niefinas
CCC, poza wskaznikier
CCC Stowenia, CCC

T
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N AS Z A M I SJ A 2.1 ZROWNOWAZONY ROZWO) | STRATEGIA CSR

Grupa CCC ksztattuje swoja dziatalnosé¢ w obszarze
Zréwnowazonego Rozwoju oraz raportowania danych
niefinansowych na podstawie przepiséw prawnych
oraz mi¢dzynarodowych regulacji takich jak:

* Dyrektywa UE w sprawie ujawniania danych
niefinansowych i informacji na temat réznorodnosci
(Dyrektywa 2014/95/UE),

isja Grupy Kapitalowe;
CCC jest zwielokrotnianie jej
warto$ci poprzez zaspokajanie
potrzeb naszych obecnych

i przyszlych klientéw. Zréwnowazony
rozwoj stanowi podstawe prakeyki
biznesowej oraz jest jednym

z filaréw strategii GO.22.

* Ustawa z dn. 15 grudnia 2016 r.
0 zmianie ustawy o rachunkowosci,

* Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace
sprawozdawczosci w zakresie informacji
niefinansowych (2017/C 215/01),

* Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczgce spra-
wozdawczos$ci w zakresie informacji niefinansowych:
Suplement dotyczacy zgtaszania informaciji
zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01).

Grupa CCC aktywnie uczestniczy w realizacji Celow Zréw-
nowazonego Rozwoju (SDGs), ktére zostaty przyjete przez
panstwa cztonkowskie Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych. Cele te skupiajg sie na realizacji idei ZR poprzez trzy
wymiary: wzrost gospodarczy, inkluzywnos$¢ spoteczng oraz
ochrone srodowiska.

Strategia CSR

Zrownowazony 1. Odpowiedzialny produkt,
rozwoj

w Grupie CCC
jest oparty

na czterech o .
kluczowych 3. Odpowiedzialny pracownik,

2. Odpowiedzialna ochrona srodowiska,

obszarach
strategicznych 4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Realizacja wskaznikéw z kazdego obszaru stanowi naszg
ambicje, a zarazem wktad naszej Grupy w realizacje global-
nych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs).

Strategia CSR wspiera réwniez realizacje celéw bizneso-
wych Grupy CCC oraz pozwala na osigganie dtugofalowych
korzysci takich jak m.in. ksztattowanie relacji z interesariu-
szami, wzrost satysfakcji i motywacji pracownikéw, konsek-
wentne budowanie pozycji konkurencyjnej oraz stabilny
wzrost spotki. Wskaznikiem efektywnos$ci bedzie stupro-
centowa realizacja dziatan zdefiniowanych w strategii. Aby
zwiekszy¢ skutecznos¢ podejmowanych przez nas wysitkow,
w kazdym z czterech obszardw strategicznych wyznaczylis-
my priorytety wdrazania poszczegoélnych projektéw i dziatan.
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Zrealizowane zatozenia strategiczne CSR w latach 2017-2019

Po raz pierwszy Grupa CCC wdrozyta Strategie Zréwnowazonego Rozwoju w 2017 roku. Dokument
obejmowat dziatania na lata 2017-2019. Do tej pory udato sie zrealizowa¢ szereg dziatan w ramach
czterech kluczowych obszaréw:

Odpowiedzialny produke

i laricuch dostaw

Zapewnienie bezpieczenstwa produktéw (skuteczne
egzekwowanie od dostawcow certyfikatow bezpie-
czenstwa produktu, badanie obuwia w akredytowanych
laboratoriach, przygotowania do pozyskania certyfikacji
bezpiecznego produktu skérzanego ,Zdrowa Stopa”).

Rozwdj linii ,Go for nature” (rozwoj sekeji produktow
~ekologicznych” powstatych przy uzyciu technologii
lub materiatéw ekologicznych, certyfikaty Leather
Working Group na wszystkie produkty z kolekgji
Lasocki Kids i Lasocki Young).

Regularne kontrole jakosci oraz warunkéw produkcji
u producentéw.

Udoskonalanie dialogu z klientem (przystgpienie

do Programu Pozasgdowego Rozstrzygania Sporéw
Konsumenckich).

Wprowadzenie na rynek ustugi esize.me, ktéra pozwala
na zrobienie skanu 3D stopy i dobér odpowiedniego
obuwia bez potrzeby przymierzania.

System feedback’owy NPS oraz funkcja swipe (podoba
sie/nie podoba sie) w aplikacji.

Indywidualne wktadki do butéw oferowane przez
eobuwie.pl.

Odpowiedzialna
ochrona srodowiska

Wdrozenie Kodeksu Etyki
i Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw.

\Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan ograniczajgcych
negatywny wptyw na srodowisko (farma fotowoltaiczna,
kartoniarka, wycofanie toreb foliowych ze sklepéw CCC
i sprzedazy online ccc.eu i eobuwie.pl,, realizacja
czesci transportu drogg kolejowa, ograniczenie
strumieni odpaddw, wykorzystywanie kartonow
zbiorczych w magazynie i dystrybucji).

Zmniejszenie emisji CO, 0 620 ton.

Instalowanie inteligentnych systemoéw zarzgdzania
budynkiem.

Eliminacja zbednych zrédet poboru energii w sklepach
stacjonarnych oraz rezygnacja z pracy wszystkich urza-
dzen w trybie ,stand by” poza obwodami serwerowymi.

Odpowiedzialny

pracownik

Badanie satysfakcji pracownikow.

Dbanie o rozwoj pracownikéw (szkolenia, wspotfinan-
sowanie studiow, kursy jezyka angielskiego).

Zarzgdzanie réznorodno$cig (zatrudnianie pracow-
nikdéw z niepetnosprawnoécia).

Promocja réwnosci szans (88% pracownikéw
to kobiety).

Wspétpraca z uczelniami wyzszymi (staze i praktyki,
prowadzimy studia podyplomowe oraz studia dualne).

Kompleksowy program wolontariatu dla pracownikéw.

Efektywna komunikacja wewnetrzna oraz procedury
komunikacji kryzysowe;.

Akcja Innowacja czyli zgtaszanie pomystéw na ulepsze-
nia w poszczegolnych obszarach przez pracownikéw
firmy.

4 Odpowiedzialnos¢

spoteczna

Promocja sportu i zdrowego stylu zycia.

Sponsoring grupy kolarskiej, druzyny koszykarek
oraz rozwoj szkotek kolarskich.

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci
(np. Miejski Rower — Polkowickie Szprychy).

Zaangazowanie w akcje charytatywne
(np. Szlachetna Paczka, WOSP).
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Zatozenia strategiczne CSR na lata 2020-2022

Zréwnowazony rozwdj jest jednym z filaréw

strategii biznesowej GO.22, ktéra zostala ogloszona
29 stycznia 2020 roku.

W 2019 roku Grupa opracowywata szczegotowg strategie zrownowazonego rozwoju ,Go Human” na kolejne
trzy lata, ktéra zostanie ogtoszona w | kwartale 2020 roku.

Cele i priorytety Grupy zdefiniowane w strategii zréwnowazonego rozwoju na lata 2020-2022 obejmujg obszary:

odpowiedzialny produkt i tancuch dostaw, odpowiedzialna ochrona $rodowiska, odpowiedzialny pracownik,
odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Rozdziat 2. NASZA MISJA

1 DRETIROME 1) ODPOWEDZALIA
1JAKOSC2YCIA KONSUMPCJA
1PRODUKCJA

Odpowiedzialny produkt _/\,\f, QO

i faricuch dostaw

CCC podnosi wartos¢ marki poprzez swiadome ksztattowanie doswiad-
czenia klientow i ich zaangazowanie we wszystkich kanatach sprzedazy.
Oferuje produkty bezpieczne, dobrej jakosci, wytwarzane ze $wiadomoscig
zrédta pochodzenia materiatéw, z dbatoscig o ochrone srodowiska oraz
sprzedawane w sposob odpowiedzialny.

2. s
Odpowiedzialna
ochrona srodowiska

CCC dziata w oparciu o silne podstawy etyczne, doskonali proces zarzgdza-
nia z uwzglednieniem ryzyk spotecznych w taricuchu dostaw oraz podej-
muje dziatania nakierowane na efektywno$¢ kosztowsg i Srodowiskowa.
Jako firma odpowiedzialna aktywnie dziatamy na rzecz budowania $wia-
domosci ekologicznej wsrdd pracownikéw i spotecznoéci lokalnej. Wie-
rzymy, ze przekazana wiedza zaowocuje w postaci prosrodowiskowych
wyboréw i w postawach na kazdym szczeblu aktywnosci pracownikow
Grupy Kapitalowej. CCC prowadzi procesy produkcyjne przyjazne dla $ro-
dowiska, efektywnie wykorzystuje zasoby naturalne i wspoétpracuje z insty-
tucjami ekologicznymi.

3 . ROWNOSE WZROST
PLCI

OdeWiCdZialny g GOSPODARGZY

pracownik if
Wierzymy, ze realizacje zatozen strategii CSR nalezy rozpocza¢ juz we-
wnatrz firmy. To wtasnie pracownicy sg pierwszym ogniwem, z ktérym kon-
taktujg sie klienci i otoczenie.

CCC zapewnia pracownikom dynamiczny rozwoj na polskim i miedzynaro-
dowym rynku w oparciu o spojng kulture organizacyjnag, poszanowanie
réznorodnosci, wspotprace i zaangazowanie pracownikéw oraz realizacje
innowacyjnych projektéw rozwojowych. CCC prowadzi inicjatywy z zakre-
SU partycypacji pracowniczej oraz programy rozwijajgce pracownikéw
i ich kompetencije.

4 DOBRA JAKOSC WZROST
EDUKAGJI GOSPODARCZY
1GODNA PRACA

J 0 4 N
Odpowiedzialnosé i /\/‘
spofeczna (L
CCC dziata na rzecz lokalnych spoteczno$ci angazujgc w to pracowni-
kéw i samorzady, a takze wspiera rozwoj sportowy mtodziezy i profesjo-

nalnych druzyn sportowych. CCC wspotpracuje z podmiotami realizujgcy-
mi cele edukacyjne.

55



RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok 2019

2.2 INNOWACIJE

Innowacije to istotny obszar dziatalnosci Grupy CCC, w ra-
mach ktérego rozwijane sg projekty minimalizujgce negaty-
wny wptyw na $rodowisko oraz usprawniajgce dziatanie
firmy. Innowacje sg wdrazane przede wszystkim w zakresie
dystrybucji, logistyki i magazynowania.

Dzieki inicjatywom, projektom i pomystom naszych pracow-
nikdbw oraz przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii,
w 2019 roku Grupa CCC przeprowadzita m.in.:

» wdrozenie platformy aplikacji mobilnej CCC,

- wdrozenie ERP (Enterprise Resource Planning), WMS
(Warehouse Management Software), CRM (Customer
Relationship Management) oraz e-commerce,

» wdrozenie platformy e-size.me, ktéra m.in. ogranicza ilo$¢
zwrotow w procesie zamowien online,

- wdrozenie aplikacji Grafik Optymalny, ktéra pomaga
w planowaniu pracy strukturom sprzedazy,

+ uruchomienie floty wozkdéw zasilanych bateriami litowo-
-jonowymi, ktére wyeliminowaty wydzielanie szkodliwych
gazéw w procesie tadowania wozkow,

» wprowadzenie oswietlenia LED sterowanego DALI.

Wdrozone innowacje przynoszg zauwazalne korzy$ci w za-
kresie m.in.:

» ograniczenia energochtonnosci,

* ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych,

» eliminacji marnotrawstwa zasobdw,

» obnizki kosztéw w wymiarze odczuwalnym dla Spotek.

W zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz innowacji, Gru-
pa CCC pracuje nad rozwigzaniami wspierajgcymi sprzedaz
i planuje wdrozy¢ nastepujgce projekty:

 uruchomienie nowoczesnego centrum logistycznego
e-commerce z nowoczesnymi maszynami pakujgcymi,
sorterem wysokiej wydajnoéci i robotami,

« skanery e-size.me - osiggniecie liczby ponad 200
skaneréw w polskich sklepach stacjonarnych CCC
w 2020 roku,

» nowy POS - polepszenie obstugi klienta, operacji
sklepowych i jakosci interakceji z klientem. Nowe oprogra-
mowanie obstugujgce sprzedaz, ktdre integruje procesy
magazynowe, transakcji, reklamacji, zwrotéw, itp.,

+ 100% kioskow internetowych — wdrozenie kioskow
we wszystkich sklepach CCC w Polsce,

* pierwsze kasy samoobstugowe w polskich sklepach CCC
w 2020 roku,

» wdrozenie systemu SAP.

Aby zacheci¢ pracownikéw do tworzenia i dzielenia sig in-
nowacyjnymi pomystami, ktére mogtyby zosta¢ wdrozone
w CCC S.A, Spotka uruchomita szereg programéw i inicja-
tyw pracowniczych takich jak Akcja Innowacja, Retail Accce-
lerator, Dzien Innowaciji, Warsztaty PARP oraz dalsze dzia-
tania w Centrum Badawczo-Rozwojowym. W zakresie inno-
wacyjnych projektow CCC wspodtpracuje z Ministerstwem
Funduszy i Polityki Regionalnej, Pronos Sp. z 0.0., Accenture,
a takze sektorem MSP itp.
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Akcja Innowacja

Celem Akgcji Innowagji jest
zaangazowanie pracownikéw

w identyfikacje i wdrazanie usprawnien w zakresie realizacji
codziennie wykonywanych obowigzkéw oraz obstugi klien-
ta. Program przyjmuje forme konkursu. Chetni pracownicy
zgtaszajg swoje pomysty, ktére nastepnie zostajg ocenione
przez jury ztozone z ekspertéw w danych obszarach. Na-
grodzone pomysty sg weryfikowane i wdrazane w pierwszej
kolejnosci w formie pilotazowej, a pdzniej w catej Grupie
CCC.

Konkurs w ramach Akcji Innowaciji cieszy sie duzym zainte-
resowaniem, zwtaszcza wsréd pracownikéw sklepéw CCC.
Zostat uruchomiony pod koniec 2018 roku, a do korca 2019
roku zgtoszono blisko trzy tysigce pomystéw. Aby zwiekszy¢
efektywnos$¢ komunikacji i utatwi¢ procedowanie systemo-
we pomystow pracownikéw, pod koniec 2019 roku urucho-
miono platforme online dla Akcji Innowacji.

Retail Acccelerator

Program Retail Acccelerator

ma na celu opracowanie innowacji przy wspotpracy z oto-
czeniem biznesowym Grupy CCC. Gtéwnym zatozeniem
programu jest przyspieszenie rozwoju oraz opracowanie
innowacyjnych pomystéw i produktoéw przeznaczonych dla
klientow i sprzedawcow detalicznych. Wybrane firmy po-
magajg w realizacji $miatej wizji rozwoju z wykorzystaniem
potencjatu chmury obliczeniowej, sztucznej inteligencji
(Al), uczenia maszynowego, internetu rzeczy oraz big data.
W ramach wspotpracy odbywajg sie hackatony z udziatem
start-upoéw i firm partnerskich. Aspiracjg CCC jest stymulo-
wanie w ten sposob kultury ciggtego doskonalenia, poszu-
kiwania usprawnien i przetomowych pomystéw oraz pow-
stawanie oddolnych inicjatyw w organizacji, ktére majg
szanse na wdrozenie w firmie.

CCC rozwija wspodtprace poprzez dedykowang strone
www.retailacccelerator.com oraz poprzez partnerow Micro-
soft, Oracle i fundusze venture capital.

W 2018 roku CCC S.A. utworzyto platforme do kontaktu ze
Srodowiskiem start-upow, funduszami oraz duzymi koncer-
nami (Microsoft, Oracle).

W 2019 roku do CCC sptyneto duzo pomystéw w zakresie
rozwigzan samoobstugowych (kasy, kioski), ptatnoéci mobil-
nych oraz aplikacji wspierajgcych sprzedawcow.




RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok 2019

Projekt 2.1

Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj
Spétka realizuje projekt,

w ramach ktérego
utworzone zostalo Centrum
Badawczo-Rozwojowe

dla Grupy CCC.

Poprzez inwestycje w aparature, sprzet i technologie stu-
zgce prowadzeniu prac B+R na rzecz tworzenia innowacy-
jnych produktéw i ustug spétki CCC S.A. projekt ten w du-
zym stopniu wyznacza¢ bedzie rozwoj firmy, a takze catej
europejskiej branzy obuwniczej w najblizszych latach.

Dzigki pracom badawczym

w 2019 roku zostala wdrozona
koncepcja pakowania towaréw
umozliwiajaca ograniczenie
kosztéw oraz minimalizacje
wytwarzania odpadéw.

Trwajg prace nad kolejnymi innowacyjnymi rozwigzaniami

takimi jak:

» rozwoj marki Lasocki w oparciu o wydtuzenie cyklu
zywotnosci obuwia z uwzglednieniem profilaktyki
zdrowotnej,

« stworzenie platformy wymiany wiedzy/projektowanie
interakcji w zakresie proceséw decyzyjnych i potrzeb
klientow.

Prowadzenie prac B+R w tym zakresie zostanie zrealizowane
dzieki wsparciu finansowemu z UE.

Warsztaty z Polskg Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci

W ramach dziatan z zakresu wsparcia startupéw przez CCC,
Zespo6t Innowacji we wspétpracy z Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci poprowadzit warsztaty w ramach inicja-
tywy

,Connect & Scale Up”.

Wsrédd uczestnikdéw konkursu znalazty sie takie firmy jak
CCC, Auchan, T-Mobile, Tauron.

Warsztaty poswiecone byty stosowaniu innowacyjnych roz-
wigzan dostarczanych na rynek przez start-upy do wzmac-
niania i wspierania podstawowych proceséw w duzych
przedsiebiorstwach. Gtéwnym tematem byta poprawa do-
Swiadczen klienta przez szeroko rozumiane rozwigzania cy-
frowe.

W ramach prac zdefiniowano trzy najwazniejsze obszary in-
nowacji dla duzych firm:

* robotyzacja procesow,

» personalizacja oferty i obstugi klienta,

+ zwiekszenie poziomu samoobstugi klienta.

2%
s
e Startberry GrapaPFR

Badamy potrzeby
i projektujemy ushugi

inno_LAB

Projekt PARP
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»

Wydarzenie ma na celu inspirowac i pokazywac najnowsze
trendy zwigzane ze sklepem przysztosci. W 2019 roku zapre-
zentowanych zostato pie¢ rozwigzan:

+ kasy samoobstugowe,

« kioski,

+ kasy mobilne,

- aplikacje wspierajgce sprzedawce,

+ ekrany LED z réznym zastosowaniem.
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DOSTAWCA

1 49 dostawcow

A .

Dynamiczne zmiany zachodzgce w handlu na skutek ewo-
luujgcych zwyczajow zakupowych konsumentéw i nowych
rozwigzan technologicznych sg powaznym wyzwaniem dla
catej branzy retail. Proces ciggtego doskonalenia oraz as-
piracje do roli najbardziej odpowiedzialnej firmy handlu de-
talicznego w regionie Europy Centralnej to jedne z najwaz-
niejszych aspektow determinujgcych poprawe proceséw
w ramach tancucha dostaw. CCC zdaje sobie takze sprawe
ze wspotzaleznosci i szerokiego spektrum oddziatywania
poprzez obecnos¢ na kilkudziesieciu zagranicznych ryn-
kach, a takze dzieki wspoétpracy z wieloma dostawcami.

Z tego powodu skuteczne zarzgdzanie tancuchem dostaw
oraz relacjami z parterami sg istotnymi elementami dziatal-
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3.1 ODPOWIEDZIALNY £tANCUCH DOSTAW [GRi 102-9, 102-10]

nosci catej Grupy. Relacje te opierajg sie na wzajemnym
zaufaniu, wieloletniej wspotpracy, wspoélnych celach i warto-
Sciach. Grupa CCC dba o budowanie pozytywnych do$wiad-
czen partnerskich z dostawcami: prowadzi z nimi dialog,
odwiedza ich fabryki, rozmawia o powstatych problemach
i ich rozwigzywaniu, a takze zaprasza do siedziby Grupy
w Polkowicach.

Dzieki budowaniu partnerskich relacji, wyznaczaniu wyso-
kich standardéw i stawianiu wykonawcom konkretnych wy-
magan, Grupa minimalizuje ryzyko operacyjne i reputacyjne,
a dostawcy poprawiajg warunki bytowe swoich pracownikéw
i lokalnej spotecznosci oraz efektywnos$¢ prowadzonych
proceséw biznesowych.

Rozdziat 3. DOSTAWCA

Catkowita liczba dostawcow dostarczajacych towary i ustugi

bezposrednio do spotki w 2019 roku:

Udziat wartosciowy w dostawach’

- 2,13% 3,03%
BELGIA POZOSTALI'
9,84%

NIEMCY

28,82%
1 3'61 0/0 CHINY
BANGLADESZ

17,02%

INDIE

25,56%

POLSKA

1 Pozostali: Albania, Bosnia i Hercegowina, Braz;/Iia, Hiszpania, Holandia, Hong-
kong, Indonezja, Kambodza, Maroko, Mjanma, Portugalia, Rumunia, Serbia,
Szwajcaria, Tunezja, Ukraina, Wietnam, Wtochy.

*Dane nie zawierajg dostaw dla eobuwie.pl.

Charakterystyka dostawcow

Liczba dostawcow

5%

SZWAICARIA

8% 3%

NIEMCY BELGIA

9% 2%

R RUMUNIA

12% 2%

WEOCHY BRAZYLIA

13%

0

14% POZOSTALI2

INDIE

15%

BANGLADESZ

32%

POLSKA

2 Pozostali: Albania, Bo$nia i Hercegowina, Hiszpania, Holandia, Hongkong,
Indonezja, Kambodza, Maroko, Mjanma, Portugalia, Serbia, Tunezja, Ukraina.

Grupa CCC oferuje produkty pochodzgce z wtasnych fabryk w Polkowicach (CCC Factory Sp. z 0.0.) i Stupsku (Gino
Rossi Sp. z 0.0.), a takze od wielu dostawcéw krajowych i zagranicznych.

Wtasne fabryki oraz pozostali dostawcy krajowi dostarczyli w 2019 roku towary o ponad 36-procentowym udziale
wartosciowym wszystkich zakupdéw. 60% wartosci zakupdw obuwia przypada na Azje. Gtéwnym rynkiem importo-
wym sg Chiny, ktérych udziaty w catym koszyku zakupowym Grupy wynoszg ok. 27%.

W zwigzku z checig rozwoju nowego wzornictwa i przyspieszenia produkcji Grupa nawigzuje wspoétprace z wyspe-
cjalizowanymi fabrykami z Albanii, Serbii, Bosni i Hercegowiny.
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Wybor dostawcy

Dtugoletnie relacje z partnerami umozliwiajg CCC wypra-
cowanie wspoélnych standardéw pracy, ktére przektadajg
sie na spetnianie wysokich wymagan dotyczgcych bezpie-
czenstwa i jakosci produktu, terminowosci produkcji i do-
staw, jak rowniez poszanowania praw cztowieka oraz prze-
strzegania kryteriow spotecznych i sSrodowiskowych.

CCC.eu Sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach jako podmiot
zamawiajgcy produkty dla catej Grupy wyznacza obowigzu-
jgce standardy i wytyczne do ich wdrozenia przez dostaw-
cow, aby kazdy produkt oferowany klientom spetniat ich
oczekiwania oraz byt bezpieczny w uzytkowaniu. Spotka
CCC.eu Sp. z 0.0. buduje baze dostawcoéw obuwia w oparciu
0 jasno okre$lone zasady spetniajgce wewnetrzne wymogi
wspotpracy.

Przed podpisaniem porozumienia o wspoétpracy dostawca
powinien spetni¢ wymagania w takich obszarach jak:

Cena

CCC.eu dokonujgc wyboru dostawcy obuwia/toreb zwraca
uwage na poziom ceny, odpowiedzialnos¢ za koszty dosta-
wy i transportu.

Jakosé produkcji oraz jej terminowosé

To jeden z najwazniejszych czynnikéw branych pod uwage
przy wyborze dostawcy. CCC wspotpracuje tylko z wiary-
godnymi dostawcami, ktérzy sg w stanie spetnia¢ wszystkie
wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i jakosci produktu.
Dostawcy zobowigzani sg dostarcza¢ produkty spetniajgce
wszelkie wymagane normy i niestanowigce zagrozenia dla
zdrowia i zycia konsumentow.

Potencjat
Uwzgledniamy mozliwosci produkcyjne zaktadu, fabryki.

Serwis
Oceniana jest cata oferta dostawcy przy produkgcji i dosta-
wie towaru. Jako$¢é maszyn, urzgdzen, jak i doswiadczenie
dostawcy przy wspotpracy z klientami z Europy jest bardzo
istotne.

Ponadto, kazdy dostawca jest informowany o szczegoétowych
wymaganiach dotyczacych produkcji obuwia oraz standar-
déw pracowniczych i srodowiskowych. Dostawcy sg wybie-
rani na wiecej niz jeden sezon. Grupa preferuje dostaw-
cow, ktérzy bedg w stanie wspolnie z CCC rozwija¢ sie na
ptaszczyznach takich jak: wzornictwo, jako$¢ materiatéw, ja-
kos¢ produkgji, dbanie o $rodowisko oraz transport.

Grupa CCC posiada baze fabryk, z ktérymi wspétpracuje od
wielu lat, a kierunki, w ktérych chce podazac, to dtugoletnia
relacja biznesowa, produkcja w Polsce, fabryki produkujgce
na wytgcznos$¢, nadzér pracownikéw CCC na miejscu i re-
gularne wizyty w fabrykach zagranicznych.

Wspétpraca z dostawca
[GRI 102-34, 416-2, 307-1, 308-1, 308-2, 414-2]

Grupa CCC zapewnia swoim partnerom poczucie stabilno-
§ci oraz gwarancje ptatnosci za wykonane ustugi, a takze
minimalng liczbe zamowien, zapewniajgcg ciggtos¢ produk-
cji. Wspotpraca pomiedzy Grupg CCC a dostawcg opiera sie
na ztozeniu zamowienia na gotowy towar. Istotnymi doku-
mentami w procesie zamowienia sg wymagania dotyczace

jakosci i bezpieczenstwa, procedury, harmonogram oraz Ko-
deks Postepowania Dostawcow wraz z listg substancji ob-
jetych ograniczeniami (Restricted Substance List). Standar-
dy, ktére powinien spetni¢ dostawca w zakresie praw pra-
cowniczych i praw cztowieka sg okreslone w Kodeksie Po-
stepowania, ktory zostat szczegdtowo opisany w rozdziale
1.5 w sekcji ,,Poszanowanie praw cztowieka w taricuchu do-
staw”.

Dostawca zobowigzany jest do:

» wdrozenia standardéw zawartych w Kodeksie we wtas-
nej dziatalno$ci biznesowej oraz w dziatalnosci swoich
poddostawcow,

« identyfikacji i zarzgdzania ryzykiem w zakresie kwestii
objetych Kodeksem,

« ciggtego doskonalenia sie i wdrazania ewentualnych
dziatan naprawczych,

* bezzwtocznego zgtoszenia zdarzen powodujgcych
naruszenie Kodeksu.

Pierwsza wersja Kodeksu Postepowania, a takze konsultacje
z dostawcami dotyczgce poszczegodlnych zapiséw Kodeksu
odbyty sie w 2017 roku. W roku 2018 Kodeks Postepowa-
nia zostat przyjety i przekazany dostawcom do podpisu,
a wiekszo$¢ z nich zobowigzata sie do jego przestrzegania.
Ze wzgledu na posiadanie wtasnych standardéw spotecz-
nych wtancuchu dostaw, 10 dostawcoéw nie zdecydowato sie
na podpisanie Kodeksu. Wszyscy z tej grupy to miedzynaro-
dowi producenci marek obcych, posiadajgcy wtasne, rozbu-
dowane systemy etyczne i narzedzia monitorowania tancu-
cha dostaw. CCC podpisato z tymi dostawcami odrebne
ustalenia w zakresie objetym Kodeksem. W grudniu 2018 Ko-
deks Postepowania dla Dostawcéw zostat rozszerzony o li-
ste substancji chemicznych objetych ograniczeniami (RSL)
wraz z wyszczegolnieniem substancji oraz akceptowanego
limitu ich uzycia oraz liste akredytowanych laboratoriow,
w ktorych dostawcy moga wykonywac testy chemiczne.

Zgodnie z wprowadzonymi zapisami, dostawcy gwarantujg,
ze zaden z dostarczanych towaréw nie zawiera zabronio-
nych substancji i zanieczyszczen lub nie przekracza warto-
&ci granicznych. Dostawca zobowigzuje sie przetestowacé
kazdy koloro-model wyprodukowanego obuwia oraz wszel-
kie komponenty przez akredytowane laboratoria badawcze
i przeprowadzi¢ wszystkie testy zanieczyszczen.

CCC nie akceptuje produktow, ktére nie sg zgodne z obo-
wigzujgcym RSL. Przed przystgpieniem do wysytki gotowe-
go towaru, kazdy dostawca obowigzany jest do dostarczenia
testow laboratoryjnych na zawartos¢ substancji chemicz-
nych. Kodeks Postepowania dla Dostawcéw okresla pro-
cedury zgtaszania naduzy¢ w tancuchu dostaw. Wszelkie
naruszenia nalezy zgtaszac¢ na adres e-mail dostepny w Ko-
deksie Postepowania. Wszystkie zgtoszenia Grupa CCC trak-
tuje powaznie i z zachowaniem petnej dyskrecji.

W 2019 roku w Grupie CCC organy kontrolne stwierdzity jed-
ng nieprawidtowo$¢ pod wzgledem bezpieczenstwa towaru.
Konsumenci, ktérzy dokonali zakupu mieli mozliwo$é jego
zwrotu w dowolnej placéwce sprzedazy detalicznej obuwia
CCC. Przypadek ten byt incydentalny, ponadto nie stwierdzo-
no innych nieprawidtowosci pod wzgledem bezpieczenstwa
i zawartosci niedozwolonych do stosowania substanciji nie-
bezpiecznych, jak réwniez w zakresie negatywnego wptywu
na srodowisko w tancuchu dostaw. Tym samym nie zostaty
natozone zadne kary ani sankcje z tego tytutu.

Rozdziat 3. DOSTAWCA
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Monitorowanie i ocena dostawcy

[GRI412-1,416-1, 102-64]

W krajach podwyzszonego ryzyka (Bangladesz, Indie) Grupa
CCC ma swoich przedstawicieli, ktérzy osobiscie sprawdza-
jg i nadzorujg fabryki, kontrolujg jakos¢ i bezpieczehstwo
produktow, a takze weryfikujg czy produkcja i warunki zatru-
dnienia odbywajg sie zgodnie z Kodeksem Postepowania
Dostawcow Grupy CCC.

Gtoéwne narzedzia monitorowania i oceny dostawcéw obej-

mujg m.in.:

« Zatrudnienie pracownikéw CCC na state przebywajgcych
w fabrykach azjatyckich, odpowiedzialnych za proces
produkcji i kontrole warunkéw w poszczegdinych
fabrykach.

13 pracownikéw CCC sprawuje regularny nadzér
na miejscu w fabrykach azjatyckich.
20 fabryk zajmuje sie produkcja wytacznie dla CCC.

» Regularne wizyty pracownikéw siedziby w fabrykach.
Okoto 60 dni w 2019 roku spedzili pracownicy Pionu
Zakupow odwiedzajgc fabryki w Chinach. Jest to za-
miennie sze$¢é osdb, ktére kilka razy w roku osobiscie
nadzoruja zgodno$¢ ze standardami CCC.

» Audyty spoteczne dostawcow.

Grupa CCC nie przeprowadza samodzielnie audytéw, ale
zobowigzuje swoich dostawcéw, aby cyklicznie prezentowa-
li wyniki audytéw przeprowadzanych przez zaufane organi-
zacje. Grupa weryfikuje swoich dostawcow pod katem liczby
przebytych audytow, a takze sprawdza zgodno$¢ z zasada-
mi zawartymi w Kodeksie Postepowania w odniesieniu do
kwestii spotecznych i srodowiskowych. Narzedzia umozli-
wiajgce zarzadzanie, monitorowanie, ewaluowanie i audyt
w tancuchu dostaw sg wcigz rozwijane i udoskonalane. Au-
dyty dokonywane sg przez organizacje kontrolujgce warunki
pracy w zaktadach produkcyjnych.

Dwie spotki zalezne CCC (Karl Voegele AG, HR Group) sg
cztonkami organizacji amfori BSCI, ktérej misjg jest umoz-
liwienie kazdemu z cztonkéw zwigkszanie dobrobytu ludzi,
odpowiedzialnego korzystania z zasobodw naturalnych i pro-
wadzenia otwartego handlu na catym $wiecie. Podjeto de-
cyzje, ze audyty wybranych fabryk produkujgcych dla CCC
bedg przeprowadzane roéwniez zgodnie ze standardami
amfori BSCI. W pozostatych przypadkach audyty przepro-
wadzane sg zgodnie z normami europejskimi.

Wybér dostawcéw stanowi dla
CCC bardzo istotng kwestie
i podlega ciaglej ocenie.

W oparciu o dokonang ocene oraz w przypadku stwierdze-
nia jakiejkolwiek nieprawidtowoéci, Grupa, wspélnie z do-
stawcg, podejmuje dziatania naprawcze bgdz zapobiegaw-
cze. W przypadku podejrzenia badz stwierdzenia, ze towar
nie spetnia wymagan bezpieczenstwa, Grupa podejmuje
natychmiast stosowne dziatania majgce na celu wyjasnienie
zaistniatej sytuacji z dostawcg towaru. Dostawcy weryfikujg
informacje dotyczgce uchybien i podejmujg dziatania majg-
ce na celu sprawdzenie przyczyn stwierdzonych nieprawi-
dtowoséci. Ponadto dostawcy kontaktujg sie z poddostaw-
cami kontrolujgc jako$¢ materiatow uzywanych w produkcji.
W przypadku zaistnienia ww. sytuacji dostawcy zobowigza-
ni sg do rozpoczecia dziatan korygujgcych i naprawczych
w celu zapobiegania takim zdarzeniom w przyszto$ci.

Wyzej opisane sytuacje zdarzajg sie incydentalnie, niemnie;j
jednak majg one znaczenie w ocenie dostawcy poprzez
upomnienie go, monitorowanie oraz uswiadomienie konse-
kwencji wystgpienia takiego incydentu. Jesli dostawca wy-
kazuje zaangazowanie w kwestii zapewnienia bezpieczen-
stwa produktu i jego jakosci, wspoétpraca jest kontynuowa-
na. W uzasadnionych przypadkach CCC zastrzega sobie
prawo do wstrzymania lub zerwania wspotpracy.

W 2019 roku wdrozono klauzule normujgce aspekt praw
cztowieka we wszystkich umowach i zamdéwieniach. Zobo-
wigzujg one wszystkich dostawcéw i podwykonawcéw do
przestrzegania zasad, praw i przepiséw dotyczgcych praw
cztowieka. Szczegoty na ten temat znajdujg sie w rozdziale
1.5.

W 2019 roku Grupa CCC pracowata nad programem kon-
troli dostaw i zobowigzata sie do wprowadzenia formalnych
uregulowan w zakresie zwiekszenia nadzoru nad bezpie-
czenstwem w tancuchu dostaw, m.in. w odniesieniu do kwa-
lifikacji dostawcow do audytéw, a takze wdrozenia narzedzi
umozliwiajgcych zarzadzanie, monitorowanie, ewaluowanie
i audyt w tancuchu dostaw. Prace nad wprowadzeniem ure-
gulowan trwajg, a ich zakonczenie jest planowane na 2020
rok.

Zobowiazania Grupy CCC

/7
na przyszto$é:
« weryfikowanie pochodzenia surowcéw i materiatéw,
zwtaszcza w odniesieniu do skor,

+ edukowanie dostawcow w kwestiach praw cztowieka,
praw pracowniczych i srodowiskowych.

Logistyka

Wszyscy dostawcy CCC dostarczajg zamoéwienia do Cen-
trum Logistycznego CCC w Polkowicach oraz w Zielonej
Gorze. Miejsca te stanowig kluczowe elementy catego tan-
cucha logistycznego. Tutaj wszystkie nowe kolekcje obuwia
sg gromadzone, a pdzniej wysytane do poszczegodlnych skle-
pdw w Polsce i za granica.

Rozdziat 3. DOSTAWCA
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3.2 RYZYKA DOTYCZACE tANCUCHA DOSTAW

W CCC obowiazujg jasno okreslone zasady zarzadz
kiem, ktére pozwalajg skutecznie minimalizowac nega
zdarzenia wewnetrzne i przeciwdziata¢ skutkom niekorzyst-
nych okolicznosci zewnetrznych. W efekcie zapewnione jest
bezpieczenistwo dziatalnosci spétki, skutecznosé podejmo-
wanych decyzji oraz realizacja celéw zawartych w Strategii.

1. Ryzyko naruszenia praw cztowieka
w tancuchu dostaw
[GRI 408-1, 409-1]

Wedtug danych udostepnianych przez MOP (Miedzynaro-
dowsg Organizacje Pracy'), tancuchy dostaw sg obszarem
szczegolnie narazonym na wystgpienie naruszen praw czto-
wieka. Kluczowe ryzyka dla tancucha dostaw to m.in. praca
dzieci, praca przymusowa, naruszanie podstawowych praw
pracowniczych, nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych
ptacy minimalnej, naruszenie zdolnosci zrzeszania sie.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa podejmuje
dziatania majgce na celu ograniczenie skutkéw ryzyka naru-
szenia praw cztowieka w tancuchu dostaw poprzez:

* przeprowadzanie systemu oceny ryzyka, ktory stuzy
do monitorowania i identyfikacji istotnych ryzyk
W tancuchu dostaw,

» monitorowanie, ocene i zwiekszenie nadzoru nad
bezpieczenstwem w tancuchu dostaw (regularne
kontrole i monitoring fabryk w zakresie procesu produkcji
i warunkoéw pracy, audyty spoteczne dostawcow),

» egzekwowanie przestrzegania przez dostawcow zapiséw
Kodeksu Postepowania Dostawcow,

= umozliwianie szerokiego dostepu do szkolen oraz
procedur wspierajgcych przeciwdziatania dyskryminacji,
molestowaniu i mobbingowi w miejscu pracy,

» postepowanie i pozyskiwanie informacji o pochodzeniu
surowcoOw oraz opracowanie takiego systemu przeprowa-
dzania audytéw, aby umozliwi¢ dialog z lokalnymi pracow-
nikami jak i innymi interesariuszami, np. zwigzkami
zawodowymi.

'ilo.org/global/topics/forced-labour/statistics/lang--en/index.htm

Rozdziat 3. DOSTAWCA

2. Ryzyko zwigzane z ograniczong dostepnoscia
dostawcow

Ryzyko to wigze sie z przecigzeniem linii i punktéw transpor-
towych, co moze skutkowa¢ wydtuzeniem czasu i kosztéw
transportu.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa podejmuje
dziatania majgce na celu ograniczenie skutkow ryzyka zwig-
zanego z ograniczong dostepnoscig dostawcow poprzez
dywersyfikacje przewoznikéw i dostawcow, planowanie i wy-
korzystywanie réznych tras transportowych, wprowadzanie
polis przewoznikéw oraz prowadzenie kontroli jakosci ustug
(ceny transportu).

3. Ryzyko zwigzane z ograniczeniami infrastruktury
transportowej (kolejowej, portowej, magazynowej,
transportowej) oraz zdarzeniami losowymi
na odcinku ladowym

W wyniku zaktécen infrastruktury transportowej (kolejowej,
portowej, magazynowej) lub zdarzen losowych na odcinku
lgdowym istnieje ryzyko powodujgce ograniczenia w dosta-
wach, ktérych konsekwencjg jest ostabiona wydajnosc¢ i ryt-
micznos$¢ produkeji oraz sprzedazy.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa podejmuje
dziatania majgce na celu ograniczenie skutkéw ryzyka po-
przez dywersyfikacje przewoznikéw, wykorzystanie réznych
tras transportowych oraz mozliwos¢ elastycznego przekie-
rowania transportu na transport drogowy.

4. Ryzyko zwigzane z postepowaniem armatora
(pozycja negocjacyjna)

Ryzyko to okresla potencjalne zachowanie armatora, ktére
moze by¢ sprzeczne z interesem spotki. Determinuje réw-
niez sytuacje, w ktérych warunki zawierania uméw dotyczg-
cych transportu morskiego bedg niekorzystane, a silna pozy-
cja armatora bedzie uniemozliwiata ich zmiane.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa podejmuje
dziatania, aby zminimalizowa¢ ryzyko poprzez szczegdtowe
dopracowywanie uméw z armatorami, spedycjami oraz
stwarza mozliwo$¢ przekierowania transportu produktow
na transport lgdowy.
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KLIENT

4.1 BEZPIECZNY PRODUKT | SPRZEDAZ

Struktura sprzedazy w 2019 roku

Udziat w sprzedazy

» 87,8%

» 55%

Rodzaj produktu

obuwie

Gléwnym produktem, ktéry klienci kupuja w sklepach
CCC — jest obuwie, stanowiace 87,8% struktury
sprzedazy. CCC oferuje zaréwno marki wilasne, jak i obce
(sportowe).

Oferta sieci CCC jest skierowana do catego przekroju spo-
teczno-ekonomicznego konsumentéw. W ostatnich dwdch
latach do tradycyjnej oferty marek wtasnych CCC takich
jak Lasocki, Jenny Fairy czy Sprandi dotgczyto markowe
obuwie sportowe, modne obuwie DeeZee oraz skérzane
obuwie z segmentu premium — Gino Rossi. Niemniej jed-
nak pomimo ciggtego rozwoju oferty Swiadomos¢ rodzajéw
produktéw dostepnych w CCC rdznicuje sie ze wzgledu na
wiek klientow. Aby jak najlepiej dopasowac sie do potrzeb
roznych grup wiekowych, CCC oprécz kompleksowej cato-
rocznej oferty wprowadza do sprzedazy obuwie dostoso-
wane do potrzeb kazdej grupy docelowe;.

Znakowanie jakosci produktéw
[GRI417-1,417-2]

Standardy jako$ciowe

Standardy jako$ciowe wszystkich produktow zamawianych
przez CCC opisane sg w Kodeksie Postepowania Dostaw-
cy, w ktérym znajduje sie rowniez lista zakazanych i niebez-
piecznych substancji. Wszystkie produkty wyprodukowane
dla CCC muszg by¢ zgodne z normami obowigzujgcymi na
rynku sprzedazy, na ktory trafiajg. Dostawca jest zobowigza-
ny do przedstawienia odpowiednich testéw na obecnosé
substancji szkodliwych jak rowniez dokumentu potwierdza-
jgcego sktad surowcowy uzyty w danym modelu.

Wszystkie produkty przechodzg dwie kontrole jakosci.
Pierwsza kontrola jakosci wykonywana jest w fabrykach
przez specjalnie wykwalifikowane osoby, a druga po dosta-
wie towaru do Centrum Logistycznego przez przeszkolony
zespot kontrolerdw dostaw i jakosci towaru.

Kazdy produkt, aby mogt by¢ dopuszczony do sprzedazy,
musi pozytywnie przejs$c¢ testy bezpieczenstwa (chemiczne),
ktére sg okreslone w Kodeksie Postepowania Dostawcow
Grupy CCC. W przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawi-
dtowosci towar nie moze zosta¢ dostarczony do magazynu
centralnego w Polkowicach. W takim przypadku konieczne
jest wyprodukowanie nowej partii obuwia, ktéra musi zosta¢
poddana ponownemu testowi.

Kazdy produkt musi by¢ odpowiednio oznakowany oraz
posiada¢ widoczng dla klienta informacje o sktadzie surow-
cowym, cenie, typie produktu, kolorze oraz kraju produkcji.
Do kazdego produktu dodawana jest réwniez informacja
0 sposobie pielegnacii.

Wszystkie wymagania dotyczgce znakowania jakosci pro-
duktu, ktére sg narzucane przez prawo lokalnych rynkéw
(krajow, w jakich sprzedajemy obuwie) sg spetniane. Wedtug
Rozporzgdzenia Rady Ministrow kazdy but powinien zostaé
oznaczony piktogramem okreslajgcym surowiec, z ktérego
zostat wyprodukowany. Dodatkowo do kazdej pary butow
jest dodawana ulotka konsumencka informujgca, do jakich
warunkow pogodowych jest przeznaczony dany rodzaj obu-
wia oraz w jaki sposéb go pielegnowac. Brak powyzszego
oznakowania wyklucza produkt ze sprzedazy.

Wymagania zwigzane ze znakowaniem jakosci produktu sg
okreslone przepisami Prawa Konsumenta (rozdziat 4.2).

Specjalne oznaczenia

dla produktéw

Zgodnie z V filarem strategii biznesowej GO.22, opi-
sanym w rozdziale 1.2, Grupa CCC rozwija
oferte produktéw przyjaznych $rodowisku
i wspierajgcych sprawiedliwy handel.
Obecnie wszystkie produkty
z linii Lasocki Young i Lasocki
Kids majg certyfikaty Leather
Working Group, czyli poswiad-
czenie, ze sg wykonywane ze skor

Rozdziat 4. KLIENT

powstatych w ekologicznych garbarniach, certyfikowanych
zgodnie z protokotem Leather Working Group. Te produkty
sg oznaczone specjalnymi etykietami z informacjg ,PRZY-
JAZNE SRODOWISKU” i sg dostepne w sprzedazy e-com-
merce i sklepach stacjonarnych CCC.

Dzial produktu CCC
pracuje nad linig produktéw
eko, ktére beda dodatkowo
sygnowane metkami
certyfikujacymi.

Bedzie to linia obuwia
i akcesoriéw ,,Go for
Nature”, ktére CCC planuje

stopniowo wprowadzad
do oferty od 2020 roku.

CCC obserwuije, jak rognie $wiadomos¢ klientdéw w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, jak zmieniajg sie ich wymaga-
nia, zwtaszcza jesdli chodzi o konsumentéw w Europie Za-
chodniej. Coraz czesciej zwracajg oni uwage na produkty
z recyklingu, ekoskéry, produkcje zgodng z normami etycz-
nymi. Rozszerzenie oferty wtadnie o tego typu produkty jest
odpowiedzig na te zmiany.
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Obstuga klienta

1. Procedura ,Standardy obstugi klienta w sklepach
stacjonarnych”

Zasady obstugi klienta zostaty szczegdtowo opisane w pro-
cedurze ,Standardy obstugi klienta w sklepach stacjonar-
nych”. Dokument obowigzuje wszystkich pracownikéw sieci
sprzedazy w Polsce, Austrii, Czechach, Chorwacji, Stowa-
cji, Stowenii, Butgarii, Serbii, Rumunii, na Litwie, w totwie,
Estonii, Motdawii oraz na Wegrzech.

Dokument ,Standardy obstugi klienta w sklepach stacjonar-
nych” reguluje zasady obstugi klienta celem podnoszenia jej
jakosci oraz optymalizacji pracy w sklepach CCC. Znajdzie-
my W nim ponizsze obszary:

« organizacja sklepu i przestrzeni sklepowej,

« obstuga klienta — zapewnienie sprzyjajgcego otoczenia,

» wytyczne w zakresie obstugi oséb niepetnosprawnych,

« obstuga klienta — proces ,Sprzedaz na 5",

* serwis posprzedazowy — zwroty,

« serwis posprzedazowy — reklamacje,

* rozmowa telefoniczna,

» wyglad pracownika.

2. Szkolenia interaktywne na platformie
e-learningowej

W ramach projektu szkolen interaktywnych powstat cykl
szkolen ,Standardy Sprzedazy" dla wszystkich pracowni-
kéw sieci sprzedazy w Polsce, Austrii, Czechach, Stowacji,
Chorwacji, Stowenii, Butgarii oraz na Wegrzech. Szkolenia
poruszajg zagadnienia z obszaru obstugi klienta, takie jak:
badanie potrzeb klienta, prezentacja oferty, rozwigzywanie
watpliwosci klientéw oraz finalizacja sprzedazy. W 2019 roku
uruchomiono osiem takich szkolen, w ktérych uczestniczy-
li wszyscy pracownicy sklepéw, kadra zarzgdzajgca siecig
sprzedazy oraz pracownicy centrali firmy stanowigcych
wsparcie operacyjne sieci sprzedazy.

3. Badanie Mystery Shopper

W sklepach CCC regularnie odbywajg sie badania Mystery
Shopper. Polegajg one na przeprowadzaniu audytéw w skle-
pach stacjonarnych przez wykwalifikowanych ankieteréw
z wykorzystywaniem ankiety tajemniczego klienta, ocenia-
jgcej obszary zwigzane z obstugg klienta. Ankieta stuzy kom-
pleksowej obstudze klienta podczas wizyty w sklepie CCC.
Wszystkie elementy oceniane w ankiecie tajemniczego
klienta majg swoje zrédto w procedurze ,Standardy obstugi
klienta w sklepach stacjonarnych”.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jako$ci obstugi
klienta i wprowadzania ewentualnych zmian w procedurze,
Badania Mystery Shopper przeprowadzane sg cztery razy
w roku. Badanie obejmuje wszystkie sklepy w Polsce, Rosji,
Czechach, Stowacji, Ukrainie i na Wegrzech. W 2019 roku
przeprowadzono ogdétem 2 911 audytéw w ponad 720 skle-
pach.

4. Biuro Obstugi Klienta (BOK)

Rozpoczecie dziatalnosci e-commerce CCC w Polsce, Cze-
chach i na Stowacji oraz trwajgce prace nad uruchomieniem
jej na kolejnych rynkach zagranicznych (Rumunia, Wegry
i Austria) spowodowaty, ze w 2019 roku zesp6t Biura Obstu-
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gi Klienta (BOK) powiekszyt sie i zmienit swojg strukture.
Od lipca 2019 roku BOK odpowiada za wszystkie kontakty
z klientami, gtdbwnie w zakresie obstugi zamowien i rezerwa-
cji (telefoniczne, e-mailowe, formularz www i FB), wspiera
sie¢ sprzedazy w zakresie procesu ,Zamow online i odbierz
w sklepie” oraz sprzedazy internetowej (np. obszar zwrotéw
po sprzedazy internetowej), a takze odpowiada na pytania
pojawiajgce sie na Facebooku. Na rynku polskim BOK rea-
lizuje dodatkowe procesy m.in. obstuga reklamacji kurier-
skich, kontakt z klientami w zakresie zamowien oraz wyja-
Snienia na etapie procesowania w Dziale Zamoéwien i Ma-
gazynie.

Zwigkszanie efektywnosci obstugi klienta

Aby zwickszy¢ satystakcje
klientéw, Grupa CCC regu-
larnie zbiera od nich infor-
macje zwrotne. W ramach

tego obszaru CCC:

* monitoruje wpisy klientdw w Internecie za pomocag
zewnetrznego narzedzia wyszukujgcego tzw. stowa-
-klucze oraz pomaga w rozwigzaniu zgtoszonego
problemu,

» monitoruje i moderuje opinie klientow, ktére pojawiajg
sie pod tzw. wizytdwkami wszystkich sklepéw CCC
w Internecie. Zebrane informacje pozwalajg ocenié
postrzeganie sieci sprzedazy przez klientow,

« prowadzi ankiety zbierajgce ocene i preferencje klientéw
dotyczgcych zakupdw w sklepie internetowym, wizyty
w sklepie stacjonarnym, pracy agentéw BOK oraz
preferencji zakupowych. W 2020 roku CCC planuje
uruchomi¢ ankiete oceniajgca jakos¢ strony ccc.eu,

+ wspotpracuje z Opineo.pl.

W ramach prac nad optymalizacjg kanatow obstugi klientdw,

rozpoczeliSmy projekt uruchomienia tzw. chatbota w 2020

roku. Narzedzie to bedzie umozliwia¢:

« uzyskanie odpowiedzi bezposrednio od agenta infolinii,

+ uzyskanie odpowiedzi bez kontaktu z agentem,
na podstawie gotowych informacji,

+ weryfikacje informacji w oparciu o integracje z serwisami
zewnetrznymi (status przesytki, status reklamacji,
dostepno$¢ produktu).

Inny projekt, w ktérym biorg udziat przedstawiciele BOK,
bedzie dotyczy¢ umiejscowienia gtbwnych proceséw oraz
zgromadzenia wszystkich potrzebnych do obstugi klienta
informacji w jednym panelu obstugowym. W ramach jedne-
go z obszaréw projektu, tzw. ,CRM Operacyjnego”, analizo-
wana jest mozliwo$¢ stworzenia narzedzia, ktére zoptymali-
zuje prace agentdw BOK w zakresie operacyjnym, a takze
komunikacji z klientem. Weryfikowane sg mozliwosci gro-
madzenia w jednym miejscu informacji takich jak historia
sprzedazy, preferencje klientdbw oraz gotowe rekomendacje
sprzedazowe dla klientdéw, co umozliwitoby BOK nie tylko
bardziej kompleksowg i szybszg obstuge, ale réwniez pro-
ponowanie klientom zakupu produktu za posrednictwem
sklepu internetowego w oparciu o spersonalizowane reko-
mendacje bazujgce na danych historycznych.

‘_2

Satysfakcja klientow

Grupa CCC regularnie
prowadzi badania opinii
wsrdd swoich klientéw.
Wykazuja one, ze CCC
jest w Polsce markg numer
jeden w odniesieniu jakosci
do ceny.

(badanie YouGov BrandIndex).

Ponadto, z tzw. badain NPS

(Net Promoters Score)

wynika, ze 85% klientéw
znajduje w sklepach Grupy
CCC to, czego szuka,

87% jest zadowolonych
z obstugi, a 89% zadowala

oferta produktowa.
(badanie zewnetrzne 1QS, listopad 2019).

Grupa CCC nieustannie

1 niezmiennie rozwija
ofert¢ produktowa, aby
sprosta¢ zmieniajacym si¢
upodobaniom klientéw,

a takze dociera¢ do réznych

Y grup docelowych.

Rozdziat 4. KLIENT
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! Rozporaadzeniem Rady"Ministrow Zdnias9 pazdziernika 2004 r.

w sprawie dedatkewyehwymagan dotyezgcych znakowania
obuwia przeznaczonego do sprzedazy konsumentom
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Innowacje w sprzedazy

Centrum Badawczo-Rozwojowe zajmuje sie tgcznie cztere-
ma obszarami badawczymi, z ktérych trzy bezposrednio do-
tycza klientow:

Badania nad rozwojem oferty produktowej grupy CCC
- rozwoj marki Lasocki (w szczegolnosci linii Comfort
Line) w kierunku innowacyjnych produktéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwigzan prozdrowotnych,

Obszar badain neuromarketingowych - zrozumienie
potrzeb klienta - salon wzorcowy (Customer Innovation
Center),

Obszar badan analitycznych (CCC analitycs).

W wyniku realizacji zatozonych prac B+R w obszarze inno-
wacji produktowej majg zosta¢ opracowane takie rozwigza-
nia jak obuwie o wydtuzonym cyklu zywotnosci, nowatorskie
konstrukcje obuwia i materiaty wspomagajgce procesy re-
konwalescenciji czy konstrukcje zwiekszajgce komfort oraz
bezpieczenstwo uzytkowania przez osoby po przebytych
urazach. Nowe rozwigzania w zakresie produktu majg na
celu podniesienie innowacyjnosci marki Lasocki pod wzgle-
dem materiatowo-konstrukcyjnym, uzytkowym oraz jeszcze
wyzszej jakosci.

W 2019 roku Grupa

wprowadzifa na rynek ustuge

m dzigki ktdrej
mozliwe jest wykonanie
doktadnego modelu 3D stép
uwzgledniajacego ich dtugosé,
szeroko$¢, wysokosé i obwdd,
a takze rekomendacje obuwia
pasujacego do stopy klienta.
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Skaner

moze porownac skan stop klienta ze ska-
nami wnetrz butéw, ktére znajdujg sie w
ofercie sklepéw CCC i zaproponowaé
spersonalizowang oferte obejmujgca
produkty ze sklepéw stacjonarnych
CCC oraz internetowych ccc.eu

i eobuwie.pl. Ponadto system za-
pamietuje preferencje i ocze-

kiwania klienta, co skutkuj

jeszcze trafniejszym dobo-

rem oferty dla klientow

W przysztosci.

CCC jako pierwszy
podmiot z sektora mody
w Polsce rozpoczelo testy

ustugi Google Asystent,

ktéra umozliwia swoim klientom sprawdzenie np. najblizsze-
go sklepu CCC, aktualnych promocji w Klubie czy prze-
gladanie produktéw w oparciu o komendy gtosowe.

Dziatalno$¢ Voice Commerce w Polsce jest wcigz na bardzo
wczesnym etapie, jednak mimo to CCC rozpoczeto testo-
wanie ustugi, aby by¢ przygotowanym na zmiane na rynku
e-commerce vs Voice Commerce w przysztosci.

Porozmawiaj z CCC przez
asystenta gtosowego Google!

Rozdziat 4. KLIENT

Aplikacja mobilna CCC e N
przy wykorzystaniu sztuczne;

inteligencji (AI)

jest w stanie rozpoznac¢ obuwie ze zdjecia wykonanego przez uzyt-

kownika i pokaza¢ mu najbardziej zblizone wizualnie buty z oferty
sklepoéw CCC.

W roku 2020, w formie pilo- b
tazu, planowane jest urucho- N iy
mienie kas samoobstugowych y

w sklepach stacjonarnych A -
W sieci sprzedazy
pojawig si¢ urzadze- {9 _

nia typu ,kiosk”, ' Yy

ktére wspomoga klienta w decyzjach
zakupowych. W przysztosci CCC pla-
nuje réwniez wdrozy¢ narzedzie, kto-
re nie tylko pozwoli klientowi dobraé
rozmiar obuwia, ale réwniez pozwoli
Jwirtualnie” je przymierzy¢. Za pomo-
cg modeléw 3D i rozszerzonej rze-
czywistosci klient bedzie mogt obej-
rze¢ produkt w roéznych ptaszczy-
znach, a takze przenie$¢ produkt,
np. na podtoge, aby lepiej odwzoro-
wac jego realny wyglad. Rozwigza-
nie to planujemy wdrozy¢ w ramach
aplikacji mobilnej CCC.

ESIZE g

@ecbuvient CWCC

—
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4.2 POSZANOWANIE PRAW KLIENTOW

Prawa klientdw sg okre$lone w Prawie Konsumenckim. Po-
nadto dokumentami regulujgcymi prawa klientéw w Grupie
CCCsa:

Kodeks Etyki Reklamy,

Procedura reklamacji towarow klientowskich w sklepach
stacjonarnych CCC,

Odpowiedzialnos¢ i kontakty — Dziat Reklamaciji i Biuro
Obstugi Klienta,

Regulamin zwrotu towaru w CCC S.A,,

Standardy obstugi klienta w sklepach stacjonarnych,

Regulamin serwisu internetowego CCC Shoes&Bags,

Regulamin programu lojalno$ciowego CCC Klub.

Obstuga posprzedazowa
[GRI 206-1, 416-2]

Celem Grupy CCC jest budowanie pozytywnego doswiad-
czenia klientbw oraz wzrost satysfakcji z obstugi klienta,
w tym podczas procesu reklamaciji.

Grupa CCC czuje sie odpowiedzialna za dostarczenie to-
waru wolnego od wad fizycznych i prawnych. Jezeli jako$¢
zakupionego produktu okazata sie niezgodna z umowsa,
klientom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Dotyczy
to zaréwno reklamaciji produktéw zakupionych w sklepach
stacjonarnych jak réwniez produktéw zakupionych w sklepie
internetowym.

Dokumentami, ktére regulujg kwestie zwigzane z reklama-
cjami sg ,Regulamin reklamacji produktéw zakupionych
w sklepach stacjonarnych CCC" oraz udostepnione na stro-
nie www.ccc.eu ,Zasady przyjmowania reklamacji produk-
tu zakupionego w sklepie internetowym”. Zgtoszenia rekla-
macyjne sg rozpatrywane w oparciu 0 obowigzujgce akty
prawne — w szczegolnoéci ustawe z dnia 23 kwietnia 1964
Kodeks Cywilny lub analogiczne przepisy w innych krajach.

Klient powinien zostaé poinformowany o stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamaciji. Infor-
macje na ten temat sg udostepniane na stronie internetowe;j
https://ccc.eu/pl/reklamacije oraz przekazywane bezposred-
nio przez sprzedawcow.

W ramach obstugi posprzedazowej klient, ktéry dokonat
zakupu w sklepie stacjonarnym sieci CCC, moze zgtosi¢
reklamacje w dowolnym punkcie handlowym sieci na tere-
nie catego kraju. Reklamacje towaru zakupionego w sklepie
internetowym CCC mozna zgtosi¢ za posrednictwem strony
internetowej lub w dowolnym sklepie stacjonarnym na tere-
nie kraju.

W drukach reklamacyjnych znajduje sie zapis informujg-
cy o0 mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. CCC S.A
wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw kon-
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sumenckich, ktére ma na celu polubowne zakonczenie
sporu pomiedzy klientem a sprzedawca. Procedura, wpro-
wadzona ustawg o0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, ma na celu szybsze, zazwyczaj bezptatne
i znacznie mniej sformalizowane zakohczenie sprawy niz
w postepowaniu przed sgdem powszechnym. W osiggnieciu
porozumienia pomagajg niezalezni eksperci, np. mediatorzy.

Wszystkie problemy zgtaszane przez klientow sg szczego-
towo analizowane. Wnioski z analizy reklamacji i sugestie
klienta sg uwzgledniane przy usprawnianiu produktéw
i ustug. Wyniki przyjetej polityki widoczne sg przede wszyst-
kim we wzroscie zadowolenia klientow z obstugi reklamac;ji
oraz zwiekszeniu kompetencji komunikacyjnych pracowni-
koéw, ktorzy zostali przeszkoleni z zasad obstugi klienta.

W 2019 roku zgtoszono 445 295 reklamacji dla Polski.
taczna liczba reklamacji w Grupie CCC* w 2019 wyniosta
663 510.

W 2019 roku nie byto zgtoszen naruszen w zakresie bezpie-
czenstwa produktow i ustug.

W 2019 roku CCC S.A. ponownie otrzymata tytut Amicus
Consumentium przyznawany firmom, ktére propagujg idee
polubownego rozwigzywania sporéw. Tytut zostat przyzna-
ny przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wraz
z Senackim Zespotem ds. Ochrony Konsumentow.

Komunikacja marketingowa
[GRI417-3]

Grupa CCC w komunikacji marketingowe;j kieruje sie kilko-

ma istotnymi zasadami:

- reklama nie moze wprowadza¢ odbiorcy w btad,

- reklama nie stwarza u odbiorcy wrazenia, ze nie istnieje
obowigzek zaptaty za produkt,

- reklama skierowana do dzieci lub mtodziezy nie
zawiera tresci stwarzajgcych zagrozenie dla zdrowia
lub bezpieczenstwa oraz nie wprowadza w btgd poprzez
wykorzystanie ich naturalnej ufnosci i braku
dos$wiadczenia,

« reklama ma by¢ jasna i zrozumiata,

« reklama nie narusza spotecznego zaufania do
prawidtowo realizowanych dziatarn podejmowanych
w zakresie ochrony srodowiska naturalnego,

« informacje o sponsorowaniu danego wydarzenia przez
Grupe CCC sg wyraznie sformutowane w przekazie
marketingowym i nie naruszajg dobrych obyczajow,

a sponsorowane wydarzenia nie majg negatywnego wpty-
wu na $rodowisko naturalne. Wydarzenia sponsorowane
przez CCC zachowujg powszechnie przyjete zasady etyki

i dobrego obyczaju oraz pozostajg w zgodzie z zasadami
wspotzycia spotecznego. Grupa CCC w komunikacji nie
propaguje postaw kwestionujgcych prawa zwierzat,

» promocje sprzedazy CCC sg ksztattowane w taki
sposdb, zeby nie naduzywaty zaufania odbiorcéw
ani nie wykorzystywaty ich potencjalnego braku wiedzy
czy doswiadczenia.

* Dotyczy danych z krajow: Polska, Czechy, Stowacja, Austria, Wegry, Stowe-
nia, Chorwacja, Butgaria

W zwigzku z dbatoscig o przestrzeganie zasad zostat stwo-
rzony Kodeks Etyki Reklamy, ktéry zostanie sformalizowany
w 2020 roku, zgodnie z zasadami, ktére obowigzujg w Gru-
pie Kapitatowej. Zadaniem Kodeksu jest zapewnienie, aby
reklama nie wprowadzata odbiorcy w btad oraz chronienie
go przed nieetycznym i nieuczciwym przekazem reklamo-
wym. Kodeks jest zbiorem przepiséw okreslajgcych, co jest
dopuszczalne w przekazie reklamowym Grupy. Promuje
on odpowiedzialne praktyki w dziedzinie reklamy i odpo-
wiada na wyzwania stawiane przez dynamiczny rynek me-
dialny. Kodeks reguluje wszystkie aspekty komunikacji mar-
ketingowej Grupy CCC z uwzglednieniem specyfiki r6znych
medidéw. Zawiera szczegotowe przepisy zakazujgce m.in.
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wyznanie czy narodo-
wo$¢, uzywania elementéw zachecajgcych do aktéw prze-
mocy, naduzywania zaufania odbiorcy, jego braku doswiad-
czenia lub wiedzy.

CCC jako odpowiedzialna firma dba o przestrzeganie praw
konsumenta. Aby minimalizowa¢ sytuacje watpliwe, dokta-
damy nalezytej starannosci, aby komunikacja z klientem
byta prosta, kompletna, ttumaczgca w wyczerpujgcy sposdb
cechy produktéw, jego aktualne ceny i prowadzone na bie-
zaco akcje promocyjne. Zaréwno komunikacja elektronicz-
na, jak i regulaminy promocji wskazujg w jednoznaczny
sposob kategorie produktéw objetych dang akcjg marketin-
gowag, warunki zawarcia umowy sprzedazy produktéw oraz
sposob przyznania znizki. Dodatkowo, w zaleznosci od ro-
dzaju promociji, klient dostaje informacje, czy zobowigzany
jest do poniesienia dodatkowych kosztow poza uiszczeniem
ceny za wybrane produkty.

Rozdziat 4. KLIENT

Przy planowaniu akgji
promocyjnych i wyprzeda-
zowych zalezy nam, zeby
kazdy klient mégl uzyskaé
informacje na czas.

Akcje promocyjne wspierane sg kampaniami radiowymi
i telewizyjnymi.

W pasazach galerii handlowych dodatkowo emitowane
sg komunikaty informujgce o biezgcych akcjach
marketingowych.

Sklepy sg oznakowane czytelnymi naklejkami, a same
produkty posiadajg oznaczenia wskazujgce na starg
i nowg cene.

Klient CCC moze takze zapozna¢ sie ze szczegdtowymi
warunkami wybranej promocji wchodzgc na strone ccc.eu.

W dziale ,Regulaminy” publikowane sg warunki akcji
promocyjnych prowadzonych w sklepach stacjonarnych
i sklepach internetowych.

W sytuacjach niejednoznacznych lub watpliwych,
finalna decyzja podejmowana jest na korzy$¢ klienta.
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Rozdziat 4. KLIENT

4.3 RYZYKA DOTYCZACE ZAGADNIEN OBSLUGI KLIENTA

1. Ryzyko zwigzane z jakos$cia i bezpieczeinstwem urzedowe zezwolenia lub atesty, nagrody, medale i dyplo-
produktu my, zakres $wiadczen przedsigbiorcy na cele dobroczynne,

Niedostateczna dbato$¢ o jakos¢ produktu moze skutkowaé zasady promocji, warunki uczestnictwa w promocji.
zagrozeniem zdrowia klienta korzystajgcego z produktow

Grupy.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa podejmuje
Opis sposobu zarzgdzania ryzykiem: Grupa CCC przepro- dziatania majgce na celu ograniczenia skutkéw ryzyka zwig-
wadza kontrole w zakresie jakosci i bezpieczenstwa produk- zanych z niedostateczng przejrzystoscig przekazu informa-

tow, zobowigzuje dostawcoéw do przestrzegania procedur, cji z klientem. Aby minimalizowa¢ sytuacje watpliwe, Grupa
harmonogramow oraz standardéw zawartych w Kodeksie wdraza narzedzia, aby komunikacja z klientem byta prosta,

Postepowania Dostawcow oraz wymagan zwigzanych z ja- kompletna i ttumaczgca w wyczerpujgcy sposob cechy pro-
koscig i bezpieczenstwem produktu. Grupa CCC dba réw- duktow, jego aktualne ceny i prowadzone akcje promocyjne.
niez o to, aby produkty pochodzity z certyfikowanych mate- Grupa rozbudowuje kompleksowsg obstuge klientow, wdraza
riatdw, ktore spetniajg wymogi dotyczgce BHP oraz srodo- regulacje dotyczgce komunikacji marketingowe;j i reklamy
wiska. Przyktadowo, kolekcje Lasocki Kids oraz Lasocki (np. regulaminy promociji, Kodeks Etyki Reklamy) oraz rozwi-
Young sg wykonywane ze skor powstatych w ekologicznych ja Biuro Obstugi Klienta.

garbarniach, certyfikowanych zgodnie z protokotem Leather

Working Group. 4. Ryzyko btedow w obstudze zamoéwien klientéw

2. Ryzyko zwigzane z reklamacjami Btedy w realizacji zamoéwien klientéw ztozonych w sklepie
internetowym prowadzgce do wydtuzonego czasu dostawy,
Btedy w rozpatrywaniu zgtoszen reklamacyjnych, w zwigzku wystania nieprawidtowych produktow.

Z nieznajomoscig przepiséw reklamacyjnych lub wewne-

trznych procedur w tym zakresie, mogg skutkowa¢ pogor- Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: W celu minimali-
szeniem relacji z klientem, zagrozeniem wizerunku marki lub zacji ryzyka zwigzanego z btedami w obstudze zamowien
sankcjami ze strony organdw nadzoru nad rynkiem. klientow, Grupa podejmuje nastepujgce dziatania:

» wdrazanie raportéw i procesow monitorujgcych
Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Budowanie pozy- poprawno$¢ dziatania procesu realizacji zamowienia,
tywnego doswiadczenia klientow oraz wzrost satysfakcji * monitorowanie pracy pracownikow,
z obstugi podczas procesu reklamacji, poprzez wdrazanie « testowanie rozwigzan przed ich wdrozeniem do produkciji,
procedur i regulacji dotyczgcych kompleksowe] obstugi + optymalizacja procesdw majgca na celu minimalizowanie
klienta oraz optymalizacji procesu reklamacyjnego (np. mozliwosci popetnienia btedu przez pracownika.

.Standardy obstugi klienta w sklepach stacjonarnych”, ,Re-
gulamin zwrotu towaréw”, ,Procedura reklamacji towardw 5. Ryzyko wycieku danych osobowych
klientowskich w sklepach stacjonarnych CCC", ,Instrukcja

— Skrécony proces reklamacji w sklepach stacjonarnych”), Btedy skutkujgce udostepnieniem danych osobowych klien-
rozbudowy narzedzi wspierajgcych klienta oraz rozwdj Biu- téw osobom trzecim.
ra Obstugi Klienta, prowadzenie szkolen e-learning dla pra-
cownikow poruszajgcych zagadnienia z obszaru obstugi Opis sposobu zarzadzania ryzykiem:
klienta. Planowane sg takze szkolenia online w formie warsz- + szkolenie pracownikéw z zakresu przetwarzania danych
tatow. osobowych,
* monitorowanie jakosci pracy pracownikéw pracujgcych
3. Ryzyko dotyczace niedostatecznie przejrzystej z danymi osobowymi,
komunikacji z klientem * optymalizacja procesdw majgca na celu ograniczanie

mozliwosci popetnienia btedu przez pracownika,
Btedy w komunikacji w zakresie ceny i promocji, 0znaczenia * opracowanie sposobéw dziatania oraz
procedury kryzysowej na wypadek
wycieku danych osobowych.

towaru w obszarach takich jak:

istotne cechy produktu i wtasciwosci, sktad, metody,
przydatno$g, ilos¢ czy pochodzenie,

warto$¢ produktu i jego rzeczywista cena oraz warunki
ptatnosci,

warunki dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji,

warunki gwarancji,

prawa wtasno$ci intelektualnej i przemystowej, w szczegol-
nosci patenty, nazwy, znaki towarowe oraz wzory przemy-
stowe i modele,
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5.1 ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Grupa CCC jest atrakcyjnym i pozadanym pracodaweca,
ktéry kieruje si¢ swoimi wartosciami oraz tworzy
innowacyjne i migdzynarodowe miejsce pracy.

Bycie dobrym pracodawcg to gwarancja rynkowego sukce-
su, a taki mozna osiggng¢ majgc wykwalifikowanych i lojal-
nych pracownikéw. Grupa CCC jest przekonana, ze powo-
dzenie firmy w duzej mierze zalezy od kompetencji i zaan-
gazowania jej zatogi, dlatego realizowany model zarzgdza-
nia zasobami ludzkimi w Grupie zaktada pozyskiwanie
najlepszych kandydatow, wdrazanie ich, rozwijanie oraz pro-
mowanie wewnatrz organizacji.

W Grupie CCC funkcjonuje Polityka Personalna, ktéra
oparta jest na zasadach:

doceniania inicjatywy i kreatywnosci,

doceniania otwarto$ci na zmiany,

sprzyjania rozwojowi pracownikéw,

otwarto$ci na roznorodnos$e,

poszanowania godnosci pracownika.

Ponadto Polityke Personalng uzupetniajg nastepujgce zasa-
dy dotyczgce poszczegoblnych obszaréw zwigzanych z za-
rzgdzaniem zasobami pracy:

84

Procedura rekrutaciji,
Polityka ochrony danych osobowych,

Polityka BHP,
Instrukcja bezpieczenstwa ppoz.,

Procedura dotyczaca szkolen BHP
(i inne szczegodtowe procedury),

Regulamin Pracy,
Regulamin Wynagradzania,

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych,

Procedura podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

Polityka r6znorodnosci w odniesieniu do wtadz spoétki
oraz jej kluczowych menedzeréw,

Procedura systemu ocen okresowych
dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
administracyjno-biurowych oraz w magazynach.

Dodatkowo skuteczng realizacje Polityki Personalnej wspieraja:

Kodeks Etyki z powotang Komisja ds. Etyki,
(szczegodtowe informacje okresla Kodeks Etyki dla GK CCC).

Szeroki dostep do szkolen m.in. z prawa pracy,

w tym w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji,
molestowaniu i mobbingowi w miejscu pracy

(wiecej informacji na temat mobbingu okresla Regulamin
Przeciwdziatania Dyskryminacji i Mobbingowi w GK CCC).

Materiaty informacyjne oraz plakaty dotyczace
zatrudniania w GK CCC oséb niepetnosprawnych
(ogtoszenia rekrutacyjne, informacje w Urzedzie Pracy).

Zesp6t Audytu Wewnetrznego.
Polityka Personalna moze by¢ przyjeta w cato$ci przez poszczegdlne

spotki Grupy CCC, przy czym spoétki majg swobode dalszego dosko-
nalenia najlepszych praktyk personalnych.

dziat 5. PRACOW
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Struktura zatrudnienia [GRI 102-8, 401-1, 405-1]

Grupa CCC na koniec
2019 roku zatrudniata
15 257 pracownikéw
(w przeliczeniu na pelne
etaty), z czego 88%
stanowily kobiety,

a 12% mezczyzni.

Liczba pracownikéw zwiekszyta sie 0 3 217 oséb, a stosu-
nek zatrudnionych w Grupie CCC kobiet do mezczyzn nie
ulegt zmianie w poréwnaniu z rokiem 2018. Wséréd ogotu
zatrudnionych 62,4% o0s6b posiadato umowy o prace na
czas nieokreslony i 37,6% byto zatrudnionych w ramach
uméw na czas okreslony. W ciggu roku odsetek osoéb za-
trudnionych na umowach o prace wzrost o 26,7%. 42%
wszystkich pracownikéw zatrudnionych w Grupie CCC

w 2019 roku miato ponizej 30 lat i stanowili najwiekszg gru-
pe wiekowa. 31% pracownikéw nalezato do grupy wiekowe;j
w przedziale 30-40 lat, 19% pracownikéw nalezato do grupy
wiekowej w przedziale 40-50 lat, a osoby powyzej 50. roku
zycia stanowity 8% wszystkich pracownikdw.

Sposréd wszystkich zatrud-
nionych w Grupie 64,9%
oséb pracowato w Polsce,

gdzie zlokalizowane sg m.in. siedziba spotki, fabryka, Cen-
trum Logistyczne oraz sie¢ sklepéw liczgca 548 salondw.
W spodtkach zaleznych prowadzgcych dziatalno$¢ za granicg
na koniec 2019 roku pracowato 35,1% wszystkich pracow-
nikow.

Na koniec 2019 roku w dominujgcej jednostce CCC S.A,,
w ktorej ulokowane sg obszary administracyjne, magazyno-
we i sprzedazowe byto zatrudnionych 6 756 pracownikéw,
z czego 91% stanowity kobiety, a 9% mezczyzni. \Wsrod
0go6tu zatrudnionych 46,1% o0séb posiadato umowy o prace
na czas nieokreslony, a 53,9% zatrudnionych byto w ramach
umow na czas okreslony.

-

Odsetek zatrudnionych
kobiet i mezczyzn
w 2019 roku

w Grupie CCC

12% 88%

MEZCZYZNI KOBIETY

Catkowita liczba nowych pracownikow (0sob, ktore zostaty
zatrudnione) w okresie objetym raportowaniem wyniosta
8 921 os6b w Grupie CCC i 4 204 oséb w CCC S.A.
Wskaznik rotacji pracownikow (liczba pracownikéw, ktdrzy
odeszli z pracy w danym roku w stosunku do liczby pracow-
nikdéw wg stanu na koniec roku) wynidst w tym czasie 48,5%
dla Grupy CCC w odniesieniu do wszystkich pracownikéw
i 27,0% w odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych na
czas nieokreslony. W przypadku CCC S.A. wskaznik rotacji
uwzgledniajgcy wszystkich pracownikéow (zatrudnionych
na czas nieokreslony i okreslony) wynidst 59%, natomiast
w odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych na czas nie-
okreslony wynidst jedynie 1%. Szczegbtowe informacje na
temat liczby pracownikéw na etatach wedtug typu umowy
o prace, liczby pracownikdéw nowo zatrudnionych i pracow-
nikoéw, ktérzy odeszli z pracy znajduja sie w Zatgczniku nr 1
do raportu.

W strukturze zatrudnienia Grupy CCC wydzielone sg trzy
szczeble zaszeregowania: wyzsza kadra zarzgdzajgca, me-
nedzerowie i kierownicy oraz pozostali pracownicy. Na ko-
niec 2019 roku wéréd 73 oséb zaliczanych do wyzszej ka-
dry kierowniczej 47,9% stanowity kobiety, wérdéd 748 mene-
dzeréw i kierownikow 74,5% to kobiety, natomiast w gronie
14 436 pozostatych pracownikéw udziat kobiet wynidst
88,56%.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku 473 osoby Swiadczyty
w Grupie CCC prace na podstawie uméw cywilno-
prawnych, a w poprzednim roku byto ich 339.

Na koniec 2019 roku liczba 0soéb, ktére swiadczyty Grupie
CCC prace w formule outsourcingu, wyniosta 135, wobec
czterech os6b w roku poprzednim. Wzrost wynikat z zaan-
gazowania w spoétce eobuwie.pl Logistics 131 oséb w for-
mule outsourcingu w ciggu 2019 roku.
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Odsetek grup wiekowych
w 2019 roku

w Grupie CCC

31%

30-40 LAT

W 2019 roku liczba niepetnosprawnych pracownikéw
w Grupie CCC wzrosta o 23% w poréwnaniu z rokiem
2018. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku niepetno-
sprawni zatrudnieni w Grupie CCC stanowili 4,2% ogotu za-
trudnionych, a w CCC S.A. - 6,3%. Wigekszos¢ pracownikdw
niepetnosprawnych jest zatrudnionych w Polsce i stanowi
82,3% wszystkich osdb niepetnosprawnych zatrudnionych
w Grupie CCC. Sposrod wszystkich spotek CCC Factory
Sp. z 0.0. ma najwyzszy odsetek zatrudnionych oséb niepet-
nosprawnych stanowigcy 8,2%.

W 2019 roku spotki z Grupy CCC
odprowadzity tacznie

1 876,7 tys. zt skladek

na Padstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych

lub analogiczne instytucje

w innych krajach

(wzrost 0 104,9% w poréwnaniu do 2018 roku).
Szczegoétowe dane na temat liczby pracownikdw zatrudnio-
nych w Grupie CCC, os6b nowo zatrudnionych oraz tych,
ktore odeszty z pracy, na temat pracownikéw z niepetnospra-
wnosciami i na temat oséb $wiadczgcych prace na podsta-

wie umow cywilnoprawnych i w formule outsourcingu znaj-
dujg sie w Zatgczniku 1 do raportu.
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System wynagrodzen
[GRI 405-2, 102-35]

Polityka wynagrodzen w CCC S.A. prowadzona jest na pod-
stawie obowigzujgcego w spoétce Regulaminu Wynagra-
dzania, ktéry zaktada, iz wynagrodzenie pracownika powin-
no by¢ adekwatne do zajmowanego przez niego stanowi-
ska, zakresu zadan i obowigzkéw oraz posiadanych kom-
petencji. Dodatkowo przepisy Regulaminu pracy zawierajg
zasady wynagradzania oraz dodatkowe kwestie pracowni-
cze, miedzy innymi dotyczgce czasu pracy oraz wspotdzia-
tania z zaktadowa organizacjg zwigzkowa.

W 2019 roku $rednie

miesieczne wynagrodzenie
brutto dla wszystkich os6b
zatrudnionych w Grupie
CCC wyniosto 3 605 zt

i bylo wyzsze 0 21,4%

niz w roku 2018.

Srednie wynagrodzenia menedzeréw i kierownikéw spadty
w ciggu ostatniego roku o0 12,2% do poziomu 7 259 zt, a $re-
dnie wynagrodzenia wyzszej kadry zarzgdzajgcej wzrosto
o 11,3% do poziomu 25 032 zt. W najwiekszym stopniu
wzrosto $rednie wynagrodzenie pozostatych pracownikéw
0 21,4% do poziomu 3 309 zt. W spétce CCC S.A. prze-
cietne miesieczne wynagrodzenie brutto wszystkich pra-
cownikéw zatrudnionych w roku 2019 wyniosto 1 957 zt i by-
10 0 14,4% wyzsze w poréwnaniu z rokiem 2018.

W najwigkszym stopniu
wzrosto $rednie wynagrodze-
nie brutto pozostatych
pracownikéw — o 16,0%,

do poziomu 1840 zt.

Stosunek sredniego wynagrodzenia brutto kobiet do $red-
niego wynagrodzenia brutto mezczyzn sposrdd wszystkich
pracownikéw Grupy CCC wyniést w 2019 roku 60,3% i byt
0 0,1 p.p. nizszy niz przed rokiem. W przypadku pracowni-
kow wyzszej kadry zarzgdzajgcej wskaznik obnizyt sie
0 24,0 p.p. do poziomu 61,3%, a w odniesieniu do menedze-
row i kierownikéw warto$¢ wskaznika spadta o 10,9 p.p. do
poziomu 51,1%. Podwyzszenie wskaznika nastgpito w przy-
padku pozostatych pracownikéw i wzrést on o 3,2 p.p. do
poziomu 73,8%.

W CCC S.A. stosunek
przecigtnego wynagrodzenia
brutto kobiet do przecigtne-
go wynagrodzenia brutto
mezczyzn wyniést w 2019
roku 54,2%

i byt 0 0,9 p.p. nizszy niz w 2018 roku. W przypadku mene-
dzeréw i kierownikdéw nastgpit wzrost wskaznika o 5,8 p.p.,
a w przypadku pozostatych pracownikéw spadek o 3,6 p.p.

Rekrutacja

Celem dziatan rekrutacyjnych jest pozyskanie najlepszych
kandydatow z pozadanymi kompetencjami, ktérzy bedg
efektywnie realizowa¢ zadania, przejawia¢ inicjatywe oraz
osiggac¢ zatozone cele. Proces rekrutacji zapewnia rowne
szanse uczestnikom oraz obiektywizm oceny kandydatéw
poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi selekcji. Kwe-
stie organizacyjne procesu rekrutacyjnego sg normowane
w Procedurze Rekrutacji.

CCC S.A. stosuje szereg dziatan wykraczajgcych poza stan-
dardowe ogtoszenia rekrutacyjne, aby dotrze¢ z ofertg pra-
cy do potencjalnych kandydatéw. CCC S.A. nawigzuje wspot-
prace z uczelniami wyzszymi na terenie catej Polski, bierze
udziat w targach pracy, tworzy kampanie rekrutacyjne
w mediach spotecznosciowych, wyszukuje i kontaktuje sie
bezposrednio z potencjalnymi kandydatami, wspétpracuje
z Urzedami Pracy, a takze lokalnymi portalami internetowymi
i prasa.

W 2019 roku zostata wdrozona nowa Procedura Rekruta-
cyjna usprawniajgca proces rekrutacji i zatrudnienia dla
pracownikéw administracji biurowej, magazynowych oraz
sieci sprzedazy. Dodatkowo opracowano Standardy Rekru-
tacji majgce na celu ujednolicenie procesu i podniesienie
jakosci rekrutacji obejmujgce obszary takie jak przygotowa-
nie do rekrutacji, cechy idealnego kandydata, cechy idealne-
go rekrutera, zebranie i selekcja CV, RODO w procesie rekru-
tacyjnym, wywiad telefoniczny z kandydatem, spotkanie
rekrutacyjne, ztozenie oferty oraz zakonczenie procesu re-
krutacji. Stworzono réwniez materiaty wspierajgce Kierow-
nikéw Sklepdéw w procesie rekrutacji. Zrealizowano tez cykl
szkolen e-learningowych dedykowanych Kierownikom Skle-
pu, Zastepcom Kierownika Sklepu oraz Liderom Sprzedazy
na temat Standardéw Rekrutacji, tj. narzedzi oraz technik
rekrutacji i selekcji. tgcznie szkolenie odbyto 1 236 oséb.

Dbajgc o atrakcyjnos¢ CCC jako przyjaznego i innowacyj-
nego pracodawcy w 2019 roku kontynuowano Program
Polecen Pracowniczych. Zostata réwniez uruchomiona no-
wa strona kariery (https://kariera.ccc.eu), dzieki ktérej CCC
buduje wiarygodny wizerunek pracodawcy poprzez propa-
gowanie wypowiedzi pracownikéw z réznych obszaréw
biznesowych oraz przyblizenie informacji o charakterystyce
poszczegoblnych obszaréw. Aby zapewni¢ jak najlepszg ko-
munikacje z kandydatami w procesach rekrutacyjnych, CCC
uzywa systemu rekrutacyjnego tzw. Applicant Tracking Sys-
tem (ATS), ktéry pozwala na sprawne zarzgdzanie procesem
rekrutacyjnym od stworzenia ogtoszenia po wybér najlep-
szego kandydata.

Grupie CCC zalezy na rozwoju wewnetrznym swoich pra-
cownikéw, dlatego kazdy proces rekrutacji jest uruchomiany
wewnetrznie i komunikowany pracownikom sieci sprzedazy,
magazynow oraz pracownikéw administracji biurowej. CCC
wspotpracuje réwniez z Urzedami Pracy w catej Polsce
w zakresie organizowania stazy. W 2019 roku zostato pod-
pisanych tgcznie 117 umdw o zorganizowanie stazu dla
0s06b bezrobotnych.

Oprécz wspotpracy z Urzedami Pracy, CCC pozyskuje sta-
zystow, nawigzujgc wspoétprace z innymi instytucjami re-
alizujgcymi projekty stazowe na stanowisku sprzedawca,
takimi jak Ochotnicze Hufce Pracy, stowarzyszenia zwigzane
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z wspieraniem przedsiebiorczos$ci, szkoty, zaktady doskona-
lenia zawodowego, itp.

W 2019 roku, przy wspotpracy z PUP w Polkowicach, na staz
w siedzibie CCC zostaty przyjete czterty osoby. Z kolei w ra-
mach wtasnego programu stazowego, w biurze Regional-
nym CCC w Warszawie staz odbyto sze$¢ osdéb. CCC umo-
zliwia réwniez odbywanie praktyk zawodowych uczniom.
W 2019 roku 34 ucznidéw z 11 szkét odbywato praktyki na sta-
nowisku Technik Handlowiec w catej Polsce m.in. w Gdan-
sku, Krakowie, Wroctawiu, Raciborzu, Wodzistawiu Slaskim,
Zabkowicach Slagskich, Tychach, Stupsku.

Adaptacja
[GRI 404-2]

Proces adaptacji bazuje na zatozeniu, ze nowo przyjety pra-
cownik pozostanie w strukturach znacznie dtuzej, jesli w po-
czatkowym okresie zatrudnienia zostanie wtasciwie prze-
prowadzony proces wdrozenia. Ma on na celu skrécenie
czasu nabywania przez pracownika petnej zdolnosci do
wykonywania swoich obowigzkéw oraz ptynne wtgczenie go
do wspétdziatania w strukturach organizacji. Dla zminima-
lizowania potencjalnych problemoéw dla nowo zatrudnione-
go pracownika zostaty opracowane programy adaptaciji.

Waznym elementem kazdego z nich jest podkreslanie odpo-
wiedzialnosci przetozonego za kazdego pozyskanego pra-
cownika. Odpowiednio spersonalizowane programy w za-
leznosci od stanowiska to klucz do sukcesu skutecznego
wdrozenia pracownika.

W 2019 roku zostat udoskonalony proces wdrozenia pra-
cownikéw zardwno biurowych, jak i magazynowych. Kazda
nowo zatrudniona osoba jest zapraszana na spotkanie
w formie prezentacji, podczas ktérego otrzymuje w pigutce
wszystkie najwazniejsze informacje na temat firmy, obowia-
zujgcych zasad, wartoéci i benefitdw. Proces wdrozenia pra-
cownikéw administracji biurowej, oprécz szkolenia stano-
wiskowego we wtasnym obszarze, daje mozliwos¢ udziatu
kazdego nowego pracownika w szkoleniu sklepowym, dzie-
ki ktéremu moze ,0od $rodka" pozna¢ procesy kluczowe dla
biznesu CCC.

Skutecznos¢ procesu adap-
tacji mierzona jest poprzez
analize wynikéw badania
opinii ,Stay Interview”,

przeprowadzanego po okresie prébnym. Celem tego bada-
nia jest poznanie opinii i wrazen nowego pracownika po
pierwszych miesigcach pracy oraz zweryfikowanie, czy
i w jakim stopniu ustalenia podjete podczas procesu rekru-
tacji sg jego zdaniem realizowane.

W 2019 roku zostat takze ustandaryzowany proces wdroze-
nia pracownika w strukturach sklepowych. Kazdy nowy pra-
cownik objety jest szkoleniem wstepnym, ktére przeprowa-
dzane jest przez Kierownika Sklepu oraz osoby przez niego
wskazane — Mentorow.
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Employer branding

Employer branding jest nieodtgcznym elementem dziatan
Grupy CCC. Grupa prowadzi wiele dziatan, zarébwno w ob-
szarze HR, jak rowniez szeroko pojetej komunikacji, ktérych
gtobwnym celem jest budowanie zewnetrznego oraz wew-
netrznego employer branding. W tym obszarze zostaty wy-
znaczone nastepujgce cele:

W obrebie komunikacji:

« pozycjonowanie CCC jako atrakcyjnego pracodawcy,

» budowanie wizerunku eksperckiej kadry CCC,

- efektywnos¢ komunikacji wewnetrzne;j,

* poprawa zaangazowania pracownikow w projekty
wolontariackie/grantowe,

» budowanie wiarygodnosci firmy i bezpieczenstwa
zatrudnienia u obecnych i przysztych pracownikdw.

W obrebie HR:

+ pozyskanie najlepszych kandydatow,

+ zatrzymanie najlepszych pracownikow,

- pozytywne do$wiadczenia z CCC (rekrutacyjne,
pracownicze, itp.),

+ uczciwos¢ i przejrzystos¢ zatrudnienia.

Zaréwno w dziataniach rekrutacyjnych, jak réwniez komuni-
kacyjnych eksponowane sg benefity oferowane przez Gru-
pe CCC, jej wartosci, a takze wyrdzniki firmy, m.in. dbatos¢
o zdrowie, kondycje i bezpieczenstwo.

W 2019 roku Grupa CCC
prowadzita nastepujace dzia-
tania budujace wizerunek
atrakcyjnego i wiarygodnego
pracodawcy:

« prowadzenie rekrutacji wewnetrznych,

« stworzenie nowej strony kariery CCC,

+ udziat w targach pracy,

* zmiana wizerunku ogtoszen rekrutacyjnych,

* przeprowadzenie badania satysfakgcji,

« przeprowadzenie konkurséw dla pracownikéw w celu
budowania zaangazowania, motywacji oraz wspotpracy
pracownikow,

« inicjatywy z zakresu edukaciji, ekologii czy sportu.

Rok 2020 bedzie kontynuacjg dziatan z zakresu employer
brandingu, majgcych na celu budowanie wewnetrznego
oraz zewnetrznego wizerunku firmy. CCC S.A. planuje m.in.
uruchomi¢ Program Ambasadoréw, ktérego celem bedzie
budowanie zaangazowania oraz wzmacnianie motywacji
pracownikéw, budowanie relacji ze studentami i kontynuo-
wanie wspotpracy z uczelniami wyzszymi (Uniwersytet Eko-
nomiczny we Wroctawiu, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawo-
dowa w Legnicy, Uczelnia Jana Wyzykowskiego w Polkowi-
cach) oraz z Forum Edukacji Biznesowej, dziatajgcym przy

Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. CCC planuje
rowniez rozpoczg¢ wdrazanie wersji jezykowych strony ka-
riery na rynkach CCC oraz ulepsza¢ proces wdrazania em-
ployer brandingu na podstawie informacji uzyskanych w ba-
daniu opinii ,Stay Interview".

Srodowisko pracy

Motywacja i benefity dla pracownikow
[GRI 401-2]

CCC chce by¢ atrakcyjnym pracodawcg, motywowac i anga-

zowaé swoich pracownikéw. W tym celu stworzono atrak-

cyjny pakiet benefitow. Grupa posiada wiele rozwigzan z za-

kresu motywacji niefinansowej i finansowej, a wybrane zo-

staty opisane ponizej. Rozwigzania dotyczace motywaciji

pracowniczej sg zalezne od spotki. Sg to m.in.:

* programy rozwojowe, szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne,
online i offline,

+ coaching,

- stabilno$é zatrudnienia,

« atrakcyjne i ambitne zadania,

+ szkolenia prowadzone przez treneréw wewnetrznych,

* jawna i atrakcyjna komunikacja o dziataniach spofki,

+ udziat w innowacyjnych, miedzynarodowych projektach,

» mozliwos$ci awansu,

- profilaktyczne akcje zdrowotne,

« karty rabatowe do sieci sklepéw CCC oraz sklepow
internetowych eobuwie.pl i MODIVO,

- stata opieka medyczna na terenie fabryki,

* systemy premiowe,

- dodatki stazowe, frekwencyjne, za dyspozycyjnosé,

+ dodatek lokalizacyjny,

« dofinansowanie do nauki na studiach,

+ nagrody jubileuszowe,

+ dofinansowanie do positkéw pracowniczych,

« karty przedptacone na $wieta,

+ dofinansowanie dojazdéw do pracy,

+ mozliwos$¢ dotgczenia do grupowego ubezpieczenia
na zycie,

* bezptatna prywatna opieka medyczna.

Rozwdéj kompetencji
[GRI 404-1,404-2, 403-5]

Celem nadrzednym polityki rozwojowej jest wzmacnianie
kompetencji pracownikéw, procesu dzielenia sie wiedzg
oraz powigzanie dziatan szkoleniowych z konkretnymi po-
trzebami biznesowymi, a takze uzupetnianie luk kompeten-
cyjnych wéréd pracownikéw we wszystkich obszarach funk-
cjonowania firmy.

Wsparcie w rozwoju kompetencji odbywa sie
wedtug modelu 60:40 Development:

60% - On the job development

- udziat w projektach, job rotation, zarzgdzanie
przez cele oraz coaching&mentoring,

40% - Formal development

- warsztaty szkoleniowe (wewnetrzne

i zewnetrzne), kursy jezykowe, e-learning.

Srednia liczba godzin szkoleniowych

Liczba godzin szkoleniowych na osobe w roku K

Wyzsza kadra zarzgdzajgca 9,0
Menedzerowie i kierownicy 85,0
Pozostali pracownicy 105,0

Wszyscy pracownicy

W 2019 roku w Grupie CCC $rednia liczba godzin szkolenio-
wych przypadajgcych na jednego menedzera lub kierowni-
ka wyniosta 21,7 godziny. W przypadku oséb nalezgcych do
wyzszej kadry zarzadzajgcej liczba godzin szkoleniowych
wyniosta 7,4 godziny na jednego pracownika, a w grupie
pozostatych pracownikéw liczba godzin szkoleniowych wy-
niosta 52 godziny. W roku 2019 spétka CCC S.A. korzystata
rowniez ze szkolen dofinansowywanych przez Krajowy Fun-
dusz Szkoleniowy. W ramach tego projektu wykorzystano
1 786 godzin na szkolenia dydaktyczne, ktore dotyczyty m.in.
zagadnien informatycznych, prawnych aspektéw reklama-
cji, materiatoznawstwa, jakosci i funkcjonalnosci obuwia,
obstugi maszyn i urzadzen oraz uprawnien dla operatoréw
podnosnikéw. W szkoleniach wzieto udziat 93 pracownikdw.

Ponadto w odpowiedzi na potrzeby doskonalenia kompe-
tencji miekkich uruchomiono wewnetrzny program szkole-

Liczba pracownikéw podnoszacych swoje kwalifikacje

Liczba os6b K

Wyzsza kadra zarzgdzajgca
Menedzerowie i kierownicy

Pozostali pracownicy 187

Wszyscy pracownicy

Uzupetnieniem szkoleh przeprowadzanych w ramach czasu
pracy jest zewnetrzna edukacja pracownikéw zdobywajg-
cych nowe kwalifikacje. Pracownicy korzystajg z programéw
umozliwiajgcych rozwdéj poprzez uczestnictwo w szkole-
niach, konferencjach, sympozjach, seminariach, warsztatach
oraz studiach finansowanych Iub wspdtfinansowanych
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M Srednia K M $Srednia
15,0 10,2 2,6 12,0 7.4
98,0 91,6 18,4 32,0 21,7
89,0 103,7 54,6 32,4 52,0

niowy ,Wspo&tpraCCCujmy efektywnie”, ktory jest realizowa-
ny w formie warsztatéw. W 2019 roku w ramach projektu,
podczas 18 spotkan, zostato przeszkolonych tgcznie 155
pracownikéw na tematy m.in. wspotpracy, komunikacji oraz
udzielania informacji zwrotnej.

Wybrane spétki Grupy realizujg réwniez szkolenia onling,
ktore umozliwiajg dostep do wiedzy szerokiemu gronu od-
biorcéw. W formie szkolen e-learningowych realizowane sg
szkolenia produktowe dedykowane sieci sprzedazy, szkole-
nia RODO, BHP, bezpieczenstwu informacji oraz szkolenia
instruktazowe z obstugi poszczegdlnych narzedzi.

Z uwagi na dynamiczng ekspansje zagraniczng, organizo-
wane sg takze stacjonarne kursy jezykowe dla pracownikéw
w celu przygotowania kadry do efektywnej wspétpracy ze
wszystkimi rynkami w Grupie CCC.

M Srednia K M Srednia
7 14 7 7 14

11 58 31 33 64

82 269 264 184 448

przez pracodawce. W 2019 roku w Grupie CCC w podno-
szeniu kwalifikacji zawodowych w trybie zewnetrznym wzie-
to udziat 525 pracownikéw, w tym 14 oséb z wyzszej kadry
zarzadzajacej, 54 menedzerdw i kierownikdw oraz 448 po-
zostatych pracownikéw.
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System ocen
[GRI 404-3]

Gtéwnym celem przeprowadzania oceny okresowej jest bu-
dowanie $wiadomosci pracownikéw na temat ich mocnych
i stabych stron oraz kompetencji, dzieki czemu zwieksza sie
skutecznos¢ oraz jako$¢ podejmowanych przez nich dzia-
tan, zmierzajgcych do realizacji celdéw i wdrazania osobis-
tych planéw rozwoju.

Ocena przeprowadzana jest w sposéb pozwalajgcy na zbu-
dowanie zwigzku pomiedzy efektywnoscig poszczegol-
nych pracownikéw, a ich potencjatem rozwojowym. Wnioski
z ocen sg wykorzystywane w dalszym planowaniu $ciezek
kariery.

W 2019 roku CCC przeprowadzito ocene 703 pracowni-
kéw. Pracownicy zdiagnozowani jako osoby z wysokim po-
tencjatem wzieli dodatkowo udziat w indywidualnej sesji
Development Center, w trakcie ktérej byty badane kompe-

tencje takie jak przywddztwo, $wiadomos$¢ biznesowa,

POTENCJAL
POTENCIJAL ZAGROZONY
QQQ
szybkos¢
uczenia sie

zaangazowanie

zdolnos¢
do awansu

osobiste
aspiracje

che¢ rozwoju

Ponizej oczekiwan

Zgodnie z oczekiwaniami

przedsiebiorczo$¢ oraz zorientowanie na cel. Na podstawie
wynikow sesji zostaty utworzone indywidualne plany rozwo-
jowe, ktére bedg realizowane w 2020 roku.

W firmie realizowany jest rowniez Program Sukcesji. Plano-
wanie sukcesji w podlegtym obszarze jest obowigzkiem kaz-
dego menedzera i stuzy zabezpieczeniu kluczowych stano-
wisk poprzez:
+ zapewnienie ciggtosci funkcjonowania proceséw
biznesowych,
+ minimalizowanie utraty wiedzy i kompetenciji,
wynikajgcej z ewentualnego odejécia 0séb zatrudnionych
na stanowiskach menedzerskich i eksperckich.

Dbajac o staty rozwoj kadry menedzerskiej oraz efektywne
wykorzystywanie potencjatu zostat zaplanowany cykl spot-
kan coachingowych.

\W 2020 planowany jest szereg dziatan inspiracyjnych, rozwo-

jowych i budujgcych kulture dzielenia sie wiedzg oraz pod-
noszacych zaangazowanie pracownikow.

Powyzej oczekiwan

KOMPETENCIJE | kwalifikacje | umiejetnosci | realizacja celéw

(R

Monitorowanie

Awans pionowy Awans poziomy

Monitorowanie Zrewidowanie

/poziomy rozwoju kompetencji  rozwoju potencjatu (zwolnienie/sznsa)

Satysfakcja z pracy
[GRI 402-1]

W Grupie funkcjonuje wielokanatowy schemat komunikacyj-
ny, dzieki czemu pracownicy sg poinformowani o toczgcych
sie zmianach oraz planach rozwojowych Grupy. Ponadto raz
na dwa lata, przeprowadzana jest ankieta satysfakcji z pra-
cy, ktéra umozliwia rozpoznanie potrzeb pracownikéw oraz
eliminacje zgtoszonych nieprawidtowosci.

CCCS.A, jakréwniez CCC.eu Sp.zo.0. cyklicznie przeprowa-
dza badania satysfakcji z pracy, aby wytoni¢ obszary, w kt6-
rych nalezy skoncentrowac¢ dziatania zmierzajgce ku popra-
wie zadowolenia i zaangazowania pracownikow.

W 2019 roku zostato przeprowadzone badanie satysfakcji,
ktére wskazato, ze Sredni poziom zadowolenia w obsza-
rze magazynéw 51%, a w obszarze sprzedazy 46%. Sredni
poziom zaangazowania w obszarze administracji wyniést
61%, w obszarze magazyndw 42%, a w obszarze sprzedazy
32%. Wyzwaniem pozostaje takie wprowadzanie dziatan,
aby przy ekspans;ji i rozwoju firmy zwiekszata sie jednoczes-
nie satysfakcja z pracy.

W odpowiedzi na wyniki badania firma zaplanowata szereg
dziatann wzmacniajgcych to, co szczegdlnie doceniajg pra-
cownicy i z czego sg dumni oraz doskonalgcych te obszary,
ktére zostaty wskazane jako wymagajgce poprawy.

Dalsze dziatania to m.in.:

- wdrazanie nowych narzedzi usprawniajgcych prace,

* rozwijanie potencjatu i kompetencji pracownikdw,

+ wprowadzanie nowych kanatéw komunikaciji,

+ usprawnianie skutecznosci procesoéw,

+ chetne korzystanie z innowacyjnoéci i kreatywno$ci
pracownikow,

+ podnoszenie jakosci pakietow medycznych.
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Utatwienie wykonywania funkcji opiekuriczych
[GRI 401-3]

CCC sprzyja i wspiera wszystkich pracownikéw, ktérzy zo-
stali rodzicami, dbajgc o umozliwienie im korzystania w pet-
ni ze wszystkich uprawnien zwigzanych z rodzicielstwem.
CCC S.A. utatwia pogodzenie pracy z zyciem prywatnym,
biorgc pod uwage sytuacje pracownikéw, ktérzy zostajg ro-
dzicami. Kobiety, ktére urodzity dziecko i decydujg sie po-
wréci¢ do pracy, mogg, niezaleznie od przystugujgcych im
przerw na karmienie, korzysta¢ ze skréconego o godzine
dziennie czasu pracy, z zachowaniem prawa do wynagro-
dzenia. Elementem programu jest takze elastyczny czas
pracy, jesli wymagania stanowiska to umozliwiajg, a takze
mozliwos$¢ ustalenia w porozumieniu z przetozonym, indywi-
dualnego rozktadu czasu pracy do ukonczenia przez dziecko
dwach lat.

W roku 2019 w CCC S.A. do pracy wrdcito 229 kobiet, ktore
skorzystaty z urlopu macierzynskiego. W 2019 roku w Gru-
pie CCC 17 ojcow wykorzystato przystugujgce im urlopy
ojcowskie.

Programy okreslonych swiadczen
oraz programy emerytalne [GRI 201-3]

W poszanowaniu ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku
o Pracowniczych Planach Kapitatowych (PPK), Grupa CCC
prowadzi Pracownicze Plany Kapitatowe, ktdre obowigzujg
jg od 1 lipca 2019 roku (kazda ze spétek GK zatrudnia ponad
250 0s6b). Srodkami PPK pracownikéw CCC zarzadza Na-
tionale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Spoétka Aukeyjna, ktora zostata wybrana Uchwatg Zarzadu
z dnia 20 sierpnia 2019 roku po wieloetapowym procesie.
Proces wdrozenia PPK i wybor partnera wspierata kance-
laria prawna. Pracownicy zostali poinformowani o PPK za
pomocg wewnetrznego systemu Intranet, drogg e-mailowa,
a takze spotkaniami z pracownikami majgcymi na celu usy-
stematyzowanie wiedzy w zakresie PPK oraz wyjasnienie
wszelkich niejasnosci pojawiajgcych sie w kwestii procesu
wdrozenia. Poziom partycypacji w PPK dla catej Grupy CCC
wynosi obecnie okoto 30%.
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5.2 WSPIERANIE RéZNORODNOSC' ' 23 maj§_2019 rok’u _CCC S.A. zostato sygnatariuszem
Karty R6znorodnosci.
. . ) e . . . . L L.
Grupa CCC WlerZY, 7€ 1Oz~ Zobowiazania, jakie naktada Karta Ré6znorodnosci, ma
£ ja na celu zlikwidowanie dyskryminacji w organizaciji,
Va4 . . . e ) . . .

promocje réznorodnosci, polityke réwnego traktowania,

nOI'OanSC ZCSPO{U JCSt Jednym - N - a w szczegdlnosci gotowose firmy do wiaczenia sie pra-

cownikéw oraz partneréw biznesowych i spotecznych w te

7€ ZrOde{ przewagi k()nkuren— U .' . starania (wiecej o Karcie: odpowiedzialnybiznes.pl/karta-

-roznorodnosci/czym-jest-karta/).

-

cyjnej, a konfrontacja r(’)inych\'
pogladéw, opinii, stylow - 4
pracy, umiejetnosci-i doswiad-
czen uwalnia nowa jakos¢

1 pozwala OSlalgaC lepsze : ' Ay . il Ao i W 2019 roku Grupa CCC nie zidentyfikowata przypadkéw
Wynlki biZHCSOWC 4 o = ,.J naruszenia lub wystgpienia powaznego ryzyka naruszenia

: ’ T zrzeszania sie w ramach organizacji, jak réwniez nie doszto
A g &0 ] % : do powazniejszych konfliktbw miedzy pracodawca a pra-
7 j ' , N ' cownikami. Wszystkie sprawy wymagajgce wspolnego za-
angazowania obu stron byty omawiane i rozwigzywane

w ramach biezgcych spotkan.

W spoétkach Grupy CCC ktadzie sie duzy nacisk na dba-
tos¢ o pracownikéw oraz nieustang poprawe warunkéw
pracy. Wsparciem dla dialogu pomiedzy pracownikiem a fir-
mg jest okreslona w Regulaminie Pracy wolno$¢ pracowni-
kéw do zrzeszania sie. W spodtce CCC S.A. dziatajg zwigzki
zawodowe, do ktoérych nalezy dwoch pracownikdw.

[GRI 407-1]

Grupa CCC podkresla otwarto$é na zatrudnianie os6b
niepetnosprawnych, jak réwniez doktada wszelkich
staran w zakresie wspierania pracownikéw niepetno-
sprawnych i wzmacniania integracji wewnetrznej. In-
formacje na temat udziatu oséb niepetnosprawnych wsrod
pracownikéw oraz stosunek podstawowego wynagrodze-
nia kobiet i mezczyzn sg zamieszczone w rozdziale 5.1.
Informacje na temat odsetka oséb w organach zarzgdzaja-
cych w CCC z podziatem na pte¢, grupe wiekowg oraz inne
wskazniki réznorodnoéci znajdujg sie w rozdziale 1.4.

W celu wspierania roznorodnos$ci CCC S.A. podejmuje
dziatania lokalne takie jak:

+ wspotpraca z Urzedami Pracy (np. publikowanie ogtoszen
o prace ze znaczkiem ON i informacjg, ze do takich osdb
2 g kierowana jest oferta pracy),
W Obszarze t0Zsamoscl » wspotpraca z fundacjami lokalnymi, np.:
4 o] b | . — Fundacja Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetno-
wtor IlGJ 1 Or gamzacy; neJ sprawnych FAZON,
— Fundacja HEROS z Lublina,
tworzy réznorodne zespoty pod wzgledem pfci wspiera godzenie rél zawodowych i prywatnych — Agencja zatrudnienia dla 0séb niepetnosprawnych
i wieku, co umozliwia szerszg perspektywe poprzez mozliwos¢ wczesniejszego wyjscia z pracy Fundacji Fuga Mundi z Lublina,
W procesie rozwigzywania problemow, lepszg w nagtych okolicznos$ciach rodzinnych i bezproblemowe — Fundacja Aktywizacja Oddziat w Opolu, ktéra pomaga
atmosfere pracy, wyzszg kreatywnos$¢ zespotéw urlopy w nagtych przypadkach, ; . | w znalezieniu praktykantéw i pracownikow niepetno-
oraz mozliwo$6 transferu wiedzy, buduje kulture organizacyjna sprawnych,
w oparciu o wartosci Grupy CCC, - Fundacja AKME z siedzibg w Bogucinie.

W obszarze tozsamosci pierwotne;j

aktywnie przeciwdziata dyskryminacji
promuje zachowania szanujace ré6znorodnos¢, i mobbingowi w miejscu pracy.
popierajgce inicjatywy charytatywne,

zapewnia rownosé w zakresie dostepu
do awansow i szkolen,

szkoli kadre kierowniczg i ich zespoty

z zakresu wspdtpracy z osobami niepetnosprawnymi, zapewnia réwny dostgp w ramach grup

stanowiskowych do systemu benefitéow
(w tym do systemu premiowego).
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5.3 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy sg jednym
z priorytetéw Grupy CCC.
[GRI 403-1, 403-2, 403-8]

Z uwagi na réznorodno$¢ funkeji realizowanych w poszcze-
golnych spotkach (m.in. produkcija, logistyka, sprzedaz), po-
wodujgcych rézne wyzwania w zakresie BHP, Grupa CCC
nie posiada jednolitej polityki w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy. Spotki prowadzg polityke w zakresie BHP we
wtasnym zakresie, dostosowujgc jg do stosownych prze-
piséw prawnych, réznigcych sie w poszczegolnych krajach.

W spoétkach wykorzystywane sg elementy zarzgdzania ob-

szarem BHP polegajgce m.in. na:

« planowaniu i wdrazaniu celéw BHP majgcych na celu
redukcje ryzyka i zwiekszanie bezpieczenstwa
pracownikow,

« przeprowadzaniu regularnych kontroli stanu BHP
w siedzibie i oddziatach firmy,

« identyfikowaniu zagrozen i aktualizowaniu oceny ryzyka
zawodowego,

» minimalizacji zagrozen,

+ organizowaniu systematycznie szkolern BHP, ¢wiczen,
pogadanek, spotkan z dyrektorami dziatow.

W jednostce dominujgcej CCC S.A oraz w CCC.eu Sp. z 0.0.
obowigzuje Polityka BHP, ktéra zostata uchwalona zarzgdze-
niem Prezesa Zarzgdu w 2015 r. Dotyczy ona wszystkich
pracownikéw i obejmuje wszelkie niezbedne dziatania ukie-
runkowane na poprawe i zapewnienie bezpiecznych i higie-
nicznych warunkéw pracy. Gtéwnym celem Polityki BHP jest
zmniejszenie liczby wypadkdéw przy pracy oraz wdrozenie

i utrzymanie w spoétkach sprawnego systemu zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy. Pozostatymi celami sa:

« zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom
zawodowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,
pozarom lub wybuchom poprzez profilaktyke i inwesto-
wanie w techniczne bezpieczenstwo pracy,

* ciggte zmniejszanie ogolnej liczby wypadkow przy pracy,
ze szczegodlnym uwzglednieniem cigzkich i zbiorowych
wypadkoéw przy pracy oraz ograniczenie do minimum
kosztéw zwigzanych z wypadkami przy pracy,

« systematyczne identyfikowanie zagrozen i czynnikéw
szkodliwych, ich ocena a takze podejmowanie dziatan
w celu ograniczenia ryzyka zawodowego,

« dgzenie do statej poprawy stanu BHP oraz ochrony
zabezpieczen przeciwpozarowych i ochrony zdrowia
pracownikow,

« spetnianie wymagan przepiséw prawnych oraz innych
wymagan dotyczacych bezpiecznego funkcjonowania
spofek,

- ciggte doskonalenie dziatan, podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw, uwzglednianie ich roli oraz angazowanie
ich do dziatan w zakresie BHP, ochrony zdrowia i ochrony
przeciwpozarowej, zapewnienie odpowiednich zasobéw
i srodkow dla wdrozenia i utrzymania tej polityki.

Wszystkie stanowiska pracy w Grupie CCC spetniajg normy
BHP i przeciwpozarowe. Liczba wypadkéw przy pracy jest
znikoma w skali catej Grupy.

96

Komisje BHP [GRI 403-2]

W spoétkach CCC S.A, CCC.eu Sp. z 0.0, CCC Factory
Sp. z 0.0, Gino Rossi S.A. dziatajg komisje BHP, ktére roz-
patrujg m. in. zagadnienia z zakresu technicznego bezpie-
czenstwa pracy. Do ich zadan nalezy réwniez opracowywa-
nie dziatan profilaktycznych oraz rozwigzan prowadzacych
do poprawy warunkéw pracy. Komisje BHP w CCC S.A, CCC.
eu Sp. z 0.0, CCC Factory Sp. z 0.0, liczg po sze$¢ osdb,
w ktorych sktadzie jest rowniez lekarz wskazany przez pod-
miot, z ktérym dana spdtka ma umowe na $wiadczenie ustug
medycznych.

W 2019 r. zarzadzeniem
Prezesa Zarzadu powotana
zostata Komisja BHP

w Spétkach CCC S.A.

i CCC.eu Sp. z 0.0.,

w sktad ktérej wchodzi
trzech przedstawicieli
pracodawcy oraz trzech
przedstawicieli pracownikéw.

Do zadan Komisji BHP nalezy:
dokonywanie przeglagdu warunkéw pracy,

dokonywanie okresowej oceny stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy,

opiniowanie podejmowanych przez pracodawce
Srodkow zapobiegajgcych wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym,

zgtaszanie wnioskow dotyczgcych poprawy warunkéw
pracy,

wspotdziatanie z pracodawcg w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Posiedzenia komisji odbywajg sie nie rzadziej niz raz na
kwartat i sg protokotowane. Komisja moze korzysta¢ z eks-
pertyz lub opinii specjalistow spoza zaktadu w przypadkach
uzgodnionych z pracodawca.
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Instrukcje i regulaminy w zakresie bezpieczenstwa
pracy [GRI 403-4, 403-8]

W spétkach Grupy CCC
obowiazuje szereg procedur
regulujacych procesy zwigzane
z bezpieczenistwem i higieng
pracy, aby skutecznie minima-
lizowa¢ liczbe wypadkéw przy
pracy 1 zagrozenie pozarowe
oraz poprawia¢ warunki pracy.

Pracownicy zapoznawani sg z instrukcjami BHP i ocenami

ryzyka zawodowego, instrukcjg bezpieczenstwa ppoz., pro-

cedurg dotyczgca szkolen BHP oraz regulaminem pracy.

Instrukcje i regulaminy zwigzane z obszarem BHP dzielg

sie wedtug poszczegdlnych obszaréw tj. dla pracownikow

w sklepach, magazynach i biurowcach. Do najwazniejszych

instrukcji i regulaminéw w spétkach CCC S.A. i CCC.eu Sp.

Z 0.0.z zakresu BHP i ppoz. nalezg m.in.:

« Instrukcja BHP - reczne prace transportowe,

« Instrukcja BHP — wozkéw jezdniowych z napedem
silnikowym,

« Instrukcja BHP — obstugi kontenera samoprasujgcego,

« Instrukcja BHP — noza z wysuwanym ostrzem tamanym,

« Instrukcja BHP — zasad uzytkowania drabin,

« Instrukcja BHP - stosowania substancji i preparatow
chemicznych,

« Instrukcja zgtaszania i rejestrowania wypadkdéw przy
pracy,

Rozdziat 5. PRACOWNIK

CCC S.A. ciggle doskonali procesy dotyczagce BHP i ppoz.

W 2019 roku zostaty opracowane badz zaktualizowane

i wdrozone nastepujgce instrukcje:

« Instrukcja BHP przy obstudze pétautomatu do zgrzewania
tagém polipropylenowych dla pracownikéw magazynu,

« Instrukcja BHP dla zamiatarko-suszarki dla pracownikéw
sklepow,

« Instrukcja BHP przy obstudze formierek tacek TF2/TWIN
X dla pracownikéw magazynu,

« Instrukcja BHP obowigzujgca wszystkich pracownikow
w magazynach,

« Instrukcja BHP obstugi bindownicy dla pracownikéw
administracyjno-biurowych.

Wszystkie instrukcje majg na celu poprawe stanu BHP,
zwiekszenie bezpieczenstwa w Spoétce oraz zapoznanie
pracownikéw z nowo zidentyfikowanymi zagrozeniami poja-
wiajgcymi sie przy obstudze nowych urzadzen badz rodzaju
pracy.

Proces identyfikacji ryzyka i zagrozen oraz
postepowania w przypadku wystgpienia incydentow
[GRI 403-2]

Srodowisko pracy w siedzibie spétki, zaktadach produkeyj-
nych, centrum logistycznym oraz w salonach sprzedazowych
jest cyklicznie audytowane pod katem BHP i Ochrony ppoz.
Ocena ryzyka zawodowego jest prowadzona i aktualizowa-
na nie rzadziej niz raz na dwa lata, a pracownicy sg infor-
mowani 0 zagrozeniach i sposobach postepowania w sytu-
acjach wypadkowych, pozarowych i innych podczas szkolen
BHP. Wszyscy pracownicy moga zgtaszaé zidentyfikowane
zagrozenia lub uwagi do dziatu BHP i ppoz. telefonicznie,
e-mailowo lub wpisujgc swoje uwagi do zeszytéw BHP.

W Spétkach obowigzuje Zarzadzenie Prezesa Zarzadu
CCC S.A. w sprawie wprowadzenia instrukcji zgtaszania
i rejestracji wypadkdéw przy pracy, w drodze do pracy i z pra-
cy oraz zdarzen potencjalnie wypadkowych, do ktérego zo-
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& ”l’l’ ” 'l‘. Dla jednostek produkeyjnych (CCC Factory Sp. z 0.0. oraz

(A i . A" g Gino Rossi S.A.) do najwaznigjszych instrukcji w tym obsza-

» Procedura kontroli stanu BHP,
« Procedura korzystania z punktow pierwszej pomocy.

bowigzani sg stosowa¢ sie wszyscy pracownicy. Instrukcja
opisuje szczegdtowo sposoby postepowania w razie incy-
dentow.

Medycyna pracy

rze nalezg m.in:

« Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego oraz Dokument
Zabezpieczenia Przed Wybuchem,

» Normatywy odziezy roboczej i ochronnej oraz ochron
osobistych,

« Instrukcja bezpieczenstwa i higieny pracy oraz oceny
ryzyka zawodowego,

« Zarzgdzenie w sprawie ustalenia czestotliwosci i rodzajow
szkolenh z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,

« Program dziatan organizacyjno-technicznych,
zmierzajgcych do ograniczenia narazenia na hatas
lub drgania mechaniczne,

« Instrukcje czynnosciowe, produkcyjne maszyn i urzgdzen
zgodnie z DTR - instrukcje stanowiskowe,

« Instrukcja magazynowania, sktadowania potfabrykatow
i materiatéw, w tym $rodkéw chemicznych na terenie
CCC Factory wraz z instrukcjg uzytkowania $rodkow
chemicznych przez pracownikéw.

Wszystkie instrukcje i regulaminy sg dostepne dla pracowni-
kéw na wspdélnym dysku sieciowym oraz wewnetrznych plat-
formach intranetowych.

[GRI403-3]

Wszyscy pracownicy kierowani sg na badanie wstepne przy
zatrudnianiu. Ponadto pracownicy regularnie przechodza
badania okresowe lub kontrolne zgodnie ze skierowaniem
na badania, uwzgledniajgce ich charakter pracy. Spotki po-
siadajg umowy 0 medycynie pracy z wybranymi poradniami
specjalistycznymi.

Zaangazowanie, konsultacje
oraz komunikacja z pracownikami w zakresie BHP
[GRI 403-4]

Pracownicy Spotki mogg zgtaszaé swoje uwagi, zasiegaé

opinii pracownikéw stuzby BHP oraz komunikowaé sie

z dziatem BHP i ppoz. za pomoca:

+ wspo6lnego dysku sieciowego oraz platformy wewnetrznej,
gdzie umieszczane sg wszystkie dokumenty zwigzane
z BHP,

« elektronicznego serwisu zgtoszen,

+ bezposredniego kontaktu z wtasciwym opiekunem BHP,
ktory jest przydzielany do sklepdw sprzedazowych.
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Szkolenia pracownicze w zakresie BHP
[GRI 403-5]

Grupa CCC przyktada duzg

wage do poszerzania wiedzy
i rozwoju kompetencji
pracownikéw w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy,

dlatego oferuje szkolenia i instruktaze pracownicze w zakre-
sie BHP podczas wdrazania nowych pracownikow, a takze
prowadzi regularne szkolenia dla wszystkich pracownikéw.
Ich zakres i czestotliwo$¢ sg uzaleznione od specyfiki pracy
na danym stanowisku. Kazdy pracownik ma dostep do we-
wnetrznej platformy, na ktérej znajduje sie szkolenie BHP.
Dodatkowo, w poszczegdlnych dziatach odbywajg sie po-
gadanki BHP, podczas ktdérych omawiane sg rozne aspekty
zwigzane z bezpieczenstwem pracy lub ostatnio zarejestro-
wanymi incydentami.

W spotkach CCC S.A. i CCC.eu Sp. z 0.0. prowadzone s3
szkolenia wstepne BHP dla wszystkich nowo zatrudnionych
pracownikéw oraz szkolenia okresowe BHP dla pracowni-
kow, ktérym uptywa waznos¢ szkolen wstepnych lub okre-
sowych. Program i zakres szkolen wstepnych i okresowych
BHP jest zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 27 lipca 2014 r. i obejmuje nastepujgce zagad-
nienia:

+ zaznajomienie pracownikdw z czynnikami $rodowiska pra-
cy mogacymi powodowac zagrozenia dla bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikéw podczas pracy oraz z odpowied-
nimi srodkami i dziataniami zapobiegawczymi,

* poznanie przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy w zakresie niezbednym do wykonywania pracy
w zaktadzie pracy i na okre$lonym stanowisku pracy,
a takze zwigzanych z pracg obowigzkéw i odpowiedzial-
noéci w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,

* nabycie umiejetnosci wykonywania pracy w sposéb
bezpieczny dla siebie i innych oséb, postepowania
w sytuacjach awaryjnych oraz udzielenia pomocy osobie,
ktéra ulegta wypadkowi.

Dodatkowo w spotkach CCC S.A. i CCC.eu Sp. z 0.0. obo-
wigzuje Zarzgdzenie Prezesa Zarzadu z 2015 r. w sprawie
przeprowadzania szkolen pracownikéw z zakresu BHP.

W 2019 roku dziat BHP i ppoz. przeprowadzit w siedzibie
CCC S.A. ¢éwiczenia z zakresu wtasciwego reagowania na
alarmy pozarowe oraz znajomos$ci przepiséw i procedur
zaktadowych dla pracownikéw ochrony, w ktérych wzieto
udziat 39 os6b. Dodatkowo w siedzibie CCC. S.A. wyznaczo-
no 45 nowych os6b do dziatania w zakresie zwalczania po-
zarow i ewakuaciji, ktére wezesniej ukonczyty szkolenia z za-
kresu ochrony przeciwpozarowej. W maju 2019 roku dziat
BHP i ppoz. zorganizowat (przy udziale przedstawicieli Pan-
stwowej Strazy Pozarnej) éwiczenia z prébnej ewakuaciji
budynku biurowego oraz magazynowego w siedzibie CCC
S.A., w ktérych udziat wziety 144 osoby. Ponadto w 2019 ro-
ku przeprowadzono szkolenia z zakresu udzielania pierw-
szej pomocy dla pracownikéw siedziby spotek CCC S.A.
i CCC.eu Sp. z 0.0., w ktérych wzieto udziat 70 osoéb, oraz dla
kierownikodw sklepdw, w ktdrych wziety udziat 94 osoby.

Promocja zdrowego trybu zycia
wsrod pracownikow
[GRI 403-6]

Podczas szkolen BHP Grupa CCC zwraca uwage pracow-
nikbw na potrzebe prowadzenia zdrowego stylu zycia. Nie
ma jednolitego programu promocji aktywno$ci sportowe;j
oraz zdrowego trybu zycia w Grupie, niemniej jednak spotki
oferujg rozne benefity i zachecajg pracownikéw do zdrowe-
go trybu zycia m.in. poprzez:

wprowadzanie regularnych przerw w pracy,

umozliwianie zakupu zdrowych obiadéw, butek,
sokéw lub koktajli w stotéwkach,

oferowanie pracownikom owoco6w 2-3 razy w tygodniu,

oferowanie pracownikom magazynowym positkéw
profilaktycznych,

zapewnienie nieograniczonego dostepu wody do picia,

wspotfinansowanie pakietéw sportowych do klubéw
fitness,

zachecanie pracownikéw do brania udziatu
w zawodach sportowych,

oferowanie prywatnej opieki medycznej, dzieki ktore;j
pracownicy mogg korzysta¢ z profilaktycznych przeglagdow
zdrowia, w tym badan i konsultacji lekarskich.

Rozdziat 5. PRACOWNIK

Zapobieganie i tagodzenie wptywow z obszaru BHP
bezposrednio zwigzanych z charakterem dziatalnos$ci
[GRI 403-7]

W celu zapobiegania i tagodzenia wptywdw z obszaru
BHP bezposrednio zwigzanych z charakterem dziatalnosci
(sprzedaz detaliczna obuwia) wraz z Okregowym Inspek-
toratem Pracy prowadzona jest prewencja wypadkowa. Za-
gadnienia zwigzane z prewencjg wypadkowg obejmuje row-
niez polityka BHP powotana Zarzgdzeniem Prezesa.

Stanowiska, na ktorych wystepujg przekroczenia najwyz-
szych dopuszczalnych stezern (NDS) lub najwyzszych do-
puszczalnych natezent (NDN) zostaty wyposazone w sprzet
ochronny lub zostaty zastosowane rozwigzania organiza-
cyjne, aby ograniczy¢ emisje czynnikéw szkodliwych lub
ucigzliwych i ochroni¢ pracownikéw przed ich dziataniem.

Na stanowiskach z przekroczonymi normami czynnikow

szkodliwych wymienionych ponizej zostaty zastosowane

nastepujgce dziatania:

* hatas — pracownicy muszg stosowac¢ ochrony stuchu,

» wibracje — wprowadzono rotacje tygodniowa
pracownikow,

* czynniki chemiczne i pytowe - zalecane sg maski
przeciwpytowe i przeciwpytowe w wersji z wktadem
weglowym pochtaniajgcym gazy.

Dodatkowo pracownicy na stanowiskach robotniczych
otrzymujg odziez roboczg, rekawice robocze i ochronne oraz
obuwie w wersji zawodowej (O) i ochronnej (S) z ochrong
palcow stop.
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Podstawowe dane dotyczagce BHP
[GRI 403-7, 403-9, 403-10]

Wypadki wéréd pracownikoéw

Liczba wypadkow
- w tym wypadki $miertelne

Wypadki wsréd pracownikéw podwyko-
nawcow pracujgcych na terenie zaktadu

Liczba wypadkow
- w tym wypadki $miertelne

Wskaznik czestosci wypadkoéw
(wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych)

Liczba dni niezdolno$ci do pracy
spowodowanych wypadkami

Wskaznik ciezkos$ci wypadkéw (liczba dni
niezdolno$ci do pracy na jeden wypadek)

Liczba stwierdzonych w danym roku
przypadkéw choréb zawodowych

Liczba pracownikéw pracujgcych w danym
roku w warunkach przekroczenia najwyz-
szych dopuszczalnych stezen (NDS) lub
najwyzszych dopuszczalnych natezern (NDN)

* Dane dla Grupy CCC nieporéwnywalne rok do roku
z uwagi na nieuwzglednienie w 2018 roku danych ze spétek,
ktére dopiero w trakcie roku weszty w sktad Grupy.

W 2019 roku w Grupie CCC zarejestrowano 73 wypadki,
a w spoétce CCC S.A. cztery wypadki. Wypadki, do ktérych
doszto w Grupie CCC nalezaty do kategorii wypadkéw lek-
kich i dotyczyty gtéwnie pottuczen wskutek upadku, urazéw
dtoni, ran cietych, skaleczen. W 2019 roku w Grupie CCC nie
odnotowano wypadkdw $miertelnych ani nie zidentyfikowa-
no choréb zawodowych.

W Grupie CCC stwierdzono przekroczenia norm na szesciu
stanowiskach: trzy na stanowisku oklepywania fatd oraz
trzy na stanowisku $cierania fatd. Zgodnie z zaleceniami
lekarza medycyny pracy, jako zabezpieczenie przed chorobg
zawodowg z powodu drgan mechanicznych, wprowadzono
tygodniowg rotacje miedzy pracownikami na oklepywaniu
i Scieraniu fatd.

W CCC S.A. zaréwno w roku 2019, jak i 2018 nie stwierdzono
przekroczeh norm.

CCCS.A.

2019

4,00
0

0

0

0,59
235,00
32,50

0

zmianar/r

-50,00%
0%

-51,40%

-9,60%

-44,60%

2018

32,00

0

0

2,66
1.352,00
42,24

1,00

Grupa CCC

2019

73,00
0

1,00

0

4,79
1213,00
16,61

0

zmianar/r

Rozdziat 5. PRACOWNIK

5.4 RYZYKA DOTYCZACE
ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

1. Ryzyko presji ptacowej

W wyniku zmian na rynku, wysokiej konkurencji oraz rézno-
rodnosci ofert, istnieje ryzyko wystgpienia i utrzymania sie
presji ptacowej, ktéra w przypadku braku wtasciwej odpo-
wiedzi mogtaby prowadzi¢ do odejs¢ pracownikéw lub po-
gorszenia wynikéw finansowych Grupy.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: tworzenie atrak-
cyjnego i przyjaznego pracownikowi miejsca pracy,
cykliczne przeprowadzanie badania satysfakcji z pra-
cy, motywacja finansowa i dodatki do wynagrodzenia,
atrakcyjne benefity, jasne i otwarte mozliwosci rozwoju
pracownikéw w ramach rekrutacji wewnetrznej, bench-
mark (poréwnanie) wynagrodzen.

2. Ryzyko zwigzane z dostgpnoscia
wykwalifikowanych pracownikéw

W wyniku dynamicznych zmian na rynku pracy istnieje ryzy-
ko, ze oferta Grupy CCC skierowana do wykwalifikowanych
pracownikéw nie bedzie konkurencyjna na rynku lub zabrak-
nie pracownikéw o oczekiwanych kompetencjach.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa CCC szuka
talentéw na rynku oraz o rozwéj potencjalnych, przy-
sztych pracownikéw poprzez:

wspotprace z uczelniami wyzszymi oraz szkotami
zawodowymi na terenie catej Polski,

programy stazowe i programy praktyk,

rozwijanie kompetencji poprzez rotacje na stanowiskach
i awanse wewnetrzne,

budowanie zaangazowania wsréd pracownikow.

3. Ryzyko zwigkszenia rotacji
na kluczowych stanowiskach

W wyniku dynamicznych zmian na rynku pracy oraz wyso-
kiej konkurenciji, istnieje ryzyko wystgpienia rotacji na kluczo-
wych stanowiskach w spétce. Utrzymanie i umacnianie po-
zycji firmy na rynku zalezy od jej innowacyjnosci, skutecz-
nosci, a takze efektywnos$ci i wspotpracy kluczowej kadry.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: wzmocnienie kul-
tury organizacyjnej, zwigkszenie satysfakcji z pracy,
dbanie o mozliwosci statego rozwoju pracownikéw,
szkolenia, benefity, regularne badanie satysfakcji pra-
cownikow, program sukcesji i zabezpieczenia ciggtosci
zarzadzania.
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SPOLECZENSTWO
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polecznoscidokalne tojeden z kluczowych
interesatiuszy Grupy CCC. Dotyezy to zwlaszcza N
spotecznosci wokét zakladéw produkcyjnych z obszaréw
powiatéw polkowickiego i stupskiego, z kt6rych wywodzi
sie zdecydowana wickszo$¢ pracownikéw i ich rodzin.

-

Grupa CCC
cyjng dazy do
(np. hatasu, emisji, in

adzac dziatalnoéé produkeyjng i opera-
inowania jakichkolwiek ucigzliwosci
\WNEJO ruchu samochodow) dla
okolicznych mieszkancow. 2019 rokU nie odnotowano
i zadnych przypadkow skargzgfoszonych przez spotecznosé
gdo jcejoddziatywanspotek CCC Factory Sp.zo.0.

A psk) na otoczenie.

m.in. w reIaCJach ze spotecznosciami lokalnymi,
wspo+praoy Z organizacjami pozarzadowymi, wspotpracy
Z instytucjami edukacyjnymi (szkoty i uczelnie) i dziataniach
zwigzanych z promocjg sportu. Podgzajgc za tymi oczekiwa-
niami, Grupa CCC podejmuje wiele dziatan, aby w pozytyw-
ny sposob oddziatywac na swoje najblizsze otoczenie spo-
teczne, a takze wspiera¢ rozwoj lokalny.

Grupa CCC posiada jednolitg polityke postepowania w ob-
szarze spotecznym. Uzupetnieniem tej politykiw CCC S.A sg
nastepujgce dokumenty:

+ Regulamin Wolontariatu Pracowniczego,

+ Regulamin Programu Grantowego,

+ Polityka przyznawania darowizn materialnych i pienieznych.
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6.1 PARTNERSTWA
| WSPARCIE SPOLECZNOSCI LOKALNE)

[GRI413-1,415-1]

Adekwatnie do zasiegu swojej dziatalnosci, Grupa angazuje  + Stowarzyszenie ,Zyé godnie” w Polkowicach - Wspétpraca z innymi organizacjami pozarzadowymi 5 g ,
sie w trzy rodzaje projektow: = jest organizacjg pozytku publicznego, ktéra w swoich - CCC przeprowadzito szkolenia dla wielu orgamzacn W 4
* na rzecz spotecznosci lokalnych w okolicach Polkowic dziataniach dgzy do aktywizacji osob niepetnosprawnych, pozarzadowych z terenu Dolnego Slaska w dwaoch $27

i Stupska, integracji spotecznej oraz przygotowania ich do zycia klach, obejmujacych komunikacje zarzadcza oraz Ao -
* ogbInopolskie akcje charytatywne, w srodowisku spotecznym | zawodowym. Poczgtkowo RODO. Szkolenia odbyty sie w ramach realizacji

CCCnawigzafo WSPofprace ze Stowarzyszeniem postulatow konferencji ,Hand-in-hand” i byty czesqla

. udzielajgewsparcia finansowego, a nastepnie wspierajgc Wlekszeaucyklu spotkan, w ktére wtgczone by+y
poprzez wolontariat kompetencyjny. Obecna wspodtpraca réwniez mneﬂrmy

skupia sie przede wszystkim na obszarach zwigzanych

z komunikacjg oraz przygotowywaniem materiatow
wizualnych i multimedialnych na potrzeby Stowarzyszenia
przez pracownikéw CCC.

* pomoc dla nanardZ|eJ potrzebujacych poprzez

yfa ponad 63 000 zt

iznv w obszarze

owe z Kamiliariskg Misjg Po-
, W ramach ktérej na poczatku 2020 roku
przekazano 200 par obuwia potrzebujgcym. Aktywnie za-
angazowana we wsparcie wydarzen kulturalnych, spotecz-
nych i promujgcych sport jest rowniez spotka CCC.eu, ktéra L
w 2019 roku przekazata na te cele 8 300 gadzetéw CCC, \
w tym oryginalnych gadzetéw kolarskich CCC Team. Wspar-

cie otrzymat m.in. Uczniowski Klub Sportowy COPERNICUS.

Grupa CCC nie wspierata finansowo zadnych organizacji
politycznych w 2019 roku.

Ogodlnopolskie akcje charytatywne

- Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy
— pracownicy CCC angazujg sie w akcje poprzez
wolontariat oraz przekazywanie rzeczy na licytacje
w polkowickim sztabie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomoc, a takze na portalu aukeyjnym WOSP,
+ Szlachetna Paczka
— pracownicy angazujg sie w przygotowywanie paczek
rzebujgcych rodzin w okresie $wigtecznym.

Wspoétpraca z lokalnymi partnerami [GRI 413-1]

= Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy ,,SZANSA”
w
— to organizacja pozarzgdowa posiadajgca status
organizacji pozytku publicznego, zaangazowana w prace
na rzecz srodowiska lokalnego Gtogowa i regionu. Pracuje
na rzecz dzieci, mtodych ludzi i ich rodzin. CCC podjeto
statg wspotprace ze Stowarzyszeniem SZANSA
i pracuje nad profesjonalizacjg dziatann NGO w obszarach
zwigzanych z komunikacjg i social media, fundraising'iem,
relacjami z interesariuszami oraz komunikacjg zarzadcza.
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CCC

for

Globalne partnerstwo z UNICEF

| cumoge
jako pierwsza polska spétka,
jest globalnym partnerem

UNICER

Przekazywane $rodki pieniezne przeznaczane sg na rzecz
ratowania zycia dzieci na $wiecie i wsparcie edukacji w kra-

L

_-.j|f_.ar

« €1

- W N
unicef &

e

)

- Vg "_:: ' jach rozwijajgcych sie. Partnerstwo CCC i UNICEF jest jedy-
. g ‘- . '} ’ '} 3 0 0 5 g
, w0 WL ne w swoim rodzaju, poniewaz tgczy w sobie aspekt spor-
for every child Sy Ay towy i biznesowy.
' L A w’, l
-4

[ W ramach partnerstwa kolarze noszg koszulki z logo

UNICEF, promujac tym samym misje UNICEF pomocy
dzieciom, a za kazdy przejechany na treningu i zawo-
dach kilometr, CCC przekazuje 1 dolara amerykanskiego

““\l "1 /J iy ' Il % | I daonkiomot

Sy Py
© UNICEF/UN0207885/Frank Dejc

© UNICEF/UN0199882/Rich

CCC wspiera UNICEF, aby poméc dzieciom w petni wy-
korzystaé ich potencjat oraz spetni¢é marzenia i pasje
najmtodszych.

Srodki finansowe od CCC zasilajg tzw. Regular Resources
UNICEF, czyli fundusze przeznaczone na pomoc najbar-
dziej potrzebujgcym dzieciom na sSwiecie. Umozliwiajg
one UNICEF szybkie i skuteczne reagowanie na kryzysy
humanitarne czy tamanie praw dzieci na catym Swiecie.
Srodki te stuzg takze zapewnianiu kazdemu dziecku mozli-
WOSCi przezycia i rozwoju, zycia w bezpiecznym i czystym
otoczeniu oraz realizacji potencjatu.

Celem partnerstwa jest rowniez zwigkszenie Swiadomo-
$ci na temat misji UNICEF poprzez réznorodne aktywiza-
cje zespotow sklepowych i rowerowych.

© UNICEF/UNI166326/Noorani

© UNICEF/UN060468/Knowles-Coursin
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Wolontariat pracowniczy
[GRI413-1]

Jedna z istotnych sktado-
wych strategii CSR jest
budowa programu wolon-
tariatu pracowniczego,

dzigki ktéremu Grupa CCC

wsplera zaangazowanie swo-
ich pracownikéw w lokalne

1111C) aty wWYy.

Gtéwnym celem wdrozenia wolontariatu w Grupie CCC
jest wspieranie lokalnych spotecznos$ci, tworzenie pozytyw-
nego wizerunku firmy, integracja pracownikéw firmy wokot

wspolnych wartosci oraz podnoszenie kompetencji miek-
kich.

W 2018 roku zostat uruchomiony program granowy dla pra-

cownikéw administracyjno-biurowych i placéwek sprzeda-

zowych w Polsce. W ramach programu grantowego projekty

mozna zgtasza¢ w nastepujgcych obszarach:

* niesienie pomocy osobom potrzebujgcym, zwtaszcza
dzieciom i mtodziezy,

= wsparcie 0sob niepetnosprawnych,

» dziatalnos$¢ na rzecz ochrony $rodowiska,

* popularyzacja zdrowego trybu zycia i aktywnosci fizycznej.

Program grantowy obejmuje:

1. Wyszukanie instytucji lub organizaciji.

2. Utworzenie zespotu ztozonego z minimum trzech
pracownikéw CCC.

3. Zgtoszenie wniosku dostepnego na wewnetrznej
platformie firmy Intranet.

4. Otrzymanie decyzji 0 przyznaniu grantu.

5. Realizacja projektu.

6. Sprawozdanie z projektu.

Szczegodtowe informacije sg przekazywane poprzez pracow-
niczy Intranet i komunikacje e-mailowa.

W roku 2019 przyznano trzy granty. tgcznie, w projekty gran-
towe byto zaangazowanych 13 wolontariuszy z Grupy CCC
oraz dodatkowi wolontariusze zewnetrzni. Przepracowali oni
tgcznie 48 godzin na rzecz 300 beneficjentow.

\W ramach programu grantowego w 2019 roku zrealizowano
nastepujgce projekty:

1. ,Zaczytana szkota”
— cykl wydarzen, spotkan oraz przygotowanie materiatow
promocyjnych i cyfrowych dotyczgcych rozwijania
zainteresowan i popularyzacji czytelni-
ctwa wsrdd dzieci
i mtodziezy. Stwo-
rzenie punktu
wymiany ksig-
zek w szkole,
wzmochnienie
potencjatu
i roli biblioteki
szkolnej oraz
propagowanie
akgcji czytelniczych
miejskich, ogélnopol-
skich i $wiatowych wsréd
spotecznosci lokalne;j.

2.1l Bieg Sladami Gacka
w Parchowie
- Bieg Sladami Gacka dla okoto 200 0séb to
impreza o charakterze sportowo-rekreacyjnym
potgczona z edukacjg na temat Srodowiska natural-
nego. Celem projektu byto popularyzowanie zdrowego
trybu zycia i aktywnosci fizyczne;.

e i A
L i

3. ,Przedszkolaki idg w ruch”
— akcja przeksztatcenia i odremontowania pomieszcze-
nia w Przedszkolu Miejskim nr 58 w t odzi na salke gim-
nastyczna/korekeyjng dla podopiecznych przedszkola,
ktéra miata na celu umozliwienie przedszkolakom aktyw-
nego spedzania czasu.

Wolontariat kompetencyjny

Odpowiadajgc na potrzeby partneréw oraz kluczowych in-
teresariuszy, CCC zapoczatkowato dziatania nastawione
na wypracowanie kompleksowego programu wolontariatu
kompetencyjnego. Gtéwnym celem podejmowanych dziatan
w ramach tego programu jest transfer kompetencji z sektora
biznesowego do sektora organizacji pozarzgdowych, ktére
swoim dziataniem przyczyniajg sie do polepszenia jakosci
zycia lokalnej spotecznosci. CCC jako lider biznesu moze
stworzy¢ przestrzen, w ktérej nastepuje wymiana kompe- |
tencji pomiedzy zaangazowanymi jednostkami. ‘

Rozdziat 6. SPOLECZENSTWO

Inne dziatania spoteczne

Pracownicy Grupy CCC nie tylko byli zaangazowani

w wolontariat, ale takze w dziatania spoteczne takie jak:

+ Szprychy. Polkowicki Rower Miejski
— korzystanie z roweréw miejskich,

+ Shoebox
— przekazywanie produktéw kosmetycznych
potrzebujgcym kobietom,

* Panna Street Soccer
—lokalna inicjatywa promujgca sport i edukacje dzieci
i mtodziezy,

* Niepetnosprawni Bracia na Dachu Afryki
— zorganizowanie wyprawy dla trzech oséb z niepetno-
sprawnosciami intelektualnymi na czterotysiecznik
potozony w Afryce Pétnocne;j,

« Creativity is in my sole
- wsparcie licealistek z Wroctawia na Swiatowe;
Olimpiadzie Kreatywnosci,

| * Zbidrka nakretek dla chorego dziecka pracownika.
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Liga Odpowiedzialnego
Biznesu (LOB)

najstarszy program edukacyjny dotyczacy CSR w Polsce,

) ruplaoséb, ktéra wspot-
a organizacjami stu-
e edukacyjnym
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Dziatania zwigzane z aktywizacjg zawodowg

Jednym z kluczowych elementéw dziatan
marketingu cyfrowego sg

aktywacje oraz
relacje utrzymywane
z influencerami
rynku modowego.

Dziatania te obejmujg znanych influenceréw o bardzo duzym v
zasiegu oraz mikroinfluenceréw, ktérzy specjalizujg sie
w danej niszy, o zdecydowanie mniejszym zasiegu, ale bar- e ‘ -

150 uczestnikow projektu

oddanej grupie odbiorcow.

— wysytka pacze ]
UNICEF oraz krotka inform: C
oraz o tym, jak influencer moze r¢

i ﬁ o H F;“
b :51 uczestnlkj)w projektu FitLOVCIS X CCC

_I"L.

~
.y - organizacja konkursu wspalnie z fit.lovers ,Nakre¢ akcje na mie

ktora promowata najnowszg kolekcje butéw sportowych Youngsters w C (
W akgji brali udziat rowniez inni influencerzy, a cato$¢ miata na celu

lejne nominacje do dziatania (nakrecenia filmu, gdzie widag, jak osoby
rozkrecajg swoje miasto, np. tanecznie). Do wygrania byty karty podarunkowe
do CCC oraz hulajnogi elektryczne.

10 uczestnikéw projektu CCC X INSTAX

— organizacja konkursu wsréd matych influeceneréw fotograficznych,
w ktorym do wygrania byta realizacja sesji fotograficznej dla CCC
pod katem wykorzystania ich na profilu instagramowym marki.

5 uczestnikdw projektu Sneak&]“Art

- pigciu artystéw ulicznych wykonato projekty customizacji butow

dla wybranych marek sportowych z oferty CCC (Sprandi, Puma, Reebok,
Adidas), w kolejnym etapie Sneaker Boyz z Warszawy naniesli je na te modele.
Akcja byta wspierana konkursem, wywiadami ze street-artowcami oraz filmem
podsumowujgcym akcje. Pie¢ par customizowanych sneakerséw rozdano

w konkursie, kolejne pie¢ ,duplikatéw” trafito do showroomu Creative City
Concept.

14 uczestnikéw prOJektu CCC W()men

W drugiej potowie 2019 roku w Warszawie zostato
otwarte

Creative City Concept
(Showroom marki CCQC),

ktore stuzy jako przestrzen do prowadzenia dialogu po-
miedzy CCC a rynkiem mody. Showroom jest miejscem,
ktore stuzy gtéwnie stylistom, redaktorom, dziennikarzom,
artystom, influencerom oraz celebrytom w ich codziennych
dziataniach zawodowych. Jest takze miejscem spotkan z in-
teresariuszami firmy.

Z perspektywy relacji ze spoteczenstwem niezwykle isto
jest rowniez aktywno$¢ firmy w zakresie edukacji zaw
wej (opisana w niniejszym raporcie w rozdziale 5.1 w ¢
dotyczgcej rekrutacii).

. — konkurs, w ktérym zadaniem byto przygotowanie jak najbardziej zblizonych

\\,_: do siebie stylizacji dla mamy i dla dziecka. Przygotowane koncepty miaty
A - przyblizy¢ idee oraz zasady, jednoczes$nie zachecajac inne osoby do wziecia
udziatu w instagramowym konkursie CCC z okazji Dnia Matki.
R
. . / )
. uwzesivay Miedzynarodowy Dzient Kobiet
| —
-‘H
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Dziatania zwigzane ze sportem

Zaangazowanie w sport jest jednym z elementéw budowy
wartosci Grupy dla interesariuszy. W zwigzku z tym Grupa
chce wzmacnia¢ swojg dziatalno$¢ w zakresie promocji
i rozwoju sportu. Polityka sponsoringowa Grupy jest zgodna

z zatozeniami strategicznymi oraz marketingowymi Grupy.

CCC angazuje sie w przedsiewziecia, ktére pomagajg w 0sig-
ganiu zatozonych celéw na poziomie lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym. Przy wyborze dziatan sponsoringo-
wych istotny jest m.in. charakter przedsiewziecia (zgodny
z obszarem zainteresowania CCC), a takze doswiadczenie
i dobra reputacja organizatora. Grupa promuje réwniez sport
wsrdd dzieci, mtodziezy i swoich pracownikow.

W 2018 roku CCC zrewidowato strategie sponsoringu spor-
towego i wzmocnito dotychczasowg dziatalno$é zwigzang
z kolarstwem, zostajgc sponsorem tytularnym trzech druzyn:

CCC Team - grupa kolarska z polskg licencjg UCI World
Tour (www.facebook.com/CCCProTeam),

CCC Development Team — zawodowa grupa kolarska,
ktéra jest zapleczem druzyny CCC Team (cccsport.eu),

CCC-Liv Team - pierwsza kobieca druzyna kolarska
sponsorowana przez CCC i wystepujgca z polska licencjg
UCI Women's WorldTour (www.liv-cycling.com/global).

Rozdziat 6. SPOLECZENSTWO

Promocja sportu

wsrdd dzieci i mlodziezy
Sponsoring MKS Polkowice

CCC wspiera Miejski Klub Sportowy Polkowice, ktéry jest

najwiekszym klubem specjalizujgcym sie w szkoleniu dzieci
i mtodziezy w kolarstwie szosowym i gérskim w Polsce.

Partnerstwo z Akademig Michata Kwiatkowskiego
Copernicus

CCC wspbétpracuje z Akademig Michata Kwiatkowskiego Co-
pernicus w celu wspierania i promowania utalentowanych
kolarzy mtodego pokolenia. Umowa partnerska podpisana
zostata w 2018 roku na okres trzech lat.

Sponsoring

Koszykowka

CCC kontynuuje sponsoring damskiej druzyny koszykarskiej.
Klub reprezentuje polskg koszykdéwke na arenie miedzyna-
rodowej. W 2019 roku druzyna CCC Polkowice obronita tytut
mistrzyn Polski, wygrywajgc rywalizacje ligowa po raz trzeci
w historii (kosz.mkspolkowice.pl/).

Triathlon
CCC wspiera triathloniste Krzysztofa Augustyniaka, ktéry re-
prezentuje Polske na Mistrzostwach Europy w Triathlonie.

Sport w Grupie CCC

Kapitalny Mundial

— CCC wzieto udziat w Turnieju Pitkarskim Rynku Finanso-
wego w Polsce pod nazwg Kapitalny Mundial, ktéry odbyt sie
15 czerwca 2019 r. w Warszawie, w Arenie Futbolu. W po-
szczegoélnych druzynach znajdowali sie reprezentanci ca-
tego rynku finansowego w Polsce (instytucje rynkowe, emi-
tenci, biura maklerskie, autoryzowani doradcy, media eko-
nomiczne czy agencje IR).

VI Bieg Papieski w Lubinie
- | miejsce dla Piotra tawickiego, pracownika CCC. Bieg
odbyt sie 11 maja 2019 w Lubinie.

Azores Triathlon

— Ill miejsce w klasyfikacji generalnej Azores Triathlon dla
Marcina tawickiego, pracownika CCC. Zawody odbyty sie
12 maja2019r.
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6.3 POZOSTALE ZAGADNIENIA SPOLECZNE

Nagrody i wyréznienia w 2019 roku

W 2019 roku, dzieki wysokim standardom prowadzonej dziatalnosci i aktywnosci,
Grupa CCC zostata laureatem nastepujgcych nagrod i wyrdznien:

Omnichannel Innowator 30-lecia
2019 dlaCCC S.A.

Statuetka ,Orta Biatego” 2019

Medal 100-lecia Odzyskania
Niepodlegtosci 2019

Top Marka 2019

Fabryka Roku 2019

Konkurs zorganizowany z okazji 30-lecia transformacji politycznej, skierowany
do podmiotéw dziatajgcych na terenie Polski, ktére przez ostatnie 30 lat zna-
czgco przyczynity sie do postepu gospodarczego rynku. Nagroda w kategorii
,Omnichannel Innowator 30-lecia” zostata przyznana CCC S.A.

Statuetka ,Orta Biatego” wyrdznia osoby, ktére swojg dziatalno$cig promu-
ja polskie produkty w kraju i za granicg oraz wspomagajg lokalne inicjatywy
spoteczne, kulturalne i sportowe. Nagroda zostata przyznana Przewodnicza-
cemu Rady Nadzorczej CCC S.A.

Wyréznienie zostato nadane dla uczczenia 100-lecia Odzyskania Niepodle-
gtosci oraz na pamigtke odrodzenia Panstwa Polskiego przez Prezesa Rady
Ministrow, aby uhonorowaé wybitnych polskich przedsiebiorcow, urzednikéw
oraz dziataczy spotecznych, ktérzy od 27 lat wspottworzg budowe polskiej
gospodarki. Medal zostat przyznany Przewodniczagcemu Rady Nadzorczej
CCCS.A.

Nagroda otrzymana za jako$¢ systemu zarzadzania odpowiedzialnoscig spo-
teczng biznesu wsérod spotek dziatajgcych w Polsce. CCC S.A. zajeto 5. miej-
sce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm.

Decyzjg Senatu Tytut Honorowy Il stopnia ,Zastuzony dla Panstwowej Wyz-
szej Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy” i srebrny medal otrzyma-
to CCC S.A. Wyrdznienie to jest efektem wieloletniej wspotpracy z Uczelnig
w zakresie dziatan projektowych, wizerunkowych i rekrutacyjnych.

e-Commerce Polska Awards 2019 to konkurs, ktéry skierowany jest do przed-
stawicieli e-sklepow, platform internetowych oraz e-ustug. Nagradza najwigk-
sze i najbardziej innowacyjne firmy dziatajgce w Polsce. W kategorii ,Best
on Mobile” | miejsce za najlepszg aplikacje zostato przyznane CCC S.A,
a w kategorii ,Breaking the doubts” — eobuwie.pl S.A.

Top Marka jest przydzielana markom w Polsce za najwiekszg site medialng
oraz najlepsze postrzeganie i najszerszg znajomos¢ marki. CCC S.A. zdobyto
| miejsce w rankingu Top Marek 2019 o najlepszym wizerunku w kategorii
,Obuwie”.

Fabryka roku 2019 jest wyrazem uznania dla zaktadéw przemystowych, kt6-

| re osiggnety najwyzszy poziom doskonatosci operacyjnej, przedstawity efek-
7 tywno$¢ swojego zaktadu oraz najlepsze praktyki w zarzgdzaniu. CCC S.A.
»y' zdobyto | miejsce w kategorii ,Badania i Rozwoj".
Polska Firma - Miedzynarodb Konkurs Polska Firma — Miedzynarodowy Czempion promuje aktywnos$é pol-

o Czempion 2019 ’ skich firm na $wiatowych rynkach. Dziatalno$¢ eksportowa oraz inwestycj

’ na rynkach zagranicznych polskich przedsiebiorstw budujg marke Polski na
n’ arenie miedzynarodowej. CCC S.A zdobyto tytut w kategorii ,,Inwestor — duze
% ¢ przedsiebiorstwa”.

3

Transparentna Spétka Roku 2018

Nagroda jest przyznawana przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw ra-
zem z Gazetg Gietdy i Inwestoréw ,Parkiet” dla spétek publicznych z WIG 20,
40 i 80 za trzy najwazniejsze obszary komunikacji z rynkiem: sprawozdaw-
czos$¢ finansows i raportowanie, relacje inwestorskie i zasady tadu korpora-
cyjnego. CCC S.A. otrzymato wyrdznienie.

Nie zidentyfikowano istot

Nagroda skupia najwazniejszych przedstawicieli handlu detalicznego, w tym
inwestoréw, deweloperéw i ekspertéw z regionu Europy Srodkowo-Wschod-
niej. Nagrody przyznano eobuwie.pl S.A w trzech kategoriach: ,Innovation of
the Year — Concept Store”, ,Fashion Omnichannel” oraz ,Retailer of the Year”.

Nagroda Money.pl jest przyznawana firmom, ktére prezentujg nowe idee
i modele wytwarzania warto$ci, a takze preznie dziatajg w obszarze innowacji
i technologii. eobuwie.pl S.A. zostato zwyciezcg w kategorii ,Firma Roku” oraz

w kategorii ,Technologia, ktora zmienita zasady gry” za ustuge esize.me.

Konkurs kierowany do odbiorcy globalnego, gtéwnie do podmiotdw, ktére zaj-
mujg sie projektowaniem. Nagroda przyznana w kategorii Retail Design dla
eobuwie.pl S.A. za koncept sklepu omnichannelowego eobuwie.pl

Konkurs Prime Property Prize ma za zadanie wytoni¢ firmy oraz projekty,
ktore w ostatnim roku miaty najwiekszy wptyw na wydarzenia na rynku nie-
ruchomosci komercyjnych, a takze osobistosci, ktérych spektakularne dziata-
nia odegraty kluczowg role w rozwoju catej branzy. Nagroda zostata przyznana
dla eobuwie.pl w kategorii ,Najemca Roku™.

PRCH Retail Awards to ekspercki i niezalezny program konkursowy organi-
zowany raz do roku przez Polskg Rade Centréw Handlowych dla branzy
retail: sieci handlowych, deweloperéw, inwestoréw i zarzgdcow centrow. Ce-
lem konkursu jest nagradzanie oraz promowanie dokonan, najlepszych prak-
tyk i innowacyjnosci dziatan, a takze docenienie prowadzacych je zespotow.
W 2019 roku eobuwie.pl S.A. otrzymato dwie srebrne nagrody PRCH Retail
Award w kategoriach: ,Sieci Handlowe — Best Performance” oraz ,Ekspans;j
Sieci Handlowej Roku”.

Opineo.pl co roku tworzy Ranking Sklepéw Internetowych, ktoéry na podsta-
wie opinii uzytkownikoéw wytania najlepsze sklepy internetowe. eocbuwie.pl
S.A. zajeto | miejsce w kategorii ,Odziez i obuwie” oraz | miejsce w kategorii
.Najlepsze e-sklepy”.

Konkurs ocenia i wyrdznia najlepsze przedsiebiorstwa zachodniej Polski.
eobuwie.pl S.A. zostato laureatem w kategorii ,Duze Przedsiebiorstwa — Firma
Przyjazna Mtodym”.

E ZAGADNIEN SPOLECZYCH

s7arze spotecznym.
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RYZYKA DOTYCZACE
ZAGADNIEN
SRODOWISKOWYCH




RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok 2019

SRODOWISKO

trosce o zachowanie réwnowagi pomiedzy
statym rozwojem Grupy Kapitalowej CCC a ogranicze-
niem negatywnego wplywu prowadzonej dziatalnosci
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[GRI 302-4, 302-5, 305-5]
Polityka Ochrony Srodowiska jest oparta na sze$ciu filarach,
ktére obejmujg nastepujgce zagadnienia:

I. Minimalizowanie wptywu
na Srodowisko naturalne

Identyfikacja, pomiar, a takze obserwacja bezposredniego
i posredniego wptywu swoich dziatani na $rodowisko oraz
zastosowanie mozliwych rozwigzan prowadzgcych do zta-
godzenia ich negatywnych skutkow.

W tym celu wdrozylismy strategie Srodowiskowg firmy oraz
system zarzgdzania wskaznikami srodowiskowymi w zakre-
sie ich systematycznego obnizania.

Monitorujemy gtéwne obszary oddziatywania prowadzonej
dziatalnosci na srodowisko naturalne.

}
|
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Il. Redukcja zuzycia energii
oraz emisji gazéw cieplarnianych

+ Wykorzystywanie energii ze zroédet odnawialnych,

« Zastosowanie w kolejnych latach najnowszych
technologii ograniczajgcych zuzycie energii z perspektywy
uzytkowania powierzchni biurowych, sprzedazowych
i magazynowych.

lll. Ksztattowanie postaw
i Swiadomosci ekologicznej

Kampanie edukacyjne zwiekszajgce poziom $wiadomosci
ekologicznej i ksztattujgce postawy proekologiczne wsrod
pracownikow i klientéw oraz dzieci i mtodziezy z lokalnych
placowek oswiatowych.

IV. Minimalizacja generowanych odpadoéw

Dziatania ukierunkowane na odpowiedzialne zarzadzanie od-
padami i optymalizowanie poziomu odpadoéw, w szczegdlnosci
opakowan powstatych w procesach logistycznych (m.in. maga-
zynowania i produkgcji) oraz ich recyklingu.

V. Oszczednos$¢ surowcow w tancuchu dostaw

Redukcja zuzycia surowcow i materiatdbw podczas procesow za-
chodzacych w tancuchu dostaw, poprzez efektywne gospodaro-
wanie zasobami.

VI. Inwestycje z poszanowaniem srodowiska naturalnego
Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych mini-

malizujgcych oddziatywanie na $rodowisko przy nowych inwe-
stycjach infrastrukturalnych.
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Rozdziat 7. SRODOWISKO

O_

Polityka Ochrony Srodowiska obowigzuje
wszystkie spotki z Grupy Kapitatowej CCC bez
wzgledu na profil dziatalnosci oraz moze by¢
przyjeta w catosci przez poszczegdlne spotki
Grupy CCC, przy czym spotki te posiadajg swo-
bode dalszego doskonalenia najlepszych prak-
tyk.
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W

W 2019 roku Grupa CCC
podjeta szereg inicjatyw
wspierajacych realizacje
Polityki Ochrony

Srodowiska:
[GRI 302-4, 302-5, 305-5]

+ promowali$my wéréd pracownikdw Kodeks Etyki i Kodeks
Postepowania Dostawcow,

+ wprowadzilismy innowacyjne rozwigzania z efektem
Srodowiskowym, miedzy innymi farme fotowoltaiczng
oraz kartoniarke, ktéra pozwolita na ograniczenie zuzycia
kartonu o 100 ton rocznie,

« wycofalismy torby foliowe z sklepéw CCC i ze sprzedazy
online ccc.eu i eobuwie.pl. Uzywane sg tylko torby
i opakowania z recyklingu,

+ cze$¢ transportow, zarébwno w Polsce, jak i Europie
zrealizowali$my drogg kolejowa. Naszymi partnerami
w tym zakresie sg firmy, ktére wspoétpracujg z Polskim
Stowarzyszeniem Paliw Alternatywnych, posiadajgce
w swoim taborze pojazdy zasilane energig elektryczng
lub paliwem gazowym,

+ ograniczylismy strumien odpadow, liczbe przepakowan
oraz rozpoczelismy proces wielokrothnego wykorzystania
kartondéw zbiorczych w magazynie i dystrybuciji,

« zainstalowalismy inteligentne systemy zarzgdzania
budynkiem przyczyniajgce sie do zmniejszenia zuzycia
energii, miedzy innymi w Centrum Ustug Wspdlnych,
biurze CCC w Warszawie i jednym z biurowcéw
w siedzibie firmy w Polkowicach,
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+ wyeliminowali$my w sklepach stacjonarnych wszystkie
zbedne Zrédta poboru energii oraz zrezygnowalismy
z pracy wszystkich urzgdzen w trybie ,stand by” poza
obwodami serwerowymi,

« wyeliminowali$my emisje szkodliwych gazéw (wodoru)
wydzielanych w procesie tadowania wozkoéw magazy-
nowych poprzez uruchomienie floty wézkéw zasilanych
bateriami litowo-jonowymi,

+ ograniczyli$my zuzycie papieru poprzez elektroniczny
obieg dokumentow.

W 2019 roku Grupa CCC

wypracowala nowg strategic
korporacyjng GO.22 na lata
2020-2022.

Jednym z kluczowych elementéw strategicznych jest obni-
zenie wskaznikdbw emisji zanieczyszczen do $srodowiska
0,3 x5%" w stosunku do wskaznikéw z lat 2015-2017, 1j.:

+ obnizenie wskaznika zuzycia energii elektrycznej o 5%,

« obnizenie wskaznika emisji COz2 0 5%,

« obnizenie wskaznika ilosci wytworzonych odpadéw o 5%.

Szczegotowy opis celdw strategii w zakresie dotyczacym
zagadnien $rodowiska naturalnego zostat przedstawiony
w rozdziale 3.1.

7.1 ZMIANA KLIMATU

Grupa CCC jest swiadoma
swojego wplywu na zmiany
klimatu oraz zmian klimatu

na funkcjonowanie Grupy.
[GRI 102-15, 201-2]

Whptyw Grupy CCC na zmiany klimatu ma miejsce przede
wszystkim w takich obszarach, jak:

* zuzycie paliw i energii oraz zwigzane z tym emisje gazow
cieplarnianych w ramach prowadzonej dziatalnosci
operacyjnej (dominujgce znaczenie ma zuzycie energii
elektrycznej w sieci salonéw Grupy, w dwdéch wiasnych
zaktadach produkcyjnych oraz w zaktadach produkcyjnych
dostawcow Grupy),

emisje gazéw cieplarnianych wskutek transportu
(zaréwno w zakresie transportu produktéw do sieci
sklepow i klientow indywidualnych korzystajgcych

z platform e-handlu, jak tez w zakresie transportu
surowcéw, materiatéw i towaréw do Grupy CCC),
sposoby zagospodarowania odpadoéw (kluczowe
znaczenie majg odpady powstajgce na koricu tancucha
wartosci, czyli obuwie po okresie jego uzytkowania przez
klientow),

wytwarzanie surowcow i materiatow niezbednych do
produkcji obuwia (w tym skér pochodzenia naturalnego

i tkanin naturalnych, na potrzeby ktorych prowadzona jest
hodowla zwierzat oraz uprawa roslin), a takze dziatalno$é
przemystu wydobywczego, petrochemicznego i chemicz-
nego, z ktérych pochodzg skéry i tkaniny syntetyczne,
guma, kleje, lakiery i farby.

Whptyw zmian klimatu na Grupe CCC ma obecnie ograniczo-
ny, lecz istotny zakres w obszarze ryzyk fizycznych, jednak
z prognozg zwiekszania tego wptywu w przysztosci. Obser-
wowana od kilku lat zwiekszona nieprzewidywalnos¢ zja-
wisk atmosferycznych oraz zmniejszenie wyrazistosci po-
szczegoélnych pér roku zostaty zidentyfikowane jako jedno
z istotnych ryzyk srodowiskowych (opisanych szczegétowo
w rozdziale 7.7) i majg bezposrednie przetozenie na popyt
na produkty Grupy.

Zagadnienia zwigzane ze zmianami klimatu identyfikowane
w obszarze tzw. ryzyk transformacyjnych, czyli wynikajacych
z odpowiedzi ludzkosci na wyzwania kryzysu klimatyczne-
go w zakresie zmian przepisOw prawa, wzorcow zachowan
konsumentéw, popytu, standardéw branzowych i uwarun-
kowan regulacyjnych, bedg miaty w przewidywalnym hory-
zoncie czasowym coraz wiekszy wptyw na funkcjonowanie
Grupy CCC. Mimo ze dzis nie sg one jeszcze identyfikowane
jako istotne ryzyka klimatyczne, Zarzad CCC podjat decyzje
0 przeprowadzeniu szeregu dziatan, ktdére pozwolg na przy-
stosowanie Grupy i zwiekszenie jej odpornosci na zmiany
klimatu.

Nalezg do nich:

« identyfikacja krotko-, Srednio- i dtugoterminowych ryzyk,
zagrozen i szans zwigzanych ze zmianami klimatu,

+ analiza scenariuszowa odpornosci modelu biznesowego
i strategii Grupy na zmiany klimatu w prognozach
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zaktadajgcych podwyzszenie $rednich globalnych
temperatur o mniej niz 2°C i wiecej niz 2°C w poréwnaniu
z okresem przedindustrialnym,

+ opracowanie i wdrozenie polityki klimatycznej Grupy CCC.

Dziatania te powinny doprowadzi¢ do odpowiedzi na wyzwa-

nia zwigzane ze zmianami klimatu:

+ konieczno$¢ ograniczenia emisji gazow cieplarnianych
0 ok. 40-65% w ciggu najblizszej dekady i uzyskanie
neutralnoéci klimatycznej, nie pdzniej niz do roku 2050,
jako realizacja strategii rozwoju Unii Europejskiej
European Green Deal i postanowien Porozumienia
Paryskiego,

+ wprowadzenie tzw. podatku weglowego (carbon tax) lub
importowych cet weglowych (carbon border tax) w Unii
Europejskiej, ktore zostaty zarysowane jako koncepcje
w European Green Deal i w przypadku wprowadzenia
mogg istotnie wptyng¢ na miedzynarodowy charakter
Grupy CCC, opierajgcej sie w istotnym stopniu
o produkcje w krajach poza UE,

« przewidywane istotne ograniczenia i nowe, ostrzejsze
normy emisyjne w transporcie, zwtaszcza lotniczym
i drogowym,

+ ograniczenia dostepu lub mozliwy wzrost cen surowcow
pochodzenia naturalnego (skory i tkaniny naturalne),

« zaostrzenie przepiséw dotyczgcych surowcow i odpadow
w ramach kolejnych faz wdrazania w Unii Europejskiej
zasad gospodarki obiegu zamknietego,

- przewidywany dalszy wzrost cen energii elektrycznej
i cieplnej w Polsce zwigzany z koniecznoscig
przyspieszonej dekarbonizacji polskiej energetyki,

+ zmiany w dostepnosci finansowania uzaleznionego
od stopnia zgodnosci dziatalnosci spotki z unijng
systematykg dziatalnosci zrownowazonej srodowiskowo
(Sustainability Taxonomy).

Podejscie Zarzgdu CCC do zagadnien zmian klimatu opiera
sie na analizie rozpoczetej na przetomie roku 2019 i 2020,
ktéra bedzie kontynuowana w roku 2020, po ktérej nastgpi
faza planowania (opracowanie polityki i strategii klimatycz-
nej) oraz wdrozenie zaplanowanych rozwigzan. Analizy
i dziatania realizowane w zakresie zmian klimatu przez Za-
rzad podlegajg takze nadzorowi prowadzonemu przez Ra-
de Nadzorczg Spoétki. W kolejnych raportach niefinanso-
wych, poczawszy od raportu za rok 2020, przedstawiane
bedg przeprowadzone dziatania z zakresu opisanego w ni-
niejszym rozdziale.
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7.2 EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH (GRi 305-1, 3052, 305-4]

Emisje gazéw cieplarnianych w wyniku dziatalnoéci opera-
cyjnej Spoétki sg monitorowane w Grupie CCC od roku 2019.
Do oceny poziomu intensywnosci emisji wykorzystywane sg
dwa wskazniki wskazane w dalszej cze$ci rozdziatu.

Raportowane emisje gazéw cieplarnianych zostaty obliczo-
ne zgodnie ze standardem The Greenhouse Gas Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard w wersji ,re-
vised".

Granice
raportowanych emisji

(organizational boundaries) obejmuja:

« w przypadku danych dla CCC S.A.: wytgcznie jednostke
dominujgcyg Grupy Kapitatowej CCC (100% emisji).

« w przypadku danych dla Grupy Kapitatowej: jednostke
dominujgca i wszystkie jednostki zalezne Grupy CCC
wg kontroli operacyjnej (100% emisji kazdej z jednostek).
Konsolidacja obejmuje wszystkie poziomy Grupy
Kapitatowe;.

Zakres

raportowanych emisji

(operational boundaries):

» w przypadku danych zaréwno dla jednostki dominujgcej,
jak i dla Grupy Kapitatowej raportowane emisje obejmujg
zakres 1 (Scope 1, emisje bezposrednie), jak i zakres 2
(Scope 2, emisje posrednie wynikajgce z wytwarzania
kupowanej energii).

Wskazanie trenddow

zmiany emisji w czasie:

- rok 2019 zostat uznany za rok bazowy (base year) dla
raportowania emisji w przypadku CCC S.A. i Grupy CCC.

* W niniejszym raporcie po raz pierwszy raportowane sg
emisje zgodnie z GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard.
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Emisje zostaty obliczone z wykorzystaniem narzedzi udo-
stepnianych przez GHG Protocol (ghgprotocol.org/calcu-
lation-tools). W przypadku emisji w zakresie 2 (Scope 2)
emisje zostaty obliczone z wykorzystaniem przecietnych
wskaznikdéw intensywnosci emisyjnej wytwarzanej ener-
gii elektrycznej w poszczegdélnych krajach udostepnianych
przez Europejska Agencje Srodowiska (dla wiekszosci kra-
jéw cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktérych Grupa CCC
prowadzi dziatalno$¢ operacyjng), Krajowy Osrodek Bilan-
sowania i Zarzgdzania Emisjami (dla Polski) i instytucje
bedace odpowiednikami KOBIZE dla pozostatych krajéw.
W przypadku wiegkszosci krajow wskazniki pochodzg z da-
nych dotyczgcych roku 2016, w przypadku Polski dotyczg
roku 2018.

W odniesieniu do energii cieplnej przyjete zostaty wskazniki
intensywnos$ci wytwarzanej energii cieplnej zgodnie z da-
nymi raportowanymi dla Polski przez Urzad Regulacji Ener-
getyki, natomiast w odniesieniu do pozostatych krajow przy-
jete zostaty wskazniki tozsame ze wskaznikami intensyw-
nosci wytwarzania energii elektryczne;j.

Emisje gazéw cieplarnianych w 2019 roku [GRI 305-1, 305-2]

Scope 1

Emisje bedace skutkiem zuzycia paliw w budynkach
i instalacjach

Emisje bedace skutkiem zuzycia paliw w transporcie
tacznie emisje w ramach Scope 1

Emisje Scope 1 na jednostke produktu

Emisje Scope 1 na 1 min zt przychodu

Scope 2

Emisje bedace skutkiem zakupu energii elektrycznej
Emisje bedace skutkiem zakupu energii cieplnej
tacznie emisje w ramach Scope 2

Emisje Scope 2 na jednostke produktu

Emisje Scope 2 na 1 min zt przychodu

Scope 1+2

tacznie emisje w ramach Scope 1+2
Emisje Scope 1+2 na jednostke produktu
Emisje Scope 1+2 na 1 min zt przychodu

Mg COze

Mg COze

kg CO.e/szt.

Mg CO.e/szt.

Mg CO.e/1min zt

Mg COze

Mg COze

Mg COze

kg CO.e/szt.

Mg CO.e/1min zt

Mg COze
kg CO.e/szt.
Mg CO.e/1mlin zt
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12289

1298,2
25271
0,1
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3792556
0
379256
16

16,7

404525
1,6
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25629
4 666,6
0,1
08

57 898,6
30 086,1
87 984,8
1,7

15,1

92 651,4
1,8
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EKO Biznes

Troska o_srodowisko naturalne jest widoczna w dziata-
niacheprowadzonych przez Grupe CCC, ktora aktywnie
wigcza sig W ekologiczne inicjatywy, a takze inwestu;j
w rozwigzania, dziekiFKtorym przyczynia sie do ochrony.
Srodowigka:

W 2019 roku CCC S.A. otrzymato Certyfikat Akcesyjny
produktt' EKO Biznes nalezgéego do Grupy: Tauron, ktéry
powstat weawspotpracy z Polskim Towarzystwem Certy-
fikacji Energii (PTCE).

Spétka zobowigzata sie do zakupu energii elektrycznej
w czesci wyprodukowanej w tzw. wysokosprawnej koge-
neracji, czyli procesie wspolnego wytwarzania energii
elektrycznej oraz ciepta. Dzieki temu zakupiona przez
spotke energia pochodzi w catosci z ekologicznych
zrédet.

Planowany wolumen zakupu energii elektrycznej:
20/254,010 MWh

Wartos¢é ekwiwalentu redukcji emisji CO2: 657,304 t
Okres objety prognoza: 01.01.2020-31.12.2020.

Po zakonczeniu umowy CCC S.A. otrzyma certyfikat po-
twierdzajgcy poziom obnizenia emisji COg, ktdry wynika

z faktycznego zuzycia energii elektrycznej w trakcie obo-
wigzywania umowy.

EKO Biznes

LR TAURON

Zdecydowana wiekszo$¢ (95,0%) emisji gazéw cieplarnia-
nych generowanych w dziatalnoéci operacyjnej Grupy CCC
przypada na zakres 2, czyli sg to emisje posérednie bedgce
skutkiem wytwarzania kupowanej energii elektryczne;j i cie-
plnej. Blisko 2/3 (65,8% emisji w zakresie 2; 62,5% tacznych
emisji) tych emisji przypada na kupowang energie elektry-
czng. Pozostate (34,2% emisji w zakresie 2; 32,5% tgcznych
emisji) przypada na kupowang energie cieplng. Wéréd emisji
w zakresie 1 okoto potowa (45,1% emisji w zakresie 1; 2,3%
tacznych emisji) emisji jest skutkiem spalania paliw wyko-
rzystywanych do ogrzewania budynkdéw, a pozostate 54,9%
(2,8% tacznych emisji) to emisje bedgce skutkiem wykorzy-
stywania paliw w pojazdach uzytkowanych przez Grupe.
[GRI 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5]

Wskazana wyzej struktura emisji podkresla znaczenie po-
dejmowanych dziatah w zakresie zwigkszenia efektywnos-
Ci energetycznej oraz przechodzenia na odnawialne zrédta
energii. W szczegoélnoéci dziatania zmierzajgce do zmniej-
szenia zuzycia energii elektrycznej oraz do pozyskiwania tej
energii ze zrédet odnawialnych mogg mie¢ w najblizszych
latach najwiekszy wptyw na obnizenie catkowitych emisji
Grupy.

Grupa CCC nie kalkulowata dotychczas emisji posrednich
w zakresie 3 (Scope 3). W roku 2020 planowane jest rozpo-
czecie projektu, ktérego celem jest oszacowanie, a nastep-

nie kalkulacja emisji w zakresie 3, czyli wszystkich emisji
posrednich gazéw cieplarnianych w catym tancuchu war-
tosci Grupy.

Priorytetem w dziatalnosci
CCC w zakresie zmniejsza-
nia wplywu na zmiany kli-
matu sg dziatania prowadza-
ce do ograniczenia emisji
gaz6w cieplarnianych
poprzez zwickszenie odsetka
zuzycia energii ze Zrédet
odnawialnych w ogélnym
bilansie energetycznym Gru-
py oraz poprzez zwickszenie
efektywnosci energetyczne;
dziatalnos$ci operacyjnej.

CCC dazy do redukcji zuzycia energii oraz emisji gazow
cieplarnianych poprzez m.in. wykorzystanie energii ze 2r6-
det odnawialnych w tym wiasnej energii solarnej. Farma

fotowoltaiczna znajdujgca sie na budynku jednego z maga-
zynéw w Polkowicach w skali roku generuje korzysci zwig-
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zane z ograniczeniem emisji gazéw cieplarnianych. W 2019
roku instalacja fotowoltaiczna wytworzyta 55,4 MWh energii
elektrycznej, co pozwolito unikngé emisji 42,8 Mg COze do
atmosfery.

Transport jest obszarem dziatalnosci Grupy CCC, ktory
takze przyczynia sie do emisji gazéw cieplarnianych. Emisje
te sg czesciowo ujete w Scope 1, w zakresie wynikajgcym
z uzytkowania witasnej floty pojazdéw. W wigkszym stopniu
emisje zwigzane z transportem sg przypisane do Scope 3,
zakresu, ktory jeszcze nie podlegat kalkulacjom. W zakresie
tym bedg wyliczane emisje bedgce skutkiem transportu su-
rowcow, materiatéw i towardw od dostawcéw do Grupy CCC
oraz gotowych produktéw i towaréw do sieci handlowej i do
klientow.

Od 2017 roku Grupa CCC prowadzi modernizacje obecnej
floty samochodowej poprzez wymiane pojazdéw na auta
hybrydowe. Projekt zostat rozpoczety zakupem pierwszych
20 sztuk tego rodzaju samochodoéw, co stanowito okoto
10% floty, natomiast w kolejnych latach konsekwentnie kon-
tynuowano wymiane o kolejne 70 aut z my$lg o redukg;ji
kosztow eksploatacyjnych, jak réwniez redukcji gazéw cie-
plarnianych. W 2019 roku juz 40% aut w flocie samochodo-
wej CCC stanowity auta hybrydowe.

W kolejnych latach planowany jest rowniez zakup samocho-
doéw elektrycznych do poruszania sie po terenie siedziby
spotki w Polkowicach i w jej najblizszej okolicy.

Dodatkowo wdrozone dziatania w tancuchu dostaw to m.in.

ekologiczne zarzgdzanie transportem wtasnym, jak i dostaw-

cami ustug transportowych, poprzez:

+ dobdér odpowiednich $rodkéw transportu do tras i rodzaju
tadunku,

- optymalizacje zajecia powierzchni $rodka transportu
przez tadunki,

- doktadne planowanie czasu dostaw i odbioréw, sprawny
roztadunek i zatadunek pojazdow.

Ponadto jednym z elementéw analizowanych podczas de-
cyzji 0 wyborze dostawcy ustug transportowych sg aspekty
Srodowiskowe, np. spetnianie norm Euro 5 i 6, okreslajgcych
dopuszczalny poziom emisji zanieczyszczen emitowanych
przez pojazdy.

Nowoczesny format sklepéw stacjonarnych eobuwie.pl
pozwala szybciej spetniaé oczekiwania klientéw (np. Same
Day Delivery, reserve&try on). Dzieki temu skrécony zostat
tez czas dostaw do klientdbw w aglomeracjach, na terenie
ktérych znajdujg sie sklepy (z 24h do 3h). Dostawy realizo-
wane sg przy pomocy samochodow elektrycznych, ktére
charakteryzujg sie niskimi kosztami eksploatacji i wpisujg sie
w polityke zréwnowazonego wykorzystania zasobow.

-~
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7.3 ZUZYCIE PALIW | ENERGII

[GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5]

Zuzycie paliw i energii w 2019 roku

Jednostka Grupa CCC
Paliwa zuzyte w budynkach i instalacjach
Gaz ziemny MWh 10123,2
Olej opatowy MWh 132,0
LPG MWh 71,8
Paliwa zuzyte w transporcie pojazdami wtasnymi
Benzyna MWh 2112,0 2112,0
Olej napedowy MWh 2 885,6 5804,4
Zakupiona energia
Energia elektryczna MWh 49 099,1 1212342
Energia cieplna MWh 0 75 981,1

Catkowite zuzycie energii MWh 60 163,8 215 458,7

Zuzycie paliw i energii z odnawialnych i nieodnawialnych zrédet energii w 2019 roku

Jednostka Grupa CCC

Energia ze wszystkich zrédet odnawialnych (pochodzgca
z paliw i z energii zakupionej) MWh 57645

Odsetek energii ze zrédet odnawialnych % 0,1 2,7

Energia ze wszystkich zrédet nieodnawialnych (pochodzgca 60 108,4 209 694,2
z paliw i z energii zakupionej)

Odsetek energii ze zrodet nieodnawialnych 99,9 97,3

tacznie energia ze wszystkich zrédet 60 163,8 215 458,7

L

Wiekszoé¢ energii zuzywanej w dziatalnosci opera-

Wskazniki intensywnos$ci energetycznej w 2019 roku

Jednostka Grupa CCC cyjnej przez Grupe CCC przypada na energie wyko-
rzystywang do funkcjonowania budynkéw. Dominu-
Energia ze zrédet odnawialnych na jednostke produktu kWh/szt. 0,1 je energia elektryczna, ktérej zuzycie na poziomie
Energia ze zrodet odnawialnych na 1 min zt przychodu MWh/1min zt 1,0 121,2 tys. MWh w 2019 roku odpowiadato ok. 56,3% i
Energia ze zrédet nieodnawialnych na jednostke produktu kWh/szt. 40 catkowitego zUzycia energii w Grupie. Dalsze 35,3% ‘
Energia ze zrodet nieodnawialnych na 1 min zt przychodu MWh/1min zt 35,9 to kupowana ‘energia cieplna. 4,8% energii pocho-
dzito ze spalania paliw w budynkach, a jedynie 3,7% {
Energia ze wszystkich zrédet na jednostke produktu kWh/szt. 4,1 ze spalania paliw w pojazdach wykorzystywanych
Energia ze wszystkich zr6det na 1 min zt przychodu MWh/1min zt 36,9 przez Grupe.

Wiekszoé¢ (bo az 81,4%) wykorzystywanej w Gru-
pie CCC energii elektrycznej przypadata na energie
uzywang w salonach sprzedazowych. Dlatego tez to
na optymalizacji wykorzystania energii elekirycznej
w sklepach koncentrujg sie gtéwne wysitki, zmierza-
jgce do podwyzszenia efektywnosci energetyczne;.
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W roku 2018 rozpoczeto prace nad opracowaniem
optymalnego modelu zarzadzania parametrami

energetycznymiw salonach.

Modelten zostat-0pracowany dzieki testowemu opomiaro-
waniu~wszystkich obszarébw zuzycia energii elektryczne;j
W wyznaczonej grupie modelowych sklepéw. Pozwolito to
na zlokalizowanie obszaréw strat energetycznych, a w przy-
sztosci ich wyeliminowanie. Dziatania te byty kontynuowane
w 2019 roku i majg za zadanie wyeliminowanie wszystkich
zbednych zrodet poboru energii oraz rezygnacje z-pracy
wszystkich urzgdzen w trybie ,stand by" poza obwodami
serwerowymi. Zmniejszenie nadmiernej liczby zrédet pobo-
ru ma zosta¢ zapewnione przez wdrozenie w salonach op-
tymalnie dopracowanego modelu zarzgdzania i eliminacji
niepotrzebnych odbiornikéw. Zastosowanie tych rozwigzan
ma przynosic efekty w zakresie efektywnos$ci energetyczne;.

W 2019 roku zakonczono modernizacje w tym zakresie
w niespetna 460 salonach w Polsce. Wstepna analiza prze-
prowadzona na grupie testowej 30 salonéw pokazata
oszczednosci w wysokosci Srednio 760 kWh/salon/miesigc
(przyjeto stawke 0,33 gr). W przypadku podobnych wynikéw
we wszystkich salonach Grupy CCC oszczednos$ci wynosity-
by ponad 10 tys. MWh rocznie, co stanowi ponad 8%.reezne=
go zuzycia energii elektrycznej grupy.kapitatowe].”
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W 2019 roku, kontynuowane byty prace zwigzane z wyelimi-
nowaniem o$wietlenia metalohalogenowego, kitére rozpo-
czeto w 2015 roku. Zaletg zmiany technologii jest gtownie
optymalne wykorzystanie energii. Zrédta éwiatta LED nie ge-
nerujg strat cieplnych do otoczenia podczas zamiany energii
na $wiatto, nie obcigzajgc tym samym systemow klimatyza-
cyjnych obiektu, podczas gdy metalohalogeny tylko potowe
energii wykorzystywaty do oswietlenia. Ze wzgledéw kon-
strukcyjnych oswietlenie metalohalogenami powodowato
duzg produkcje ciepta odpadowego, ktére potem docigzato
systemy klimatyzacyjne. Kolejny atut tego rozwigzania to
dtuga zywotnos$¢ tej technologii, do 50 tysiecy godzin pracy
lampy LED, a co za tym idzie brak czestych wymian o$wie-
tlenia i mniej powstajgcych odpadéw (w tym niebezpiecz-
nych). Ponadto lampy LED gwarantujg dobrej jakosci éwia-
tto, a zastosowana technologia nie meczy wzroku i jest przy-
jazna dla ludzkiego oka oraz nie wytwarza szkodliwego
promieniowania UV.
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Do korica 2019 roku oswietle-
nie LED zostato wdrozone juz
w 80% salondéw w Polsce.

Wprowadzone w zakresie o$wietlenia zmiany pozwolity na ogra-
niczenie poboru energii elektrycznej (obnizenie mocy ze 150W
do 19W na jednym zrédle $wiatta). Trwajg réwniez prace nad
nowymi rozwigzaniami pozwalajgcymi na obnizenie zuzycia pra-
du przez ekrany LED.

W pozostatych budynkach, w ktérych Grupa CCC prowadzi
dziatalno$¢ operacyjng takze prowadzono dziatania zwigzane
ze zwiegkszeniem efektywnosci energetycznej. W magazynach
zastosowano innowacyjne, energooszczedne oswietlenie typu
LED. Obiekty magazynowe zostaty wyposazone tez w wiele
innych rozwigzan redukujgcych zuzycie energii, takich jak kur-
tyny powietrzne, systemy automatycznych zaluzji oraz szyby
ograniczajgce wnikanie do obiektéw promieniowania stonecz-
nego, a takze stanowigce izolacje termiczng zmniejszajaca
skoki temperatur wewnatrz pomieszczen. Ma to bezposredni
zwigzek takze z mniejszym zuzyciem energii przez urzadzenia
klimatyzacyjne.

Gtéwne obszary poboru, a tym samym oszczedno$ci energii,
w ramach prowadzonej dziatalnosci na terenie siedziby CCC
wyznaczane sg W oparciu 0 prace nowoczesnegdo, zintegrowa-
nego systemu kontroli sieci elektrycznej ZENON. To komplek-
sowe oprogramowanie wdrozone dla lepszego nadzoru nad
infrastrukturg elektroenergetyczng obiektéw pozwala na spraw-
ny monitoring, analize i raportowanie danych w obszarze energii.

Nowe inwestycje, zarowno

na etapie projektowania, jak

i realizacji uwzgledniaja zasto-
sowanie energooszczednych
technologii.

Wdrazane dziatania polegajg m.in. na przejsciu na energo-
oszczedne sterowane systemami czujnikbw oraz rozwigzania
w zakresie zarzgdzania odbiornikami energii w obiektach.

W Centrum Badawczo-Rozwojowym CCC w Polkowicach ogra-
niczenie zuzycia energii zapewnia

nowoczesny system DALI,
ktérego zadaniem jest inteli-
gentne zarzadzanie o$wietle-
niem budynku.

System wyposazony jest w sensory, ktére w zalezno$ci od po-
ziomu o$wietlenia budynku $wiattem stonecznym samoczynnie
regulujg jego doswietlenie.
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7.4 WODA | SCIEKI Sz

[GRI 303-1, 303-2, 303-3]

Jednostka
Woda w Grupie CCC jest wykorzystywana w gtéwnej mie-
rze do celdw higieniczno-sanitarnych oraz konsumpcyjnych. ; 8
Jest ona przy tym istotnym surowcem wykorzystywanym woga zak.uglo?a h m3
w procesach produkcyjnych w zaktadach w Polkowicach oda z ujeC wrasnyc m3
i w Stupsku. Zuzycie wody tgcznie m
Zuzycie wody na jednostke produktu |/szt.
i 3
W Grupie CCC woda pochodzi gtéwnie od dostawcow zew- EReycislinotyinajl min zt przychodu / m3/1 min z¢
netrznych. Jedynie spoétka zalezna Gino Rossi S.A. korzysta
takze z ujecia wtasnego wody. Scieki komunalne sg odpro- - Ny . . / 3
wadzane do sieci kanalizacyjnej, podobnie jak $cieki pow- g‘;‘s:‘(‘)v‘:’gz;%"r‘l’:%i‘i’;‘z ‘:\Z jse'zz'okscirlgugigilk o/ / |/Sr;t
stajgce w procesach produkeyjnych. / :
= & & A Odprowadzone $cieki na 1 min zt przychodu m3/1 min zt

CCC promuje w zakresie

zuzycia wody i p
/4

Scie

/4

CCCS.A.

15218,0
0
15218,0
0,6

6,7

11174,0
0,5
4.9

Grupa CCC

53712,0
22130
55 925,0
1,1

9,6

50 347,0
40
8,6
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Grupa CCC
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7.5 SUROWCE | ODPADY

[GRI301-1,301-2, 301-3]

’.

Gtéwne kategorie surowcow i materiatéw wykorzystywanych w 2019 roku

Jednostka

Skéra naturalna 0 7915
Skéra syntetyczna 0 154
Materiaty z wtékien naturalnych 0 30,5
Materiaty z wtdkien sztucznych 0 928,2
Guma 0 12,7
Dodatki metalowe 0 1,8
Papier 0 135,1
Karton 0 2 409,0
Farby i lakiery 0 0
Kleje 0 48,9
Folia 0 94,7
Drewno 0 1714,6
Tasma pakowa z logo 0 5,6
Tonery 0 2 030,0

-
Produkcja jest prowadzona w dwdéch spoétkach wehodzgeych w sktad Grupy CCC, tj. w CCC Factory Sp. z 0.0. i w Gino Rossi
S.A. W tych spétkach wykorzystywane sg surowce i materiaty, takie jak skéra naturalna i syntetyczna, materi wtdkien
naturalnych i sztucznych, guma, dodatki metalowe, kleje, farby i lakiery do wytwarzania obuwia i inn:
CCC. Materiaty takie jak papier, karton, folia i drewno sg wykorzystywane do pakowania produkto ch logis-
tycznych i transportowych.

Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne wytwarzane w 2019 roku

Jednostka CCCS.A. Grupa CCC

Odpady niebezpieczne

Recykling

Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw
Utylizacja

Ponowne wykorzystanie

State magazynowanie na terenie zaktadu

tacznie odpady niebezpieczne
Odpady niebezpieczne na jednostke produktu

Odpady niebezpieczne na 1 min zt przychodu Mg/1 min zt

Odpady inne niz niebezpieczne

Recykling 2 285,10 5 899,70

Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw 39,40 823,00 N

Utylizacja 129,20 P < - . .
Ponowne wykorzystanie 0 v - a - DWIC trzecie

State magazynowanie na terenie zaktadu 0 : = - - -

| L wytwarzanych
tacznie odpady inne niz niebezpieczne 2 324,50 6 851,90 P
Odpady inne niz niebezpieczne na jednostke produktu 0,09 0,13 - pI‘ZGZ nas OdpadOW
Odpady inne niz niebezpieczne na 1 min zt przychodu Mg/1 min zt 1,00

poddawanych jest
recyklingowi lub
innym procesom

odzysku.
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W trosce o zachowanie row-
nowagi pomiedzy stalym
rozwojem Grupy Kapitato-
wej CCC a dbatoscig o re-
dukcje wptywu prowadzone;
dziatalnosci na srodowisko
naturalne, podejmujemy
dziatania, ktérych celem jest
odpowiedzialne zarzadzanie
odpadami i optymalizowa-
nie ich poziomu.

Dziatania dotyczg w szczegdlnosci opakowan powstatych
w procesach logistycznych (m.in. magazynowania) oraz ich
recyklingu.

W 2019 roku Spétka Vogele Shoes uruchomita program re-
cyklingu. W ramach programu zuzyte obuwie i torby mozna
wymienié na kupony zakupowe w oddziatach Vogele Shoes.
Spétka opracowata w tym celu spojng koncepcje komuni-
kacji. Poczgwszy od etykiety recyklingu Vgele Shoes, ktéra
jest uzywana, zamiast logo marki, w odpowiednim kontek-
Scie pod hastem ,Kazdy but opowiada historie. Nowa zaczy-
na sie od recyklingu” przez $rodki do zastosowania w skle-
pie, po pudetka do wrzucania zuzytego. [GRI 301-3]

W 2019 roku Spétka Vogele
Shoes zebrata i poddata
recyklingowi ponad 530 ton

butéw.

W przypadku dziatalnosci CCC waznym aspektem oddzia-
tywania na $rodowisko sg generowane odpady. Gtéwne ich
strumienie powstajg w zwigzku z prowadzeniem prac pro-
dukeyjnych i logistyczno-magazynowych. Najwiekszy odse-
tek odpadow stanowig opakowania oraz odpady z produkcji
obuwia.

Wszyscy nasi dostawcy zobowigzujg sie do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony srodowi-
ska oraz oszczednego korzystania z zasobdw. Dostawcy
dazg do tego, aby wykrdj generowat jak najmniej odpaddw.
Skrawki materiatow, ktdre zostajg po wykrojach, sg wykorzy-
stywane do wszelkiego rodzaju 0zdoéb (np. przywieszka do
przesuwania zamka, itp.).

Tam, gdzie jest to mozliwe, CCC dazy do powtérnego wy-
korzystania opakowan i zapobiega powstawaniu odpadow
opakowaniowych poprzez ograniczenie przepakowan obu-
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wia posezonowego (np. w przypadkach uszkodzeri opako-
wan jednostkowych). Opakowania zbiorcze sg materiatem
wielokrotnie wykorzystywanym podczas magazynowania
i dystrybucji oraz zwozek towaru posezonowego do centrali
lub przechowywania towaru w magazynach depozytowych.
Najbardziej zniszczone kartony, ktérych powtérne wykorzy-
stanie nie jest mozliwe, przeznaczone sg do recyklingu.
W zakresie odpaddw pochodzacych z siedziby Spotki i z fab-
ryki, przed przekazaniem surowca wtérnego do uprawnio-
nych recykleréw, kartony i papier trafiajg do belownic, kt6-
re optymalizujg zajmowang przez odpady przestrzeh oraz
koszty ich transportu. Recyklingowi podlegajg rowniez od-
pady z procesu przepakowania, ktére wysytane sg do cer-
tyfikowanych kontrahentéw zajmujgcych sie recyklingiem
tworzyw sztucznych do postaci regranulatu, ktéry jest wyko-
rzystywany do dalszej produkcji.

Wszystkie odpady, ktérych powstaniu nie udato sie zapo-
biec, sg magazynowane selektywnie oraz przekazywane fir-
mom posiadajgcym stosowne zezwolenia w kwestii gospo-
darowania okreslonym rodzajem odpadu.

Ciggty monitoring ilosci wytwarzanych odpadéw oraz ana-
liza danych z lat poprzednich pomagajg nam w identy-
fikacji obszaréw wrazliwych. W celu poprawy zarzadzania
efektywnym wykorzystaniem materiatéw i surowcédw oraz
wytworzonych odpadéw, w naszym Centrum Badan i Roz-
woju (CBR) prowadzone sg prace nad projektami optymali-
zujgcymi zuzycie materiatéw i ograniczenie ilosci odpadow,
a tym samym zmniejszeniem ich negatywnego wptywu na
Srodowisko.

W ramach CBR prowadzone sg m.in. dziatania nad innowa-
cyjnymi koncepcjami pakowania produktow, nowymi tech-
nologiami dystrybucji obuwia, wdrozeniem nowej koncepcji
pakowania towardw, minimalizacjg wytworzonych odpadéw,
prototypem urzgdzenia sklejajgcego opakowania do butéw,
opracowaniem optymalnego schematu dziatania ogranicza-
jgcego zuzycie kartondw, przeprowadzeniem testow trwa-
toéci opakowan oraz starzenia sie materiatow opakowanio-
wych.
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7.6 POZOSTALE ZAGADNIENIA ;
SRODOWISKOWE

[GRI 303-2]

Kazdy z naszych dostawcéw zobowigzuje sie do przestrze-
gania obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony $ro-
dowiska, oszczednego korzystania z zasobdw i ciggtego
ulepszania proceséw ochrony srodowiska.

Kodeks Postepowania dla Dostawcéw stanowi integralna
cze$¢ umowy pomiedzy CCC a dostawcg. Grupa CCC wy-
maga wdrozenia wymaganych standardéw w poszczegol-
nych obszarach, w tym réwniez srodowiskowych w zakresie:
gospodarowania wodg, $ciekami oraz substancjami che-
micznymi.

Dostawcy minimalizujg zuzycie wody w progesie produkcji
i efektywnie zarzgdzajg zasobami wodnymi. Scieki powstate

w wyniku garbowania skér zawierajg takie substancje jak ’\\ :

siarczan chromu (lll), kwas siarkowy etc. Dostawcy dbajg - _‘fd'
o odpowiednie oczyszczanie $ciekoéw przed ich odprowa-

dzeniem. 'i

Partnerzy Grupy CCC w odpowiedni sposob stosujg, prze-
chowujg i utylizujg rowniez substancje chemiczne wyko-
rzystywane w procesie produkcji. Substancje chemiczne
wykorzystywane sg zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa. Dostawcy identyfikujg i zarzgdzajg ryzykami zwig-
zanymi z wykorzystaniem niebezpiecznych substancji che-
micznych, biorgc pod uwage zdrowie pracownikow, uzyt-
kownikéw obuwia i spotecznoéci lokalnych oraz wptyw na
$rodowisko naturalne.

Dostawcy zarzgdzajg emisjami do atmosfery (aerozole, lot-
ne zwigzki organiczne itp.), a takze dbajg o zabezpieczenie
pracownikéw, ich rodzin i spotecznoéci lokalnych przed ne-
gatywnym odziatywaniem tych emisji.

W 2019 roku w stosunku do Grupy Kapitatowej CCC nie to-

czyty sie postepowania z tytutu naruszen w zakresie ochro-
ny srodowiska ani nie zostaty natozone zadne sankcje.

Grupa CCC

jest w trakcie
projektowania linii

,Go for nature”
w ktérej wykorzystywane
bedg materialy |
pochodzace ze
zrébwnowazonych

zrédet.




RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rokiade

’
,

YKA DOTYCZACE

-

SRODOWISKOWYCH [GRi 201-2]

Ryzyko zmian regulacyjnych zwigzanych
z ochrong srodowiska i zmianami klimatu

Regulacje prawne dotyczgce ochrony Srodowiska i korzysta-
nia z jego zasobow naturalnych ulegajg zaostrzeniu, co wy-
wiera na przedsiebiorcach bardziej Swiadome zarzadzanie
dziatalnoscig. W sytuacji wystgpienia zmian regulacyjnych
zwigzanych ze $rodowiskiem istnieje ryzyko niewywigza-
nia sie na czas ze stawianych wymagan. Ryzyko to moze
znacznie wptyngé na wyniki finansowe Grupy CCC, bgdz
wizerunkowe catej Grupy Kapitatowe;.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: powotanie funkgcji
Compliance w Grupie CCC, ktéra na biezgco $ledzi zmiany
prawne we wszystkich obszarach Grupy Kapitatowej, po-
wigzane z wyprzedzajgcym monitoringiem zmian prawa
i dostosowywaniem sie do nowych wymogow.

Ryzyko zmian cen materiatéw i surowcoéw

Trendy gospodarcze, polityczne oraz spoteczne mogg przy-
czyni¢ sie do podwyzszenia cen materiatdw i surowcow,
z ktérych korzysta Grupa CCC, w prowadzonej przez sie-
bie dziatalno$ci operacyjnej. Zmiany te mogg spowodowac
wzrost cen sprzedawanych towardéw.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: nieuzaleznianie sie
od zakupéw u jednego dostawcy, dywersyfikacja partnerow.

Ryzyko dostepnosci surowcow

Stopniowe wyczerpywanie sie zasobdw naturalnych znacz-
nie wptywa na ich sktad oraz cene. Niska dostepno$¢ od-
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powiednio jakosciowych surowcéw przektada sie znaczgco
na ich ostateczny koszt.

Opis sposobu zarzagdzania ryzykiem: nicuzaleznianie sie
od zakupoéw u jednego dostawcy oraz otwarto$¢ na wpro-
wadzanie zmian w zakresie technologii produkgji.

Ryzyko wystapienia niepozadanego
zdarzenia zwigzanego z awarig lub pozarem

Ryzyko to jest zwigzane z niepozadanym zdarzeniem w trak-
cie dziatalnosci operacyjnej. Pomimo odpowiedniego za-
bezpieczenia maszyn oraz budynkdéw w obszarze bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,
Grupa CCC ma $wiadomo$¢ mozliwosci wystgpienia zda-
rzen niepozadanych. Przyktadowo wykorzystywanie duzej
ilosci surowcow tatwopalnych moze doprowadzi¢ do pow-
stania i rozprzestrzenienia sie pozaru. Ryzyko wystgpienia
takiego zdarzenia jest jednak niewielkie i akceptowalne.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: Grupa CCC podej-
muje dziatania majgce na celu ograniczenie wystgpie-
nie ryzyka poprzez systematyczne podnoszenie poziomu
ochrony przeciwpozarowej, doposazajgc budynki w syste-
my ppoz., nawet gdy nie sg wymagane przepisami prawa,
monitoring Panstwowej Strazy Pozarnej wszystkich budyn-
kéw na terenie siedziby w Polkowicach, posiadanie instruk-
cji stanowiskowych BHP uwzgledniajgcych zasady postepo-
wania w sytuacjach awaryjnych i szczegolnych, m.in. obej-
mujgcych zasady postepowania w przypadku pozaru,
szkolenia dla pracownikéw z zakresu BHP i ppoz., czeste
obchody pracownikéw Dziatu BHP i PPOZ po obszarach
szczegolnie narazonych na wystgpienie pozardéw, cykliczne

przeglady techniczne maszyn, urzadzen i systemow prze-
ciwpozarowych.

Ryzyko wzrostu zuzycia wody

Grupa CCC ma $wiadomos¢ ilosci wody zuzywanej do wy-
produkowania materiatobw do produkcji obuwia, torebek
i akcesoriow, tym bardziej ze bardzo czesto produkcja jest
realizowana w regionach ubogich w zasoby wodne.

Opis sposobu zarzgdzania ryzykiem: Kodeks Postepowa-
nia Dostawcow, w ktérym znajdujg zapisy m.in. o racjonal-
nym korzystaniu z zasobow wodnych jako integralny ele-
ment umow z dostawcami. Audyty u dostawcow.

Ryzyko nieprzewidywalnych warunkéw
atmosferycznych

Skutki zmiany klimatu sg odczuwalne na catym éwiecie. Do-
tykajg obszaréw produkeyjnych, logistycznych i strategicz-
nych Grupy CCC. Zmiany klimatu przyczyniajg sie do czest-
szego wystepowania ekstremalnych zjawisk oraz mniejszej
przewidywalnosci warunkéw pogodowych, co moze prowa-
dzi¢ do utrudnien w transporcie lgdowym, powietrznym,
kolejowym i wodnym, bezposrednio wptyngé na wielkosé
i efektywnos¢ produkciji, a takze znacznie utrudnic¢ planowa-
nie kolekcji, a tym samym dopasowanie sie do oczekiwan
klientow.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: aby zapewni¢ mini-
malizacje ryzyka zwigzanego z nieprzewidywalnymi warun-
kami atmosferycznymi, Grupa podjeta nastepujgce dziata-
nia: wtasciwe zarzgdzanie zapasami, opracowanie procedur
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awaryjnych, polisa cargo, polisy przewoznikéw, dywersyfika-
cja partnerow ustug transportowych, a takze wdrazanie
zmian w planowaniu kolekcji nie tylko jes$li chodzi o struk-
ture zaopatrzenia, ale takze charakter i sktad materiatowy
produktéw. Ze wzgledu na zmiane warunkéw pogodowych
(brak silnych impulséw pogodowych spowodowanych wy-
razistg zmiang por roku) sprzedaz coraz bardziej koncen-
truje sie wokot produktdow catorocznych. Impuls pogodowy
zastepowany jest tez coraz mocniej parametrem modowym,
zgodnoscig z trendami.

Ryzyko zwigzane z zastosowaniem
substancji chemicznych

Moze wystgpi¢ zdarzenie wypadkowe w wyniku proceséw
pracy realizowanych w Grupie CCC.

Opis sposobu zarzadzania ryzykiem: w celu minimaliza-
cji ryzyka zwigzanego z zastosowaniem substancji che-
micznych, Grupa podejmuje dziatania zwigzane z zarzgdza-
niem politykg BHP i ochrong zdrowia, wdraza instrukcje BHP
dotyczgce stosowania substancji i preparatdw chemicz-
nych, stosuje wymagania dotyczgce jakosci i bezpieczenst-
wa produktéw oraz procedury postepowania przy uzytko-
waniu substancji i mieszanin chemicznych. W ramach
dziatan prewencyjnych stosowane sg odpowiednie do za-
grozen srodki ochrony indywidualnej oraz prowadzona jest
wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie okre-
sowych badan stezen czynnikéw chemicznych.
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O RAPORCIE

[GRI 102-66] [GRI 102-49] [GRI 102-52] [GRI 102-50] [GRI 102-51]

iniejszy raport obejmuje
informacje niefinansowe dotycza-
ce CCC S.A. oraz Grupy Kapita-
towej CCC za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2019 roku.

[GRI 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-561, 102-52, 102-54,
102-56]

Raport jest sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych, spo-
rzgdzonym zgodnie z art. 49b oraz art. 55 ust. 2b-2c ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Niniejszy raport zostat sporzgdzony zgodnie ze standardami Global
Reporting Initiative (GRI Standards) w opcji Core.

W rozdziale Tabela zgodnosci ze wskaznikami znajduje sie szcze-
gotowa lista wskaznikéw GRI z odniesieniem do treéci niniejszego
raportu.

Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej. Wszystkie infor-
macje, dane i stwierdzenia w niniejszym raporcie dotyczg Grupy Kapi-
tatowej CCC oraz jej jednostki dominujgcej CCC S.A., chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.

Poprzedni raport niefinansowy obejmujgcy okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2018 roku opublikowany zostat 14 marca 2019 roku i po tej
dacie nie dokonywano w nim zadnych korekt.

Raport niefinansowy za rok 2019 zostat sporzadzony wedtug tych sa-
mych wytycznych i standardéw raportowania informacji niefinanso-
wych. W raporcie za rok 2019 wziete zostaty ponadto pod uwage Wy-
tyczne Komisji Europejskiej dotyczgce sprawozdawczosci w zakresie
informacji niefinansowych: Suplement dotyczacy zgtaszania informa-
cji zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01) oraz Rekomendacje TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures).

Raport niefinansowy Grupy Kapitatowej CCC i CCC S.A. jest sporza-
dzany w cyklu rocznym. Raporty niefinansowe obejmujg kazdorazowo
petny rok kalendarzowy, a ich publikacja nastepuje do konca pierwsze-
go kwartatu roku nastepujgcego po okresie raportowanym.
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EELERWTY istotnosci

A[e3™102-21,102-42, 102-43, 102-44, 102-47]

W ramach procesu przygotowan do sporzgdzenia raportu
niefinansowego oraz aktualizacji strategii odpowiedzialno-
Sci spotecznej Grupy CCC przeprowadzona zostata sesja
dialogowa z udziatem kluczowych grup interesariuszy.
W sesji wzieto udziat 17 ekspertéw zewnetrznych reprezen-
tujgcych grupy istotnych interesariuszy przy udziale Prezesa
Zarzagdu CCC, Przewodniczgcego Rady Nadzorczej CCC,
Kierownika Biura Organizacji i Relacji Inwestorskich oraz
Koordynatora ds. CSR. Sesja dialogowa zostata przeprowa-
dzona 5 czerwca 2019 roku w oparciu 0 miedzynarodowy
standard dialogu AA1000SES, z udziatem niezaleznych mo-
deratoréw.

Celem sesji byto poznanie gtosu interesariuszy na temat
strategii i dziatan dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej Grupy CCC, zdefiniowanie
oczekiwan interesariuszy wzgledem kolejnego raportu Gru-
py CCC oraz budowanie dialogu z waznymi instytucjami
partnerskimi.

Whnioski z przeprowadzonej sesji stanowig podstawe
okreslenia zawarto$ci raportéw niefinansowych Grupy Kapi-
tatowej CCC w tym i kolejnym roku. Kolejny dialog interesa-
riuszy odbedzie sie w 2021 roku, zgodnie z decyzjg spotki
o przeprowadzaniu dialogu w odstepach dwuletnich.

Istotni interesariusze [GRI 102-40]

Do istotnych interesariuszy Grupy CCC naleza:

« klienci,

* pracownicy,

+ dostawcy,

« partnerzy biznesowi,

* organizacje branzowe,

- centra handlowe,

+ spotecznosci lokalne z obszaréw powiatu polkowickiego
i stupskiego,

+ wtadze samorzgdowe,

* organizacje pozarzgdowe,

+ uczelnie i szkoty,

* media,

+ akcjonariusze.
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Istotne zagadnienia niefinansowe
[GRI 102-41,102-47,103-1, 103-2, 103-3]

Przeprowadzona sesja dialogowa wskazata
obszary, w ktérych spétka i Grupa wptywajg na
otoczenie w sposob istotny, lub w ktérych da-
ny obszar istotnie wptywa na spotke i Grupe.

Lista tematow kluczowych dla Grupy Kapita-
towej CCC z perspektywy zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu wskaza-
ne jako istotne przez organizacje i jej intere-
sariuszy:

« wptyw Grupy CCC na $rodowisko
naturalne, w tym w ramach tancucha
dostaw,

* surowce, ich pochodzenie i metody
produkciji,

+ dziatania minimalizujgce negatywny wptyw
na srodowisko naturalne,

» wprowadzanie zasad gospodarki obiegu
zamknigtego,

* zarzadzanie odpadami,

+ edukowanie klientobw w zakresie
odpowiedzialnej konsumpciji,

- relacje ze spotecznosciami lokalnymi,

* wspotpraca z organizacjami
pozarzagdowymi,

+ wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi
(szkoty i uczelnie),

+ dbatos¢ o przestrzeganie praw cztowieka,
w tym w tancuchu dostaw i prowadzone
audyty w tym zakresie,

+ zarzagdzanie procesami reklamacyjnymi,

« dziatania zwigzane z promocja sportu,

« standardy zarzgdzania zasobami pracy,

* bezpieczenstwo i higiena pracy.

Szczegotowe informacje na temat zakresu
wptywu organizacji na istotne zagadnienia,
podejscia zarzgdczego, w tym polityk, celéw,
zasobow i systemow zgtaszania, oceny i mo-
nitoringu zostaty zamieszczone w poszcze-
golnych rozdziatach poswieconych danym
zagadnieniom.
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8.2 TABELE ZGODNOSCI

Ponizsze tabele zawieraja:

* petne zestawienie zgodnosci raportu z wymogami dotyczgcymi
informacji niefinansowych wynikajgcych z Ustawy o Rachunkowosci,

+ petne zestawienie zgodnosci raportu z wytycznymi dotyczacymi informacji zwigzanych z klimatem
wynikajgcych z Rekomendacji TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures),

* petne zestawienie wskaznikdéw wykorzystywanych do oceny dziatan niefinansowych spétek
zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative (GRI Standards) w opcji Core.

Tabela zgodnos$ci raportu z Ustawg o Rachunkowosci

Wymaég ustawy o rachunkowosci Strona
Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1) 16,20
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnos$ci (art. 49b ust. 2 pkt 2) 46

Polityki w obszarach niefinansowych i ich rezultaty (art. 49b ust. 2 pkt 3):

Polityka w obszarze $rodowiskowym 124,125,126
Polityka w obszarze spotecznym 78,106, 119
Polityka w obszarze praw cztowieka 34, 35, 36, 37
Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji 35

Polityka w obszarze pracowniczym 84,94, 99
Procedury nalezytej starannos$ci (art. 49b ust. 2 pkt 4) 40

Istotne ryzyka niefinansowe i sposdb zarzadzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5) 42,44, 45,68, 81,103, 121, 144, 145

Tabela zgodnos$ci raportu z Rekomendacjami TCFD
Rekomendacje TCFD Strona

tad korporacyjny

Opis nadzoru zarzadu i rady nadzorczej nad ryzykami i szansami zwigzanymi ze zmianami klimatu 127

Opis roli zarzgdu i rady nadzorczej w identyfikacji, ocenie i zarzgdzaniu ryzykami i szansami

zwigzanymi ze zmianami klimatu 127
Strategia

Opis ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu, ktére organizacja zidentyfikowata w krétkim,

Srednim i dtugim horyzoncie czasu 144,145
Opis wptywu ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu na dziatalno$¢ biznesows, strategie

i finanse organizacji 127,144,145

Opis odporno$ci strategii organizacji na zmiany klimatu w réznych scenariuszach, w tym
w scenariuszu uwzgledniajgcym wzrost $rednich temperatur o dwa lub mniej stopni Celsjusza —

Zarzadzanie ryzykiem

Opis procesow identyfikacji i oceny ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu 127
Opis procesdw zarzgdzania ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatu 127
Opis sposobu integracji procesoéw identyfikacji, oceny i zarzgdzaniu ryzyk zwigzanych

ze zmianami klimatu w cato$ciowych procesach zarzgdzania ryzykiem w organizacji 40

Wskazniki i cele
Opis wskaznikéw wykorzystywanych przez organizacje do oceny ryzyk i szans zwigzanych

ze zmianami klimatu zgodnie ze strategig i procesami zarzgdzania ryzykiem 128
Ujawnienie emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i, je$li ma to znaczenie, 3 oraz
odpowiadajgcych im ryzyk 129, 131
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Tabele zgodnosci raportu ze standardami GRI [GRI 102-55]

Numer
Ty‘“‘ WSkaznlka “

GRI 102: Wskazniki podstawowe

1. Profil organizacji
102-1 Nazwa organizacji 8
102-2 Aktywnos¢, marki, produkty i ustugi 8,9,10,11,18,19
102-3 Lokalizacja siedziby 10
102-4 Lokalizacje operaciji 8,9
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna 28,29
102-6 Obstugiwane rynki 8,9 11
102-7 Skala dziatalnosci 8,9
102-8 Informacje o pracownikach i innych $wiadczacych prace 86, 87
102-9 tancuch dostaw 62, 63, 64
102-10 Znaczace zmiany w organizacji fancucha dostaw 63
102-11 Podejécie do zasad ostroznosci 40
102-12 Uczestnictwo w zewnetrznych inicjatywach 13
102-13 Cztonkostwo w organizacjach 13

2. Strategia
102-14 Oswiadczenie najwyzszych struktur zarzadczych 2,3
102-15 Kluczowe czynniki wptywu, ryzyka oraz szanse 43, 44, 45

3. Etyka i spojnosé
102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy postepowania 34
102-17 Mechanizmy wyjasniania watpliwosci w obszarze etyki 34, 35, 36

4, Zarzadzanie
102-18 Struktura zarzgdcza 30, 31
102-19 Organy delegujace 32
102-20 Organy zarzadcze odpowiedzialne za obszary ESG 32
102-21 Komunikacja z interesariuszami w zakresie tematow ESG 149
102-22 Sktad najwyzszych organéw zarzadczych 30, 31
102-23 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzgdczego 30, 31
102-24 Procedury wyboru najwyzszych organdw zarzgdczych 32
102-25 Postepowanie przy konflikcie intereséw 35
102-26 Rola wyzszego kierownictwa w ustalaniu wartosci i definiowaniu strategii oraz celéw 2,32
102-27 Udzielanie informacji wyzszym strukturom zarzadczym w obszarach ESG 2,3,32
102-28 Metody oceny skuteczno$ci najwyzszych struktur zarzadczych 33
102-29 Procedury identyfikacji i zarzadzania najwazniejszymi czynnikami wptywu w obszarach ESG 40
102-30 Efektywno$¢ procesow identyfikacji ryzyka 40
102-31 Procedury weryfikacyjne w obszarach ESG 32,40
102-32 Rola najwyzszego kierownictwa w raportowaniu niefinansowym 2,32
102-33 Komunikacja kwestii krytycznych 35,36
102-34 Liczba i opis komunikowanych kwestii krytycznych 35, 36, 64
102-35 Polityka ptacowa 32,88
102-36 Proces podejmowania decyzji przy ustalaniu polityki ptacowej 32
102-37 Wptyw interesariuszy na polityke ptacowg 32
102-38 Catowita roczna kwota wynagrodzenia najwyzej zarabiajgcej jednostki w stosunku do mediany

wynagrodzen pozostatych pracownikéw organizaciji 32
102-39 Zmiany procentowe w stosunku catkowitego wynagrodzenia najwyzej zarabiajgcej jednostki
do mediany wynagrodzen pozostatych pracownikéw 32

5. Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy 149
102-41 Negocjacje przy uktadach zbiorowych 149
102-42 Procedura identyfikacji interesariuszy 149
102-43 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 149
102-44 Kluczowe kwestie zgtaszane przez interesariuszy 149

Rozdziat 8. 0 RAPORCIE
",\I\,:g:;ika Tytut wskaznika Strona
6. Praktyki raportowania
102-45 Podmioty ujete w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych 148
102-46 Definiowanie zawarto$ci i granic raportu 2,148
102-47 Lista istotnych zagadnien 149
102-48 Korekty informacji 148
102-49 Zmiany w raportowaniu 148
102-50 Okres raportowania 148
102-51 Data ostatniego raportu 148
102-52 Cykl raportowy 148
102-53 Osoba do kontaktu 155
102-54 Oswiadczenie zgodnosci ze standardem GRI 2,148
102-55 Indeks tresci GRI 152, 153,154, 155
102-56 Zewnetrzna weryfikacja 148
GRI 103: Podejscie zarzadcze
103-1 Objasnienia granic raportowania 149
103-2 Podejécie zarzadcze i jego elementy 149
103-3 Ocena podej$cia zarzgdczego 149
GRI 201: Efektywno$¢é gospodarcza
201-1 Bezposrednia wytworzona i dystrybuowana warto$é ekonomiczna 10
201-2 Skutki finansowe i dalsze ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu 127,144
201-3 Programy okreslonych $wiadczen oraz programy emerytalne 93
201-4 Wsparcie finansowe ze strony organéw panstwowych 91
GRI 205: Antykorupcja
205-1 Jednostki oceniane w zwigzku z ryzykiem korupciji 35
205-2 Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk antykorupcyjnych 36
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 35
GRI 206: Zachowania antykonkurencyjne
206-1 Kroki prawne podjete wobecz naruszenia zasad wolnej konkurencji 78
GRI 301: Surowce
301-1 Surowce zuzyte wedtug objetosci i masy 138
301-2 Surowce w recyklingu 138,141
301-3 Odzyskane zuzyte produkty i opakowania 138, 141
GRI 302: Energia
302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 132,133
302-2 Zuzycie energii poza organizacjg 132, 1331
302-3 Intensywno$¢ energetyczna 132
302-4 Redukcja w konsumpcji energii 124,126,131,133,134, 135
302-5 Redukcja w konsumpciji energii przy produkcji i $wiadczeniu ustug 124,126,131,134,135
GRI 303: Woda i Scieki
1. Podejscie zarzadcze
303-1 Interakcje z zasobami wodnymi 136,137
303-2 Zarzadzanie kwestiami zwigzanymi ze $ciekami 136,137,142
2. Wskazniki szczeg6towe
303-3 Poboér wody 136,137
GRI 305: Emisje do atmosfery
305-1 Bezposrednie emisje GHG (Scope 1) 128,129,131
305-2 Niebezposrednie emisje GHG (Scope 2) 128,129,131
305-4 Intensywno$¢ emisyjna 128
305-5 Redukcja w emisjach GHG 124,126,131
GRI 307: Compliance w obszarze srodowiskowym
307-1 Przypadki braku zgodnoéci z normami i regulacjami w obszarze srodowiskowym 64

152

GRI 308: Kontrola dostawcéw w obszarze srodowiskowym
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Numer

wskaznika Tytut wskaznika Strona
308-1 Nowi dostawcy skontrolowani z uzyciem kryteriéw srodowiskowych 64
308-2 Negatywny wptyw na $rodowisko w taricuchu dostaw oraz podjete dziatania naprawcze 64
GRI 401: Zatrudnienie
401-1 Nowi pracownicy i liczba odej$¢ 87
401-2 Benefity dla pracownikéw petnoetatowych, nie dotyczace osdb $wiadczacych prace nainnych zasadach | 90
401-3 Urlopy macierzynskie 93
GRI 402: Zarzgdzanie komunikacjg z pracownikami
402-1 Minimalne wyprzedzenie, z jakim organizacja informuje o istotnych zmianach operacyjnych 93
GRI 403: Bezpieczenstwo w miejscu pracy
1. Podejscie zarzadcze
403-1 System zarzgdzania obszarem BHP 96
403-2 Proces identyfikacji ryzyka i zagrozen oraz postepowania w przypadku wystgpienia incydentéw 96,99
403-3 Medycyna pracy 99
403-4 Zaangazowanie, konsultacje oraz komunikacja z pracownikami w zakresie BHP 99
403-5 Szkolenia pracownicze w zakresie BHP 91,100
403-6 Promocja zdrowego trybu zycia wsrdd pracownikdw 101
403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywoéw z obszaru BHP bezposrednio zwigzanych
z charakterem dziatalnosci 101,102
2. Wskazniki szczeg6towe
403-8 Osoby $wiadczgce prace, objete politykg BHP organizaciji 96,99
4039 Wypadki w miejscu pracy 102
403-10 Choroby zawodowe 102
GRI 404: Szkolenia i edukacja
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 90, 91
404-2 Programy wspierajgce rozwoj i doskonalenie umiejetnosci pracownika 89, 90, 91
404-3 Procent pracownikéw otrzymujgcych regularne oceny skutecznos$ci i rozwoju karierowego 92
GRI 405: R6znorodno$¢ i réwne szanse
405-1 Réznorodnosé w ciatach zarzadczych i wsréd pozostatych pracownikéw 30, 86,87
405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn 88
GRI 406: Przeciwdziatanie dyskryminacji
406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 36
GRI 407: Wolno$¢ zgromadzen i uktady zbiorowe
407-1 Dziatania organizacji i jej dostawcow, w ktérych przypadku moze dojs¢ do naruszenia prawa
do swobody zrzeszania sie lub zatozen uktadéw zbiorowych 38,95
GRI 408: Przeciwdziatanie pracy dzieci
408-1 Dziatania organizaciji i jej dostawcow, w ktdrych przypadku moze wystgpi¢ znaczne ryzyko pracy dzieci 39,68
GRI 409: Przeciwdziatanie pracy przymusowe;j
409-1 Dziatania organizaciji i jej dostawcéw, w ktdrych przypadku moze wystgpi¢ znaczne ryzyko pracy
przymusowe;j 68
GRI 410: Praktyki w obszarze bezpieczenstwa
4101 | Personel ochrony przeszkolony z procedur i polityk z obszaru praw cztowieka 36
GRI 412: Kontrola obszaru Praw Cztowieka
4121 Operacje poddane ocenie wptywu w obszarze praw cztowieka 36,66
412-2 Liczba pracownikéw przeszkolonych w zakresie praw cztowieka 36
412-3 Znaczace inwestycje i kontrakty zawierajgce klauzule normujgce aspekt praw cztowieka 39

GRI 413: Spotecznosci lokalne

413-1

Dziatania angazujgce spoteczno$¢ lokalng; metodologia badania wptywu; programy rozwojowe

108,109, 111,112,113

4132

Operacje obcigzone znaczgcym potencjalnym i faktycznym ryzykiem negatywnego wptywu

na spotecznoéci lokalne 106
GRI 414: Kontrola obszaru spotecznego w tancuchu dostaw
414-2 | Zidentyfikowane negatywne wptywy tancuchu dostaw oraz podjgte dziatania naprawcze 64
GRI 415: Relacje z otoczeniem politycznym
415-1 | Wsparcie finansowe organizacji politycznych 108

154
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":lv:::; ::lika Tytut wskaznika Strona
GRI 416: Bezpieczenstwo konsumenta
416-1 Ocena wptywu ustug i produktéw na zdrowie klienta 66
416-2 Przypadki braku zgodnoéci w zakresie bezpieczenstwa produktdw i ustug 6
GRI 417: Marketing i oznaczenia
4171 Wymagania dotyczace oznakowania i informacji dotyczgcych produktéw i ustug 73
417-2 Przypadki braku zgodnosci dotyczace oznakowania i informacji dotyczacych produktow i ustug 73,74
417-3 Przypadki braku zgodnoéci dotyczace komunikacji marketingowej 78
GRI 419: Compliance w obszarze spoteczno-ekonomicznym
419-1 Przypadki braku zgodnoéci z prawem z obszaru spoteczno-ekonomicznego 38

8.3 KONTAKT

[GRI 102-53]

Pozostajemy otwarci

na Panstwa pytania lub opinie.
Prosimy kierowac je

do Darii Sulgostowskiej
(Spokesperson Corporate/
Communications Manager)
oraz Adama Pogorzelskiego
(Specjalista ds. CSR)

csr.eu@ccc.eu.
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Z AL AC Z N I B I Tabela Z1.2. Liczba pracownikéw w etatach zatrudnionych na umowach o prace na czas okreslony (wg wieku i ptci)

Wyzsza kadra zarzadzajaca, wtym: 10 ool 10| 10| oo 10| oo%| —| oow| 20| 10| 30| 0| 20| 7,0]1500% |100,0% |133,3%

wwieku pow: 501at 00| oo ool ool oo oo —=| =| = oo oo| oo o oo| oo -| -=| =

ZALACZN'K NR 1. DANE DOTYCZACE ZATRUDN'EN' A wwieku 4050 lat 100 00 10 10 00 10| 00% —| 00% 201 00 20 50 10| 60 150,0% — | 200,0%
Wwieku 3040 at 00| oo ool ool oo oo —=| —=| = oo 10| 10| oo 10| 10| —=| oo%| oo

Dane dotyczace struktury zatrudnienia (w przeliczeniu na petne etaty) w Grupie CCC nie zawierajg informaciji ze spotki wwiekupon. 30 at 00| 00} G0y 00| 00f 00} —] —) —| 00} 00) 00) 00 00} 0O} —f - =

CCC Rumunia, Liczba pracownikéw podana jest w przeliczeniu na petne etaty. Menedzerowie i kierownicy, w tym: 60| 70| 130| 60| 70| 130| o00%| 00%| oo% | 480 190| 670 60| 240| 00| 167% | 263% | 194%
wwieku pow: 501at oo 00| oo oo| ool oo =] —=| = oo 10| 10| 00| 10| 10| —| oo| oo
wwieku40-50 it 10| 30| 40| 10| 30| 40| oos| oow| oo%| 70| 50| 120] 70| e0| 130| o00%| 200%| 83%

Tabela Z1.1. Liczba pracownikéw w etatach zatrudnionych na umowach o prace (wg wieku i ptci) wieku 30-40at 50 400 80} 801 40\ 90) 00| 00| O00% | 200| 1001 390 280) 120| 4101 00% | 200% | 51%
wwieku pon. 30 at ool 00| oo oo| ool o] —=| ~—=| ~—=| 10| 30| 50| 200 50| 250 667% | 667% | 667%
Pozostali pracownicy, w tym: 34150 | 3510 37660 33170 | 3130 (36300 | -2.9% |-108% | 36% | 48715 | 7492 | 56207| 48865| 7590 |56456 | 03% | 13% | 04%
wwieku pow. 50 at 80| 10| 00| 1000| 50| 1050 | 124%|4000% | 167% | 1728| 130| 1es8| 1999 181 | 2180 | 157% | 305% | 173%
Wwwieku 4050 at 3040|200 | 4040 | 4430| 220| 4650 | 154%| 100% | 151% | 6330 490| es20| 6192 750 | e%2| 22% | 53| 1%
Wwwieku 3040 ft 720|570 | 00| 7300| 510| 7810 | 54% | 105% | 58% | 12129 | 1918 | 14047| 12018| 1927 | 13045 | 09% | 05% | -07%

Wyzsza kadra zarzadzajgca, wtym: 80| 00| 80| 40| 10| 50| -500%| —|378% | 260 180 440| 350 380 | 730| 346% \1111% | 659% wwieku pon. 30 lat 21700 | 2730 | 24430 | 20440 | 2350 | 22790 | -58% | 139% | 67% | 28528 | 4955 | 33483| 28657| 4732 | 33389 | 05% | 45%| -03%

wwieku pow. 50 at 20| 00| 20| 10| ool 10| soow| —|soow | s0| 20| 70| 40| 60| 100| -200% | 2000% | 429%

Wwieku 4050 lat 60| 00| 60| 30| 10| 40| B00%| —|-333% | 60| 80| 240 190| 170| 360| 188% | 1125% | 500% Pracownicy wszystiich szczeblistruldury

Wwieku 30-40 at 00| 00| oo ool ool oo —| —=| =1 so| 80| 10| 10| 50| 260 1200% | 875% | 1000% wwieku pow. 50 at 80| 10| 00| 1000] 50| 1050 124%[4000% | 167% | 1728 1a0| s8] 1s99] 191 ] 2100 157% | 3s6%| 172%

Wwieku pon. 30 at 00| oo| oo oo| oo oo —=| —=| = oo oo| oo 10 oo 10| -| -=| = Wwieku 40-50 at 60| 230 | 4090 | aa50| 250| 4700| 153% | 876 | 149% | e420| 40| e960| e312| 20| 732| 7% | s19% | 25%

Menederowie  kierownicy, w tym: 360| 440| 00| 390| 400| 790| 83%| 91% | 13% | 2560| 1230| 3790| 5650| 1830 | 7480(1207% | 48;8% | 97.4% Wwieku 30-40 at 0| 610 80| 7350| 550| 7900| 4% | 9% | 57% | 12419| 2028| 14447| 12308] 2057 | 14365 | 09% | 15% | -0s%

wwieku pow: 50 at 10 30| 40| 20| 30| 50| 1000%| oow| 250% | 70| 120| 290 270| 140| 410 588% | 167% | 414% wwieku pon. 30at 21700 | 2730 | 24430 | 20840 | 2350 | 22790 | 58% | -139% | -67% | 28648 | 4985 | 33633| 28857| 4782 | 33639 | 07| 41%| 00%

wwieku 40-50 at 180| 20| 400| 20| 200| 40| 167%| 91| 25% | e70| 410| 1080 1210 30| 1740| S0e% | 203% | 61,1% Lacznie dlawszystkich szczebli

ek 3040 at w0l 10| mo| teo| 1ol am0| sow| -t0m | smm | 12s0| s0| tean| 20| s | amo|tonam | saew| enw struktury 34220| 3580 |37800 33240 | 3200 (36480 | -29% | -106% | -36% |49215| 7692 | 56907| 49475| 7850 |57326 | 05% | 21%| 07%

wwieku pon. 301at ool ool 0| oo| oo| ool —=| —=| ~—=| 40| 30| e20| 1620 30| 1960 2306% | 1615% | 2161%

Pozostali pracownicy, wyrm: 5947, | 5330 | 64800 | 61380 | 5340 66720 | 32%| 02% | 3,0% [10269,1| 13476 |116166|12777,9| 16579 [14435,8| 244% | 23,0% | 24,3%

wwieku pow, 50 at 250 80| 2230 | 2550| 140| 2690| 186%| 750% | 206% | 7031| 760 | 7791| es1| 1035 | 10896| 403% | 362% | 399%

wwieku 4050 at 10220| 510 | 10730| 11840 | 720| 12560 | 159% | 412% | 17.1% | 20455| 1489 | 21044| 25225| 2132 | 27367| 233% | 431% | 207%

Wwwieku 30-40 at 19260 | 1480 | 20740 | 19620 | 1490 | 21110| 19%| 7% | 18% | 31665| 4103 | 35768| 38275| 5019 | 43294| 209% | 222% | 210%

wwieku pon. 30 at 27840 | 3260 | 31100 | 27370 | 2090 | 30360| 17%| -83% | -24% | 43540 7124 | 50864| 54417| 8304 | 6281,1| 250% | 178% | 240%

Pracownicy wszystkich szczebli struktury

wwieku pow 50 ot 2180] 110| 2290 2680 170] 2750] 183%] 545% | 201% | 7251] 900] 8151] 1017,1] 1235 | 11406] 403% | 37:2%] 399% Tabela Z1.3. Liczba pracownikéw w etatach zatrudnionych na umowach o pracg na czas nieokreslony

Wwieku 40-50 at 10460 | 730 | 11190 | 12080 | 930 | 13010 | 155% | 274% | 163% | 21285| 1979 | 23264| 26025| 2832 | 29457| 251% | 431% | 266% (wg wieku i ptci)

Wwieku 30-40 at 10430 | 1670 | 21100 | 19780 | 1660 | 21440 | 18%| 06% | 16% | 32045| 4753 | 37698| 40935 5989 | 46924| 243% | 260% | 245%

wwieku pon. 30at 27840 | 3260 | 31100 | 27370 | 2990 | 30360 | 7% | -83% | -24% | 44030| 7254 | 51284| 56047| 734 | 64781| 273% | 204% | 263%

tacznie dla wszystkich szczebli

struktury 59910 | 577,0 | 65680 | 61810 | 5750 |67560| 32%| -03% | 2,9% |10551,1| 14886 |12039,6|13377,9| 18789 |152568| 26:8% | 262% | 26,7%
Wyzsza kadra zarzadzaiaca, wtym: 70| ool 70| 30| 10| a0|sm%| —|420% | 240 170| 410| 300| 360| 660 250% |111,8% | 61,0%
wwieku pow: 50 at 200 00| 20| 10| ool 10| Boow| —|s00%| s0| 20| 70| 40| 60| 100 200%|2000% | 429%
Wwieku 40-50 at so| o0| 50| 20| 10| 30| 600%| —|-400% | 40| 80| 20| 140| 160| 300| 00%|1000% | 364%
Wwieku 3040 lat 00| 00| ool ool oo oo| —| ~—=| = so| 70| 120] 10| 140| 250] 1200% | 1000% | 1083%
w wieku pon. 30 lat 00 00 00 00 00 00 - - - 00 00 00 10 00 1,0 - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 30| 370| 670| 330| 330| 660 100%|-108% | -15% | 2080 | 1040 | 3120| 509,0| 1590 | 6680 |1447% | 52,9% |114,1%
wwieku pow 50at 10 30| 40| 20| 30| 50|1000%| oow | 250% | 170 110 | 280| 270| 130| 400 588% | 182% | 42.9%
Wwieku 4050 lt 170| 190| 30| 200| 70| 70| 176%| 105% | 28% | 00| 360 | 9s0| 1140| 470| 1610| 900% | 306% | 677%
wwieku 3040 at 120 50| 270| 10| 30| 260| 3% | -133% [411% | 9a0| 470 | 1410| 2260| 700 | 2960 | 1404% | 489% | 1099%
wwieku pon. 30at ool 00| oo oo| ool oo| —=| =| =| sro| 100]| 40| 1420| 200| 1710 2838% | 1900% | 2638%
Pozostali pracownicy, w tym: 25320 | 1820 |27140 | 28210 | 221,0 | 30420 | 11,4% | 214% | 12,1% | 53976 | 5984 | 5996,0 | 7891,3| 8989 87902 | 46:2% | 50,2% | 46,6%
wwieku pow, 50 at 1260 70| 1330 | 1550 | 90| 1640| 230% | 286% | 233% | 5303 | 630 | 5933 | 7862| 54| s716| 483% | 355% | 469%
Wwwieku 4050 fat 6380 | 310 | 6690 | 7410| 500| 7910 | 161%| 613% | 182% | 14125 | 999 | 15125 | 19034 | 1382 | 20416 | 347% | 383% | 350%
Wwwieku 3040 at 11540 | 910 | 12450 | 12320 | 980 | 13300| 68%| 77% | 68% | 19536 | 2185 | 21721 | 26257 | 3092 | 20349 | 344% | 415% | 351%
Wwieku pon. 30 at 6140 530 | 6670 | 6930 | 640 | 7570 | 129% | 208% | 135% | 15012 | 2170 | 17182 | 25760 | 3662 | 20422 | 716% | 688% | 712%

Pracownicy wszystkich szczebli struktury

wwieku pow. 50 lat 1290| 100 | 1390 | 1580 120 | 1700 | 225% | 200% | 223% | 5523 | 760 | 6283| 8172| 1044 | 9216 | 480% | 373% | 467%
wwieku 40-50 lat 6600 | 510 7110 | 7630 670 | 8300 156% | 314% | 16,7% | 14865 | 1439 | 16305 | 20314 | 2012 [ 22326 | 367% | 398% | 369%
wwieku 30-40 lat 11660 | 1060 | 12720 | 12430 | 1110 | 13540 66% | 47% | 64% | 20526 | 2725 | 23251 | 28627 | 3932 | 32659 | 395% | 443% | 400%
wwieku pon. 30 lat 6140| 530 | 6670 | 6930 640 | 7570 12%% | 208% | 135% | 15382 | 2270 | 17652 | 27190 | 3952 | 31142 | 768% | 741% | 764%
) . tacznie dla wszystkich szczebli
/ //// y : i struktury 2569,0 | 219,0 | 27880 | 2857,0 | 2550 | 31120 [ 112% | 164% | 11,6% |5629,6 | 7194 | 6349,0 | 8430,3 | 10939 | 95242 | 49,8% | 52,1% | 50,0%
Zz /
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RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC za rok 2019 Rozdziat 9. ZALACZNIKI

Tabela Z1.4. Liczba pracownikéw w etatach nowo zatrudnionych wg typu umowy o prace, wieku i ptci Tabela Z1.6. Liczba oséb zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych
CCCSA. Grupa CCC Grupa CCC
W przeliczeniu na petne etaty na czas nieokreslony na czas okreslony na czas nieokreslony na czas okreslony zmianar/r 2019 zmianar/r
K M K+M M K M | k| K ]

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 6,0 0,0 6,0 50 20 70 11,0 20 13,0 Liczba 0s6b zatrudnionych na umowy
Wwieky pow 501zt ool ool o0 ol ool oo ol ool o0 ool 00 00 ool 10 1wl oo 10 10 cywilnoprawne 50 | 50 | 100 50 | 50 | 100 | 00% | 00% | 00% | 1200 | 2190 | 3390 | 2710 | 2020 | 4730 | 1258% | 78% | 395%
wwieku 4050 lat 00| 00| 00 10 00 10 10 00| 10 20 00 20 50 00 50 700 00| 70
wwieku 3040 lat 00| 00| 00 00 00| 00 00| 00| 00 20 00 20 00| 10 10 20 10 30
wwieku pon. 30 at 00| 00| 00| 00| oo 00| 00| 00| 00 20 00 20l 00| 00| 00 200 00| 20
Menedzerowie i kierownicy, wtym: 00| 00| 00| 60| 70| 130 60| 70| 130 | 1170 280| 1450 41,0 180 | 590 | 1580 | 460 | 2040
wwieku pow. 50 lat 00| 00| 00| 00 00| 00| 00 00| 00 90| 30| 120] 20| 00| 20| 10| 30| 140 Grupa CCC
w wieku 40-50 lat 00 00 00 10 30 40 10 30 40 320 30 350 70 70 14,0 39,0 100 490 zmianar/r 2019 zmianar/r
wwieku 30-40 lat 00| 00| 00| 50| 40| 90| 50| 40| 90 40 110 560 200 10| 310| 50| 20| 870
wwieku pon. 30 lat 00| 00| 00| 00 00| 00| 00| 00| 00 310 10| 420 120 00| 120 40| 110 540
Pozostali pracownicy, wym: 510| 130 | 640 [38140 | 312041260 | 38650 | 3250 |41900 | 2511,8| 3596 | 28714 51804| 651,7 |5832,1 | 7692,1 | 1011,3| 87035 Liczba 0s6b zatrudnionych

P cy, w tym: ! " " d " ! g ! ! ! ! d d ! g woutsourcingu 00 | 00 | 00 | 00 | 00 00 - - - 30 | 10 | 40 | 30 | 10 | 1350°| 00% | 00% |32750%
wwieku pow, 50 lat 30| 20 50 740 50| 790| 770| 70| 840 | 2053| 134| 2187| 1116 131 | 1247| 3169 | 265| 3434
wwieku 40-50 lat 50 20 70| 3840 170 4010( 3890( 190 | 4080 4093 35| 4418 5315 550 | 5865 | 9407 875 | 10282 * Warto$¢ uwzglednia liczbe pracownikéw jednej ze spoétek bez rozréznienia na pte¢ w liczbie 131 oséb.
wwieku 3040 lat 20| 50| 200| 6110| 320| 6430| 6350| 870| 6720 | 5020] 743 | 5763| 10064| 1358 | 11422 | 15084 | 2101 | 17185
wwieku pon. 30 lat 190 40| 230| 27450 | 2580 30030 | 27640 | 2620 |30260 | 13952 2395 | 16347| 35309| 4478 | 39787 | 49261 | 6873 | 56134
Pracownicy wszystiich szczebli struktury Tabela Z1.8. Liczba pracownikéw niepetnosprawnych
wwieku pow, 50 lat 30| 20| 50| 740 50| 790| 70| 70| 80| 2143 164| 2307| 1136| 141 | 1277| 3279| 305| 3584 GrupaCCC
wwieku 4050 lat 50| 20| 70| 3860| 200| 4060| 3910| 220 | 4130 | 4433 355| 4788| 5435 620 | 6055 | 9867 | 975 10842 T 2019 e
wwieku 3040 lat 20| 50| 200| 6160| 360| 6520 6400| 410 6810 | 5490] 853 | 6343| 10264| 1478 | 11742 | 15754 | 2331 18085
wwieku pon. 30 at 190| 40| 230| 27450 2580 30030 | 27640 | 262030260 | 14282 2505 | 16787| 35429| 4478 | 39907 | 49711 | 6983 | 56694
tacanie dlawszystich szczebli Liczba pracownikow niepefnosprawnych | 3710 | 100 | 3810 | 4010 | 230 | 4240 | 81% |1300% | 113% | 4780 | 440 | 5220 | 5750 | 670 | 6420 | 203% | 523% | 230%
struktury 510 130 | 640)3821,0| 3190 |41400| 38720 | 3320 (42040 | 26348| 3876 | 30224 52264| 671,7 | 58981 | 7861,1 | 1059,3 | 8920,5

ZAtACZNIK NR 2. DANE DOTYCZACE WYNAGRODZENIA

Dane dotyczace wynagrodzen dla Grupy CCC nie obejmujg informacji dla sp6tek DeeZee, CCC Wegry, CCC Rumunia,
CCCSA. GrupaCCC Voegele Shoes.

Tabela Z1.5. Liczba pracownikow w etatach, ktorzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg wieku i ptci)

W przeliczeniu na petne etaty na czas nieokreslony na czas okreslony na czas nieokreslony na czas okreslony

K ' m kM k| m K 'm [km! kK | m
Tabela Z2.1 Srednie miesigczne wynagrodzenie brutto

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 00| oo| oo| oo oo ool oo oo| oo| &0 10| 170] 00| 00| oo| 0| 10| 170
wwieku pow. 501at 00| 00| oo ool oo oo 00| 0| o0 10| a0 50| oo| oo| oo 10| 40| 0 CCCSA. Grupa CCC
wwieku 4050/t 00| 00| oo ool oo oo| 00| oo| oo 40 40| 80| oo| oo| oo| 40| 40| 8o
wwieku 30-40 lat 00 00 00 00 00 00 00 00 00 10 30 40 00 00 00 1,0 30 40 $rednia $rednia $rednia Srednia
wwieku pon. 30 at 00| 00| oo ool oo oo 00| 00| oo oo 00| ool oo| oo oo| ool 0| oo
Menedieron isomnicy wtym: w| 40| 10| 10| 10| 20| a0l so| so| ess| 0| ess| 10| 20| 120| 66| sa0| 1108 Wyasza kadra zarzadzaiaca 23402 - 2402 | 24495 1794 | 21955 2000 | 26622 249 | 18908 085 | 25082
ks pon. 50l w|l 0] 10| ool ool ool oo 10| 1o so| 40| o oo ool oo| so| 40| so Menedzerowe i Kierownicy 8481 10636 9666 9728 11367 | 10558 6895 | 11116 8265 5883 11506 7259
ok 4050t 0| | sol oo 10| 10| 20| a0l eo| s so| 2| ool 10| 10| 16| so| e Pozostal pracownicy 1526 2258 1586 1761 2752 1840 259 3678 2722 3179 4309 3309
Wwwieku 30-40lat ] ool 10| 10| ool 10| 20| oo| 20| 220 130| o] 70| oo 70| 20| 130| 420 Wszyscy pracownicy 1597 2897 1m 1826 3367 1957 2746 4546 2969 3334 5533 3605
wwieku pon. 30 at 00| oo| oo oo| oo oo oo| oo| oo| 2a0| 70| 30| a0 10| 40| 210| 80| 350
Pozostali pracownicy, wtym: 20| 30| 25036360 317039530 | 36580 | 3200 [39780 | 21529| 3041 | 24570| 42787| 5402 |48188 | 64316 | 8443 | 72758
wwieku pow, 501zt 00| ool ool 7m0l 1ol mo| 7m0l 10| mo| 2| 1s0| 2a1| es0| 20| eso| sei| 20| ss01 Tabela Z2.2. Stosunek przecigetnego wynagrodzenia kobiet do przecigtnego wynagrodzenia mezczyzn
Wnieku 4060 et a0| 00| 40| samo| 120| 30| 30| 120| 330 | 3680| 260| 3040| 4224 200| as24| 7904 | 60| e364
Wwieku 3040 at 60| 30| 90| ees0| 40| 7090| e70| 470| 780 | 4304 ss0| 5254 sa07| 1010 | 9417 | 12801 | 1870 14670 Grupa CCC
wwieku pon. 30 lat 120 00| 12025600 | 2600| 28200 25720| 2600 |28320 | 11204| 1731 | 12035| 20026 4172 | 33308 | 40430 | 5903 | 46333 LTIy I G
Pracownicy wszystkich szczebli struktury Wyzsza kadra zarzadzajaca - 207,7% - 85,4% 61,3% -24,0 pp

- Menedzerowie i kierownicy 79,7% 85,6% 58pp 62,0% 51,1% -10,9 pp
wwieku pow, 50 at oo] 10 o] 7o 10| 70| o 20 70| 28] 20| oss1] es0] 20| 50| 3ea1| 20| 33 Pozostalpracouniy e16% a0t 350 0% . 2200
Wwwieku40-50 it 60| 30| 90| 3370| 130 3500| 2430| 160 3690 | 3e7e| 380| 4256 4224| 210| 4434 | s100| s90| 8690 Wetyso pracounicy 1% s42% 09m s04% 60 P
wwieku 3040 fat 70| 30| 100] ees0| 40| 700| 6730| 470| 7200 | as2a| 1020| se44| ea77| 1010 | 9487 | 13104 | 2030 15130
wwieku pon. 30 lat 120] 00| 120 25600 | 2600 28200| 25720| 2600 |28320 | 114a4| 1801 | 13245| 29256| 4182 | 33438 | 40700 | 5983 | 46683
tacznie dla wszystkich szczebli
struktury 250| 70| 32036370 318039550 36620 3250 39870 | 22255 3471 | 25726| 42887| 5422 | 48308 | 65142 | 8893 | 74034
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Niniejsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych CCC S.A. oraz Grupy Kapitatowej CCC
za rok 2019 zostato zatwierdzone przez Zarzad CCC S.A.

é Czyczerski

Prezes
Zarzadu CCC S.A.

/4 [y
7 _.
Mariusz Gnych Karol Péttorak

Wiceprezes Wiceprezes
Zarzadu CCC S.A. Zarzadu CCC S.A.

Polkowice, 6 marca 2020 r.

Projekt i sktad: %

MARKETIZING
& MORE









