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GRUPA CCCW ROKU OBROTOWYM 2021

Rok w Grupie CCC to:

132 523,3 MWh zuzytej energii

51 920,6 m? wykorzystanej wody

56 962,5 Mg CO2 (Scope 1+2, market-based)
8 154,1 Mg wytworzonych odpadéw

45% Zmiana przychodéw Grupy CCC

52% Wzrost przychoddéw digital 53% Udziat przychoddw digital
41% Wozrost przychodéw eobuwie.pl (oez MODIVO) 125% Wzrost przychodéw MODIVO
37% Wzrost przychodéw €CC 55% Wzrost przychodéw DeeZee
48% Udziat przychodéw z zagranicy 29 rynkéw gg gfrill::z))

Dane dotyczg zmiany w okresie 1 lutego 2021 — 31 stycznia 2021 roku w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Dane
skalkulowane na podstawie tabeli reprezentujgcej przychody ze sprzedazy w podziale na segmenty operacyjne w okresie 1 lutego

2021 — 31 stycznia 2022 r.

NAGRODY | WYROZNIENIA W 2021

NAGRODY CCC

IAB MIXX AWARDS 2021

Ztota statuetka w kategorii Performance Marketing oraz wyrdznienie w kategorii
Commerce

RANKING POLSKIEGO INSTYTUTU BADAN
JAKOSCI

CCC i eobuwie.pl na pierwszym miejscu rankingu w kategorii ,Najlepsze sklepy
obuwnicze”

RAPORTY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2021

Raport Niefinansowy Grupy CCC wyrdzniony w organizowanym przez Forum
konkursie Raporty Zrdbwnowazonego Rozwoju organizowanym Forum
Odpowiedzialnego Biznesu oraz Deloitte Polska

DYREKTOR MARKETINGU ROKU 2021

Wyrdznienie dla Katarzyny Krawczyk, Dyrektor Marketingu CCC oraz Aleksandry
Szol, Dyrektor Marketingu MODIVO

BEST GLOBAL BRANDS 2021

1. miejsce w rankingu branzowym Fashion Retail Poland 2021, publikowanym
przez YouGov

PERFORMANCE MARKETING DIAMONDS CEE
2021

Wygrana w kategoriach: ,The Most Effective Sem Campaign”, ,The Most
Effective Video Campaign”, ,Special Award For Creative Mobile Performance”

BENCHMARK STRATEGII KLIMATYCZNYCH

Grupa CCC numerem 1w raportowaniu kwestii klimatycznych w badaniu
,Benchmark Strategii Klimatycznych"

DIGITAL EXCELLENCE AWARDS 2021

Nagroda dla najlepszych lideréw przemian cyfrowych w Polsce w kategorii
Digital Strategic Perspective

200 NAJLEPSZYCH POLSKICH MAREK 2021

Dwa pierwsze miejsca w kategorii obuwie w rankingu ,,Top 200 Najlepszych
Polskich Marek" dla CCC i eobuwie.pl

GOZPODARZ 2021

Drugie miejsce w kategorii ,Popularyzowanie praktyk GOZ", wyrdznienie
w kategorii ,Wdrozenie praktyk GOZ"

E-COMMERCE POLSKA AWARDS 2021

tacznie 11 nagréd zdobytych przez Grupe CCC

THE BEST ANNUAL REPORT 2020

Dwie nagrody w konkursie The Best Annual Report 2020 organizowanym przez
Instytut Rachunkowosci i Podatkéow

SPOLKA SWIADOMA KLIMATYCZNIE 2021

1. miejsce w ramach badania swiadomosci klimatycznej spétek z GPW
,Corporate Climate Crisis Awareness study”

WORLD FINANCE SUSTAINABILITY AWARDS 2021

Tytut najbardziej zrwnowazonej firmy w branzy obuwniczej na $wiecie, ktéry
przyznawany jest co roku przez World Finance Magazine

DIVERSITY IN CHECK 2021

CCC na liscie pracodawcdw najbardziej zaawansowanych w zakresie zarzadzania
réznorodnoscia i inkluzji w Polsce

SREBRNY LISTEK CSR POLITYKI 2021

Srebrny Listek CSR POLITYKI w X edycji zestawienia Ztotych, Srebrnych i Biatych
Listkdw CSR POLITYKI

ETYCZNA FIRMA 2020

Zakwalifikowanie do prestizowego grona Etycznych Firm w kategorii DUZE
SPOLKI

NAGRODY MODIVO

E-COMMERCE POLSKA AWARDS

Nagrody w kategoriach ,Best In”, ,Best Inn Cross-Border”,,Cross-Border
e-commerce”

RANKING OPINEO

| miejsce w zestawieniu ,Najlepsze sklepy internetowe 2021"

DIAMENTY ,FORBESA"

eobuwie.pl liderem rankingu najlepiej rozwijajacych sie firm w wojewddztwie
lubuskim

SUPERBRANDS

Tytut przyznawany najsilniejszym i najlepiej postrzeganym przez konsumentéw
markom na polskim rynku

CEE RETAILAWARDS

Koncept sklepu stacjonarnego MODIVO otrzymat nagrode Retail Innovation

RANKING NAJWIEKSZYCH SPOYEK ECOMMERCE

Il miejsce w Rankingu przygotowanym przez ,Forbes”

ZESTAWIENIE ,RZECZPOSPOLITEJ"

[Il miejsce wsérdd najbardziej wartosciowych branddw z sektora odziez i obuwie
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LIST PREZESA ZARZADV [GRri 2-22]

Szanowni Panistwo,

To dla nas zaszczyt i przyjemnosc przekazac w Paristwa rece 5. Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy
Kapitatowej CCC. Jest to dokument, ktory tworzymy z najwyzszq starannoscig, a opisane w nim dziatania to

wiele miesigcy wyteZonej pracy naszego zespotu.

Rok 2021 byt dla nas wymagajacy i intensywny — kolejne
fale pandemii sprawily, ze rzeczywisto$¢ biznesowa zmienita
sie bezpowrotnie. Miniony rok to dla nas nowe doswiadcze-
nia, projekty i inicjatywy — dzielimy si¢ nimi w niniejszym
raporcie.

W konsekwencji zmian rynkowych i postcovidowej rzeczy-
wisto$ci, w 2021 roku oglosiliémy naszg zrewidowang stra-
tegie biznesows, ktéra nazwaliSmy ,GO.25. Everything
fashion. Omnichannel platform” Na nowo zdefiniowali$my
w niej misje i wizje Grupy, kluczowe wartosci stanowiace pod-
stawe naszego funkcjonowania, a takze ambicje i cele zwia-
zane z dalszym rozwojem. Wypracowanie strategii zostalo
poprzedzone kilkumiesieczng diagnoza sytuacji oraz ana-
lizg otoczenia i funkcjonowania Grupy. Wsréd wszystkich
interesariuszy przeprowadziliémy tzw. ,badanie istotnosci’,
dzieki ktéremu ustaliliémy priorytety w naszych dziataniach.
Zréwnowazony Rozwdj jest jednym z najwazniejszych. Be-
dac integralnym elementem Strategii GO.25, stanowi on
obecnie podstawe naszej praktyki biznesowej, a cele z tego
obszaru znalazly si¢ wéréd siedmiu gléwnych celéw strate-
gicznych GO.25. Takie umiejscowienie ESG wynika z naszej
$wiadomosci wpltywu na $rodowisko oraz odpowiedzialno-
$ci za otoczenie. Chcemy dalej wyznacza¢ standardy zréw-
nowazonych dzialan poprzez kompleksowe zarzadzanie ca-
tym swoim fancuchem warto$ci.

Dzi$ mozemy powiedzie¢, ze zrealizowali$my cele zapisane
w pierwszej w historii Grupy CCC Strategii Zréwnowazo-
nego Rozwoju GO.22. Jeden z najwazniejszych to reduk-
cja emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1 i 2 (emisje
bezposrednie i posrednie zwigzane z kupowang energia)
0 16,2% w stosunku do roku bazowego 2019, cho¢ poczatko-
wy plan zakladal zmniejszenie tego wskaznika o 5%. Zna-
cznie zwigkszyliémy takze udzial skor pochodzacych z certy-
fikowanych garbarni LWG w procesach produkcyjnych -
na koniec 2021 roku wynosil on 21% (planowy wzrost do
19%). Z tym wiekszym entuzjazmem podchodzimy do no-
wej, drugiej Strategii, w ktdrej okresliliémy konkretne cele,
jakie chcemy osiagna¢ do roku 2025 oraz dlugoterminowe
ambicje na rok 2030, definiujagc odpowiedzialno$¢ Grupy
CCC w czterech obszarach: produkt, srodowisko naturalne,
pracownicy oraz spoleczenstwo.

W produkcji naszych wyrobéw bardzo wazna jest cyrku-
larno$¢. W 2021 roku opracowaliémy mape Gospodarki
Obiegu Zamknietego, czyli operacyjny plan dzialan obe-
jmujacy 10 projektéw i 50 zadan. Stawiamy w nim na coraz

efektywniejsze wykorzystanie surowcéw. W ubiegtym roku
rozszerzyli$my program zbiérki uzywanego obuwia i zobo-
wiazalismy sie, ze w 2022 roku pojemniki na takie buty
stang we wszystkich sklepach CCC w Polsce. Rozpoczniemy
takze pilotaz programu zagranicg. Zakladamy, ze do 2030
roku ponad 50% przychoddéw calej Grupy bedzie stanowila
sprzedaz produktéw zréwnowazonych.

Obszar $rodowiskowy réwniez jest peten wyzwan. Przez
jego pryzmat postrzegaja nas m.in. klienci i inwestorzy. Jako
Grupa CCC monitorujemy emisje gazéw cieplarnianych
w zakresach 1 i 2, a niedawno rozszerzylismy kalkulacje
emisji o zakres 3 (wszystkie emisje posrednie). Podejmowa-
ne przez nas dzialania to m.in. analiza calego taricucha war-
tosci, analiza ryzyk, zagrozen i szans zwigzanych ze zmiang
klimatu, analiza scenariuszowa odpornosci modelu bizne-
sowego i strategii Grupy czy gromadzenie i monitorowa-
nie emisji GHG w ujeciu kwartalnym. Wysilki te daja nam
wiedze i narzedzia niezbedne do $wiadomego podejmowa-
nia decyzji dotyczacych dziatan rozwojowych.

Rok 2021 byl dla nas kontynuacjg projektu ,,Green CCChal-
lenge”, ktory pomaga nam uzyskiwaé m.in. lepsza efektyw-
nos¢ energetyczng oraz wspiera planowanie inwestycji z po-
szanowaniem $rodowiska naturalnego. Obecnie pracujemy
nad strategia dazenia do zeroemisyjnosci, ktéra zagreguje
nasze inicjatywy w zakresie redukeji emisji we wszystkich
zakresach. W 2021 roku dzigki realizowanym dzialaniom
efektywno$ciowym i posiadanym certyfikatom na zakup
energii pochodzacej w 100% z odnawialnych Zrédet energii,
obnizyli$my nasze emisje tacznie o 16,2%, a wskaznik emisji
na sprzedang sztuke produktu az o 35,1%. W tegorocznym
raporcie po raz pierwszy publikujemy informacje o tym, jaki
odsetek naszych obrotéw i naktadéw inwestycyjnych kwali-
fikuje si¢ do unijnej Taksonomii dziatalnosci zréwnowazo-
nej $rodowiskowo.

Patrzymy jednak szerzej, na branze i miedzynarodowe oto-
czenie - na tych forach takze jesteSmy aktywni. Jestesmy
pierwszym polskim sygnatariuszem Karty Mody na Rzecz
Klimatu przy Organizacji Narodéw Zjednoczonych, po-
przez ktdra wspieramy realizacje celéw dla branzy, ukierun-
kowanych na przeciwdzialanie zmianom klimatycznym.
W ostatnim roku dofaczyliémy do szesciu znaczacych inicja-
tyw pro$rodowiskowych oraz propracowniczych, z ktérych
najwazniejsza to UN Global Compact — migdzynarodowa
inicjatywa skupiajaca zréwnowazony biznes.

W Grupie CCC koncentrujemy si¢ na promowaniu naj-
wyzszych standardow etycznych w calym lancuchu dostaw.
Dlugoletnie relacje z partnerami umozliwiajag nam wypra-
cowanie wspolnych zasad pracy, ktore przekiadaja si¢ na
spelnianie wysokich wymagan dotyczacych bezpieczenstwa
i jakosci, terminowoéci produkgji i dostaw, jak réwniez po-
szanowania praw cztowieka oraz przestrzegania kryteriow
spotecznych i s$rodowiskowych. Wymogiem wspolpracy
z Grupa CCC jest zobowigzanie si¢ do przestrzegania Ko-
deksu Postepowania dla Dostawcéw — 100% naszych part-
neréw produkcyjnych podpisato ten dokument. Dodatkowo,
w 2021 rozpoczeliSmy prace nad aktualizacjag Kodeksu, aby
jeszcze dokltadniej definiowal nasze oczekiwania wobec pod-
miotéw, z ktérymi podejmujemy wspoétprace. 65% naszych
dostawcoéw poddanych zostalo takze niezaleznym audytom.

W minionym roku zaktualizowali$my nasz Kodeks Etyki,
udoskonalilismy system zglaszania naruszen, a takze powo-
taliémy funkcje Rzecznika Etyki, wspieranego przez Com-
pliance Officera. Nasze wartoéci promujemy poprzez wla-
sny przyktad i zachowanie zgodne z zasadami zawartymi
w Kodeksie. W Grupie CCC funkcjonuje tez system zgla-
szania i obstugi nieprawidlowosci, zgodny z wymogami
dyrektywy w sprawie ochrony sygnalistow. Aktywnie pro-
wadzimy réowniez komunikacje w tym zakresie oraz szkole-
nia dla pracownikéw i partneréw biznesowych.

Odpowiedzialno$¢ wzgledem oséb zatrudnionych w Gru-
pie CCC jest jednym z naszych priorytetow. Zalezy nam,
aby wszyscy bez wzgledu na piastowane stanowisko mie-
li $wiadomos¢, dokad zmierzamy jako organizacja, i jakie
wyznaczamy sobie cele. Chcemy, aby kazdy mial réwne szanse
na rozwdj i awans, dlatego wyznaczyliSmy cele redukcyjne
wskaznikéw Gender Pay Gap Ratio (poziom wynagrodzen)
i Glass Ceiling Ratio (dostep do szkolen i awanséw). Istot-
na jest dla nas takze réznorodno$¢ zespoldéw. Stanowi ona
jedno ze Zrédel przewagi konkurencyjnej, bo konfrontacja
odmiennych pogladéw, opinii, styléw pracy, umiejetnosci
i doswiadczen uwalnia kreatywno$¢, nowa jakos¢ i pozwala
osiggac jeszcze lepsze wyniki biznesowe. Aby tworzy¢ przy-
jazne miejsce pracy i budowac silng kulture organizacyjng
oparta na zrdznicowanych zespotach, stosujemy sie do zasad
zawartych w Polityce Réznorodnosci. Wierzymy, ze w ten
sposdb kazda osoba zatrudniona w naszej organizacji bedzie
mogla w pelni rozwija¢ swoj potencjal.

Potwierdzeniem skuteczno$ci naszych dziatan w zakresie
ESG s3 wysokie oceny niezaleznych miedzynarodowych
agencji ratingowych takich jak MSCI, gdzie po raz kolejny
uzyskaliSmy ocene A, co stawia nas w jednym rzedzie ze
$wiatowymi liderami zréwnowazonego rozwoju. Wsrdd
pozostalych osiggnie¢ nalezy wskazal takze awans na 2.
miejsce w branzy obuwniczej w prestizowym miedzynaro-
dowym ratingu Sustainalytics — wyrdznia on organizacje,
ktére dzieki dobremu zarzadzaniu nie s3 narazone na wyso-
kie ryzyka spowodowane czynnikami ESG. Jako Grupa CCC
zostali$my takze sklasyfikowani na 11. miejscu w indeksie
Refinitiv Diversity & Inclusion, ktéry ocenia ponad 11 ty-

siecy przedsiebiorstw pod katem dbania o rdznorodno$é
zespoléw i rowne traktowanie pracownikow.

W 2021 rok wchodzilismy z pewna doza niepewnosci
zwigzanej z trwajaca pandemiy i jej potencjalnymi konsek-
wencjami. Na koniec roku z dumg mozemy powiedzie¢, ze
mimo trudnego czasu, osiggneli$my wiecej niz zaktadalismy.
Uwazamy, ze kluczowa role odegral tu dialog z naszymi in-
teresariuszami. Klientami, ktérych stawiamy w centrum na-
szej uwagi i ktérzy inspiruja nas do znajdowania coraz bar-
dziej prosrodowiskowych rozwigzan w obszarach sprzedazy
i produktu. Pracownikami, ktérych ponadprzecietne za-
angazowanie i ekspercka wiedza skutkujg poprawa efektyw-
noéci na kazdym szczeblu. Inwestorami, ktorzy stawiajg
przed nami zadanie cigglego rozwoju i stymuluja wzrost
biznesu. Wierzymy, ze dzieki wspdtpracy i obopdlnemu zro-
zumieniu, uda nam si¢ wypracowac jeszcze korzystniejsze
rozwigzania, ktére wzmocnig pozycje CCC jako lidera tego
dynamicznie zmieniajacego sie rynku.

W prezentowanym raporcie z satysfakcja przedstawiamy
rezultaty naszych dzialan oraz wskazujemy cele, ktérym
poswiecimy najblizsze lata pracy. Nasze plany s3 ambitne
i wymagaja zaangazowania wielu stron, ale jesteSmy przeko-
nani, ze razem siegniemy po wiecej. Dzigkujemy wszystkim,
ktorzy kazdego dnia dokladajg swoja cegielke, aby Grupa
CCC rozwijala si¢ w zgodzie z zasadami przyjetymi w stra-
tegii GO.25.

Z powazaniem,

@:in Czyczerski

Prezes Zarzadu
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1. GRUPA CCC

11. MODEL BIZNESOWY
1.1.1. Grupa CCC w skrocie [GRI 2-1]

Grupa CCC jest jednym z najwigkszych i naj-
bardziej rozpoznawalnych podmiotéw na rynku
odziezy i obuwia w Europie oraz liderem rynku
obuwniczego w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Grupa dziala obecnie na 29 ryn-
kach w Europie oraz na Bliskim Wschodzie, ofe-
rujac klientom detalicznym przede wszystkim
obuwie oraz inne komplementarne produkty (to-
rebki, akcesoria, odziez).

Siedziba Grupy CCC znajduje si¢ na terenie Leg-
nickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Polko-
wicach, gdzie oprécz obiektow biurowych, znaj-
duje sie¢ takze nowoczesne centrum logistyczne.
W Warszawie miesci si¢ Biuro Regionalne oraz
innowacyjna przestrzen ,,Showroom Creative City
Concept’, ktéra dedykowana jest promocji marek
z Grupy CCC wérdd ludzi $wiata mody. Siedziba
Grupy MODIVO zlokalizowana jest w Zielonej
Gorze, gdzie od poczatku 2020 roku funkcjonu-
je centrum logistyczne wyposazone w najnowo-
czesniejsze technologie. W zwigzku z dynamicz-
nym wzrostem segmentu online Grupy CCC,
obiekt ten bedzie rozbudowywany. [GRI 2-1]

MODEL BIZNESOWY GRUPY JEST SKONCENTROWANY WOKOt UNIKALNEGO,
WIELOKANALOWEGO SYSTEMU HANDLU OBUWIEM | ODZIEZA OBEJMUJA-
CEGO 936 SKLEPOW STACJONARNYCH, 90 PLATFORM INTERNETOWYCH,
28 SKLEPOW HYBRYDOWYCH, SKANERY STOP ESIZE.ME, SOCIAL MEDIA

| INNE PUNKTY STYKU Z KLIENTAMLI.
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Grupa CCC to fgcznie:

* 936 sklepow zlokalizowanych w nowoczes-
nych centrach, galeriach i parkach handlowych
lub przy waznych ciggach komunikacyjnych
w prestizowych lokalizacjach miejskich w 22 kra-
jach. Na sie¢ sprzedazy stacjonarnej Grupy skta-
da si¢: 847 sklepow CCC, 28 sklepow eobuwie.pl
oraz 61 sklepéw HalfPrice,

« 13 863 pracownikéw na umowach o prace,

- okoto 60 milionéw par obuwia sprzeda-
wanych w ciggu roku obrotowego,

« blisko 170 milionéw odwiedzajacych sklepy
CCCrocznie,

« ~90 platform sprzedazy on-line (27 aplika-
cji 145 stron web).

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Grupa CCC na Swiecie [GRI 2-1]

. Online — 20 rynkéw
. Offline & Online — 13 rynkéw
D Offline — 22 rynki

POWIERZCHNIA SALONOW/RDR LICZBA SALONOW/RDR

Powlerzchnia 31012021  31.01:2022 RDR [%] Liczba salonéw  31.01.2021 31.01.2022
Wtasne w tym: 6473 660,8 13,5 21 Wtasne w tym: 965 936 -29
CCC 630,2 5553 -74,7 -9 CcCcC 940 847 -93
MODIVO 171 20,7 -3,6 -21,0 MODIVO 25 28 +3
HalfPrice 0 84,8 84,8 - HalfPrice 0 61 +61
Franczyza 34,5 34,6 01 0,3 Franczyza 46 45 -1
Razem [tys. m?] 681,8 695,4 13,6 2,0 Razem [liczba] 1011 981 -30
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Omnichannelowy (wielokanatowy) model handlu obuwiem w Grupie CCC

Nasz model biznesowy to platforma omnichannel, pomagajaca klientom realizowac ich potrzeby zakupowe

W sposob, jaki sami wybiorg

marki wtasne i silne %5@;

marki obce nabywane
jako 1P i 3P @Eb
(marketplace)

+ dla wybranych

k wt h: - q
sewn markerplaces  CCC HalfPrice  eobuwieoi  MODIVO ~ DeeZee

LANCUCH DOSTAW KULTURA | LUDZIE
PRODUKT FINANSE
skala zakupy synergie sklepy know-how
KOMUNIKACJA ZROWNOWAZONY
TECHNOLOGIA ROZWéJ

*z zachowaniem odrebnosci eobuwie.pl i MODIVO.
IPO Grupy eobuwie.pl planowane na 2022/2023

k Obuwie @ Odziez G-D Pozostate (w tym: akcesoria, wystréj domu, uroda i inne)
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SLUZYMY KLIENTOM
GDZIE CHCA,

JAK CHCA,

KIEDY CHCA ...

.OFERUJAC IM PRODUKTY
FASHION (OBUWIE
| OD NIEDAWNA ODZIEZ)

+ KATEGORIE POKREWNE..

W SZYLDACH
DOSTOSOWANYCH
DO ICH SEGMENTU...

.OSIAGAJAC OGROMNE
KORZYSCI ZE WSPOLNYCH
FUNDAMENTOW

NASZEJ PLATFORMY

Rozdziat 1. GRUPA CCC

1.1.2. Pozycja rynkowa [GRI 2-4]

Udzial Grupy CCC w bardzo rozdrobnionym ryn-
ku sprzedazy detalicznej obuwia w Polsce szacowa-
ny jest na okoto 30%, co czyni Grupg CCC liderem
kategorii. Pod wzgledem liczby punktéw handlo-
wych w Polsce, Grupa CCC prawie dwukrotnie
przewyzsza zasieg najwigkszych konkurentéw. Po-
nadto, na kluczowych dla Grupy CCC rynkach
Europy Srodkowo-Wschodniej (Polska, Czechy,
Wegry, Rumunia, Stowacja, Chorwacja, Stowenia,
Bulgaria i Serbia), ktére stanowig okolo 80% jej
przychodéw, Grupa CCC znajduje si¢ w gronie
trzech najwigkszych graczy obuwniczych. Udzial
CCC w rynku obuwia w Europie Srodkowo-
-Wschodniej ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 20%.

Gléwng grupg klientow Grupy CCC jest $rodko-
wy segment konsumenta, ktéry stanowi najszer-
sza grupe na krajowym rynku odziezowo-obuw-
niczym. CCC oferuje modne, wysokojakosciowe
produkty w atrakcyjnych cenach. Za sprawg plat-
form eobuwie.pl oraz MODIVO, Grupa CCC
oferuje produkty takze w wyzszym segmencie ce-
nowym, docierajac do najbardziej wymagajacych
klientow. Szeroka oferta produktowa, silne marki
wlasne oraz mnogos¢ odpowiadajacych na potrze-
by klientow, komplementarnych wzgledem siebie
kanalow sprzedazy, pozwala Grupie CCC by¢ dla
klientéw miejscem pierwszego wyboru przy zaku-
pie obuwia, odziezy i akcesoriow.

Asortyment dostepny w kanalach sprzedazy Gru-
py CCC jest stale poszerzany. Jego réznorodnosé
pozwala klientom znalez¢ produkt odpowiadaja-
cy ich oczekiwaniom. Ciaggla rozbudowa asorty-
mentu napedza rozwoj Grupy, wplywa na wzrost
przychodow ze sprzedazy i pomaga w umacnianiu
pozycji rynkowe;j.
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1.1.3. Marki Grupy CCC [GRI 2-6]

Grupa posiada rozbudowang oferte produktows,
adresujacg potrzeby szerokiego grona klientéw.

W ramach szyldu eobuwie, lidera rynku e-com-
merce w segmencie obuwia w Europie Srodko-
wo-Wschodniej, Grupa oferuje przede wszystkim
produkty marek obcych, uzupelniajac je markami

Rozdziat 1. GRUPA CCC

wilasnymi CCC oraz eobuwie (Eva Minge, QUAZI,
W ramach szyldu CCC, Grupa koncentruje sie na ~ Togoshi, Sergio Bardi, Creole, Rage Age).
sprzedazy produktow marek wtasnych (Lasocki,
Gino Rossi, Jenny Fairy, DeeZee, Sprandi, Nelli

Blu i inne), uzupetniajac je m.in. wybranymi spor-

towymi markami obcymi (Adidas, Puma, Rieker, .- :
wy ymi ( R A 10,56% X
Skechers, Reebok, New Balance, Converse i inne). .
; S 2 Lasocki prand
g o |
. |
211 =
1 d} -
"Gﬁ‘ ;_'
A,
N 8,04% 3,79% 3,73% 317%
/ o, . . .
V4 ' DeeZee Gino Rossi | aCCCessories | Clara
Barson
3,02% 2,37% 2,06%
Lanetti Bassano Lasocki
Kids
° .
12,01% inne 1,95% 1,70%
Reebok, Skechers, Quazi, Mickey&Friends, o, H H
HOMER&RELAX, New Balance, MB, Crocs, Otti- 2781/° ‘If_aSOCkl ACtlon Boy
mo, Tom Tailor, Champion, Badura, Twisty, INBLU, o, . or men
COCCINE, Mustang, Bugatti, NASA, Converse, 5’16/° Adldas
Scholl, Primigi, Cars, Sergio Bardi, Frozen, Gino Nelli Blu
Rossi Sport, Vans, SPRANDI URBAN, Spiderman, o o, [.)
S. Oliver, Sprandi Outdoor Performance, PAW 1’60/° 1’34/° 1’29/"
PATROL, Marie Cat, Looney Tunes, Wrangler, Star COQU| Rieker Sprandl
Wars, Everest, BIG STAR, Scooby-Doo, Batman, E h
DISNEY BABY, MARVEL COMICS (Retro), RENBUT, ° art
HUMMEL, s.Oliver RED LABEL, Tamaris, Space Jam 2,51 /o Gear
2, MINNIE MOUSE, Marie, Pikolinos, MINIONS,
KAPPA, EVA LONGORIA, FROZEN II, MARIE THE GO SOf't 1 45%
CAT, MUFLON, LEMIGO, Fretz, Mexx, UNDER AR- 4 3°
MOUR, Ricosta, Superman, JANSPORT, LETTRO, Puma 171 A
MARVEL, EVA MINGE LaSOCk| Young
14
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11.4. Lancuch wartosci

L ANCUCH WARTOSCI GRUPY CCC

zidentyfikowani istotni interesariusze

majacy stycznosc z procesami w ramach taricucha wartosci

dostawcy towaréw handlowych,

dostawcy inni (dostawcy ustug i towardéw niehandlowych)

UPSTREAM

DOSTAWY

Dostawcy Dostawcy
surowcéw materiatéw
(TIER 3) (TIER 2)

Dostawcy Dostawcy
surowcow dostarczajacy
pierwotnych, ktére gotowe materiaty
sg wykorzystywane takie jak skory,

do wytworzenia tkaniny, materiaty
materiatéw lub bedace gtéwnymi
innych elementéw sktadnikami

do produkgji. produktéow CCC.

Surowce Surowce do

pierwotne: produkcji obuwia,

- skéra toreb, akcesoriéw
zwierzeca i innych produktéw:

- bawetna, len, - skéra syntetyczna
inne roslinny - materiaty z wtdkien
naturalnych,
sztucznych,
syntetycznych

- guma

- dodatki metalowe

- farby, lakiery

- kleje

- folia

- inne

Surowce
energetyczne:
- gaz
- energia
elektryczna
- paliwa
do pojazddéw

Surowce do
produkcji opakowarn
i materiatéw
marketingowych:

- papier, karton

- folia

- kleje

-inne

Fabryki
produkcyjne
(TIER1)

Dostawcy
zajmujacy sie
produkcja
produktéw CCC
(obuwie, torby,
akcesoria, odziez,
i inne produkty).
Nalezg do nich
nasi wieloletni
partnerzy z Europy,
Azji i Ameryki
Potudniowej.

Ustugi
niezbedne do
funkcjonowania
Grupy:

+ media

+ maintenance

- systemy IT

- telekomunikacja
- ustugi doradcze

pracownicy GK CCC, partnerzy biznesowi, (franczyzobiorcy, operatorzy
logistyczni, platformy on-line, wynajmujacy powierzchnie handlowe),

inwestorzy, instytucje finansowe, administracja publiczna, media, konsumenci

PROCESY W GRUPIE

Wszystkie podmioty Grupy Kapitatowej

prowadzace procesy operacyjne

i procesy wsparcia

PROCESY

OPERACYJNE:

- Projektowanie

- Zakupy

- R&D

- Kontrola Jakosci

- Marketing i reklama

- Sprzedaz

- Obstuga centrum
dystrybucyjnego

- Logistyka

- Zarzadzanie

- Komunikacja i PR

- Relacje Inwestorskie

- Obstuga Prawna

- Wewnetrzne
wsparcie IT

LOGISTYKA DOSTAW

- Logistyka dostaw towaréw
od dostawcéw do Grupy CCC.

ZAGADNIENIA ESG ISTOTNE Z PERSPEKTYWY WPLYWU ;
1/LUB PERSPEKTYWY FINANSOWEJ W CALYM LANCUCHU WARTOSCI
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PROCESY
WSPARCIA:

- Zarzadzanie

- Administracja
- HR

- BHP

- Szkolenia

- Finanse

- Ksiegowosc¢

- Controlling

SPRZEDAZ

SPRZEDAZ
odbywa sie
poprzez

936 sklepdw
stacjonarnych
w 22 krajach,
90 platform

online (27 aplikacji
mobilnych, 45 stron

web) i 28 sklepdw
hybrydowych.

OBSLUGA PO-
SPRZEDAZOWA

- Obstuga
reklamacji
i zwrotow

- Umowa
gwarancyjna
na 2 lata

- Ustugi
pogwarancyjne

LOGISTYKA SIECI SPRZEDAZY

| ECOMMERCE

- Logistyka dostaw produktéw do klientow
zamowionych w sieci sprzedazy i salonach
CCC realizowana przez Grupe CCC.

- Logistyka dostaw produktéw nabywanych
w kanale ecommerce realizowana przez
podmioty zewnetrzne (poczte, firmy

kurierskie, itp.).

konsumenci

UZYTKOWANIE

Konsumentem

jest kazda osoba
kupujgca i korzystajaca
z produktu CCC
zakupionego w sklepie
stacjonarnym lub online
Grupy Kapitatowej.

ODPADY

Odpadem

staje sie produkt, ktéry
na skutek uzytkowania
konsumenckiego
przestaje on spetniac
oczekiwania jakosciowe
lub inne potrzeby
klientéw. Wyrdznia sie
2 typy odpadow:

- zuzyte produkty,

- odpady opakowaniowe.

Odpady
powstaja w wyniku
procesow logistycznych.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Model fancucha wartosci Grupy CCC jest oparty
na analizie przeptywdéw materialowych. Podstawo-
wa czedcig fancucha wartosci sg procesy operacyj-
ne w Grupie CCC, czyli wszystko, co dzieje sie
w Grupie od momentu zakupu surowcéw az po
dostarczenie produktéw i ustug do klientéw. Dru-
ga czescig s3 wezesniejsze etapy fancucha wartosci,
czyli tzw. upstream. Skladajg sie na niego wszyst-
kie wczesniejsze operacje prowadzone przez inne
podmioty, poczawszy od pozyskania surowcow,
wytworzenia materialéw, komponentéw, produkt-
6w i ich opakowan, transport ich do Grupy CCC,
ale tez takie dzialania jak np. wytwarzanie energii
elektrycznej kupowanej przez Grupe lub dostar-
czanie wody niezbednej do produkcji. Trzecia
cze$¢ tancucha wartosci, tzw. downstream, obej-
muje wszystko, co dzieje si¢ z produktem, gdy
opusdci on Grupe CCC. Wsréd tych etapéw tan-
cucha warto$ci miesci sie transport produktéow do
klientéw, dystrybucja, sprzedaz, faza uzytkowania
i konca cyklu zycia produktu. Model ten jest wy-
korzystywany w procesach kalkulacji emisji ga-
z6w cieplarnianych, analizy wzajemnych wply-
wow Grupy CCC i otoczenia, analizy proceséw
w modelu gospodarki cyrkularnej oraz analizy
odpornosci modelu biznesowego Grupy CCC na
zmiang klimatu. W stosunku do roku ubieglego
istotng zmiang w tancuchu wartosci Grupy CCC

bylo zaniechanie wlasnej produkcji w 2021 roku.
[GRI 2-6]
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1.1.5. Cykl zycia produktu

Celem Grupy CCC jest jak najlepiej odpowiadac
na potrzeby klienta zaréwno w obszarze produk-
tu jak réwniez samej obslugi i $wiadczonych
ustug. W CCC dbamy o kazda faze cyklu zycia
produktu, poniewaz zdajemy sobie sprawe, ze
nasze poczatkowe wybory z nim zwigzane beda
mialy przelozenie na decyzje zakupowe naszych
klientéw, a takze na srodowisko naturalne. Prze-
waga konkurencyjng Grupy CCC jest posiada-
nie silnych zespoléw przedprodukeji i produkeji,
a takze Centrum Badawczo-Rozwojowego w Pol-
kowicach.

1. Projektowanie

Grupa CCC posiada wlasny Dzial Projektowy,
gdzie powstaja projekty obuwia produkowanego
w zakladach naszych dostawcow na catym $wiecie.
Zycie kazdej pary obuwia zaczyna sie od projek-
tu, w ktéorym uwzglednione sg potrzeby milionow
0s0b odwiedzajacych sklepy CCC. Wybrany zosta-
je projekt, wzor, material, kolor, a takze uwzgled-
niany jest szereg czynnikéw biznesowych takich
jak cena, rynkowych takich jak trendy i moda oraz
srodowiskowych takich jak posiadany certyfikat,
az do finalnej akceptacji modelu, ktory zostaje
zlecony do produkcji. Wszelkie decyzje zakupowe
oraz wybdr kolekcji odbywa si¢ w Pionie Produk-
tu, znajdujacym sie w Polkowicach.

2. Zakupy

Ze wzgledu na coraz wigkszg zmienno$¢ warunkow
pogodowych w ostatnich latach, a takze zacierajg-
cg si¢ wyrazisto$¢ poszczegdlnych poér roku, Gru-
pa CCC zachowuje elastycznos¢ i odpowiednio
reaguje planujgc swoje kolekcje. W zwigzku z tym
zmiany zachodza nie tylko w strukturze zaopa-
trzenia, ale takze w doborze charakteru i skladu
materialowego produktéow (np. obuwie zimowe
jest mniej ocieplane, zmienia si¢ grubo$¢ pode-
szwy), a impuls pogodowy zastepowany jest coraz
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mocniej parametrem modowym i zgodnoscia

z trendami.

Aby realizowaé swoje pomysly i dostarczy¢ na
rynek blisko 60 mln par butéw rocznie, Grupa
CCC zamawia towary w zaktadach wieloletnich
partneréw biznesowych z Europy, Azji oraz Ame-
ryki Poludniowej, ktérych cechuje wysoka wiary-
godnos¢. Dostarczany przez dostawcow towar mu-
si spetnia¢ wysokie standardy jakosci, a oni sami
zobowigzani s do prowadzenia dzialalnosci zgod-
nie z prawami czlowieka i normami spotecznymi.
Dzigki regularnym audytom Grupa ma pewnosc,
ze dostawcy spelniajg wszystkie nasze wymagania.

3. Logistyka

Dynamiczny rozwoj Grupy CCC jest mozliwy
dzieki innowacyjnemu podejsciu do logistyki. Na-
lezace do Grupy CCC Centra Logistyczne w Pol-
kowicach i Zielonej Goérze sg kluczowymi ele-
mentami catego tancucha logistycznego. To wias-
nie tam trafiaja nowe kolekgcje, ktdre pdzniej wy-

sylane s3 do poszczegolnych sklepow.

Rozdziat 1. GRUPA CCC
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11.6. Kalendarz 2021

Zmiana Warunkéw Emisji Obligacji
— prolongowanie wykupu o 5 lat
do 29 czerwca 2026 r.

Powotanie trzech nowych czlonkéw Zarzadu
Grupy CCC - Adama Holewy, Igora Matusa,
Kryspina Derejczyka

Zawarcie warunkowych przedwstepnych
umow sprzedazy akcji eobuwie.pl S.A.

z Cyfrowy Polsat S.A. oraz A&R Investments
Limited

CCC w gieldowym Indeksie Lukasiewicza
INNOVATOR

Podpisanie nowej umowy finansowania

i restrukturyzacja dlugu zapewniajace
dlugoterminowe zrédta finansowania celéw
strategicznych Grupy

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Rozwoj konceptu HalfPrice
— otwarcie pierwszych zagranicznych sklepéw

Debiut nowego konceptu sprzedazowego
HalfPrice

Odkup 10% akcji eobuwie.pl od MKK3

Sp. z 0.0. i ich sprzedaz do Cyfrowy Polsat S.A.

Sprzedaz spotek NG2 i KVAG

Restrukturyzacja obecnosci CCC w Austrii
- cesja wigkszosci umoéw najmu i podjecie
decyzji o zamknigciu wiekszosci salondw

Umowa z podmiotem z Grupy Softbank
o inwestycje w obligacje eobuwie.pl
o wartosci 500,0 mln PLN

CCC pierwszym polskim sygnatariuszem
Karty Dziatan Przemystu Modowego
na rzecz Klimatu
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Emisja obligacji do PFR w wysokosci 360,0 mln PLN
z przeznaczeniem na odkup akcji eobuwie.pl S.A.

Odkup 10% akcji eobuwie.pl S.A. od MKK3 Sp. z o.0.
iich sprzedaz do A&R Investment Limited

Emisja obligacji zamiennych na akcje przez eobuwie.pl S.A.
na rzecz Softbank o wartosci 500,0 mln PLN

Powotanie nowego cztonka Zarzagdu Grupy CCC - Adama Marciniaka

Powolanie Damiana Zaplaty na nowego Prezesa Zarzagdu eobuwie.pl S.A.

Grupa CCC jako pierwsza firma z Polski ujeta w rankingu Circulytics
- rankingu dot. gospodarki o obiegu zamknigtym

Przyjecie nowej Strategii Biznesowej GO.25 Everything fashion.
Omnichannel Platform na lata 2021-2025

Rozwoj konceptu HalfPrice — uruchomienie kanatu e-commerce

Rozwdj grupy MODIVO - otwarcie nowego centrum logistycznego
w Bukareszcie

Rezygnacja pana Mariusza Gnycha
z pelnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu

Uruchomienie OMS (Order Management System)
- integracja zapasu salonéw CCC ze sklepem online ccc.eu

Awans Grupy CCC na 2. miejsce w prestizowym ratingu
ESG - Sustainalytics (branza obuwnicza)

HalfPrice zdobywcg nagrody ,,Retailer of the Year”
przyznanej w konkursie CEE Retail Awards

Rozszerzenie akcji ,,Daj swoim butom drugie zycie”

Dofaczenie CCC do UN Global Compact, najwickszej na swiecie
inicjatywy skupiajacej zrownowazony biznes
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1.1.7. Cztonkostwo w organizacjach
i stowarzyszeniach [GRI 2-28]

FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
http://odpowiedzialnybiznes.pl/

KARTA ROZNORODNOSCI
https://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorod-
nosci/

PARTNERSTWO

NA RZECZ REALIZACIJI SDGs
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/part-
nerstwo-na-rzecz-realizacji-celow-zrownowazon-

ego-rozwoju-w-polsce

STOWARZYSZENIE
EMITENTOW GIELDOWYCH
http://seg.org.pl

ZWIAZEK POLSKICH PRACODAWCOW
HANDLU I UStUG
https://zpphiu.pl/czlonkowie/

|ZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ
https://eizba.pl/

KARTA DZIAtAN PRZEMYStU

MODOWEGO NA RZECZ KLIMATU ONZ
https://unfccc.int/climate-action/sectoral-engage-
ment/global-climate-action-in-fashion/about-
the-fashion-industry-charter-for-climate-action

W I kwartale 2021 roku Grupa CCC jako pierwsza
firma z Polski przystgpita do inicjatywy UN Cli-
mate Change Fashion Industry Charter for Climate
Action i znalazla si¢ w gronie 100 najwiekszych
marek modowych na $wiecie, ktore solidarnie chca
angazowac sie w ochrone $rodowiska naturalnego
i dzialania na rzecz klimatu. Dolaczenie do sygna-
tariuszy Karty jest kontynuacja proceséw i dzialan,
ktére Grupa CCC prowadzi na rzecz srodowiska
i przeciwdziataniu zmianie klimatu.

22

UN GLOBAL COMPACT
https://www.unglobalcompact.org

W styczniu 2022 roku CCCS.A. zostala sygnatariu-
szem UN Global Compact, najwi¢kszej na swiecie
inicjatywy skupiajacej zrownowazony biznes. UN
Global Compact zrzesza obecnie ponad 15 000
czlonkéw z calego Swiata. Poprzez wspolprace
z rzadami, miedzynarodowymi organizacjami,
firmami i instytucjami prowadzi szereg ambit-
nych dzialan, stajac sie katalizatorem globalnych

zmian.

WE MEAN BUSINESS COALITION
https://www.wemeanbusinesscoalition.org

W 2021 roku Grupa CCC zostala partnerem We
Mean Business Coalition, ktéra obecna byta nakon-
ferencji klimatycznej ONZ w Glasgow (COP26).
Jest to globalna koalicja non-profit wspotpracuja-
ca z najbardziej wplywowymi przedsigbiorstwami
$wiatowymi, aby podejmowac dzialania na rzecz
zmian klimatu.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

BUSINESS FOR NATURE

https://www.businessfornature.org

Business For Nature to globalna koalicja zrzesza-
jaca organizacje biznesowe zajmujace si¢ ochro-
na przyrody oraz firmy myslace przyszlo$ciowo
o $rodowisku. Promuje wiarygodne przywddz-
two biznesowe w dziedzinie przyrody i wzmacnia
potezny glos lidera biznesu, wzywajacy odpowie-
dnie instytucje do przyjecia polityk i przepisow,
wspierajacych ochrone przyrody w tej dekadzie.

SKLEPY WOLNE OD FUTER
https://www.otwarteklatki.pl/sklepy-wolne-od-
futer

Gino Rossi, DeeZee oraz CCC to marki, ktore
dotaczyly do programu ,,Sklepy Wolne od Futer”
(ang. Fur Free Retai igzuje

produktéw zawierajacych futra naturalne.

KONWENT UCZELNI JANA
WYZYKOWSKIEGO W POLKOWICACH
http://ujw.pl/index.php/wspolpraca/konwent-
uczelni/

DOLNOSLASKI
KLASTER EDUKACYJNY LSSE
http://Isse.eu/ dolnoslaski-klaster-edukacyjny/

UNICEF POLSKA
https://unicef.pl
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1.2. STRATEGIA GRUPY CCC

1.2.1. Strategia Biznesowa GO.25

W 2021 roku Grupa CCC opracowalta nowg, kom-
pleksowg strategie biznesowa, ktdéra zostala przyje-
ta wlistopadzie 2021 pod nazwa GO.25 Everything
Fashion: Ommnichannel Platform. Okresla ona
kluczowe wartosci, stanowigce podstawe funkcjo-
nowania CCC, ambicje i cele zwigzane z dalszym
rozwojem oraz definiuje nowa misje i wizje Grupy.

Wypracowanie strategii zostalo poprzedzone kil-
kumiesiecznym procesem diagnozy sytuacji Gru-
py i jej otoczenia, przy aktywnym i wiodacym
udziale Zarzadu CCC S.A., zarzadéw spolek
zaleznych oraz kluczowej, kilkudziesiecioosobo-
wej kadry managerskiej Grupy. Strategia Grupy
jest skoncentrowana na zwielokrotnianiu warto-
$ci Grupy poprzez zaspokajanie potrzeb obecnych
i przyszlych klientéw. Przyjeta strategia okresla
7 gléwnych celéw strategicznych, ktérych podsta-

we stanowi zréwnowazony rozwdj.

RENTOWNOSC NOWE
BIZNES EBITDA " KATEGORIE ONLINE NPS
Przychody 2025 w 2025 udziatu struktura dla kazdego
vs QS'21 LTM kategorii poza przychodow szyldu/kanatu
obuwiem w 2025 Grupy w 2020
w sprzedazy 2025

MSCI ESG A+ | Zaangazowanie pracownikdw +10 pp powyzej sSredniej w branzy
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1.2.2. Strategia Zréwnowazonego
Rozwoju

Grupa CCC ma $wiadomo$¢ swojego wplywu na
srodowisko i otoczenie, dlatego chce wyznacza¢
standardy i odpowiedzialnie zarzadza¢ calym
swoim tancuchem wartoéci. Zréwnowazony roz-
wdj stanowi podstawe praktyki biznesowej i jest
integralnym elementem Strategii GO.25. Grupa
CCC po raz pierwszy opublikowala kompleksowa
Strategie Zréwnowazonego Rozwoju w 2020 roku,
jednak wraz z rozpoczeciem prac nad nowg stra-
tegia biznesowa w 2021 roku, przeprowadzono re-
wizje celow strategicznych ESG.

Przyjeta w 2022 roku nowa Strategia Zréwnowazo-
nego Rozwoju GO.25 opiera si¢ na trzech filarach,
ktoére wspieraja gléwny cel dotyczacy produktéw
CCC.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju GO.25 to:

o konkretne i dlugoterminowe cele;

» wyznaczone w 4 obszarach odpowiedzialnosci;

» wychodzace naprzeciw oczekiwaniom naszych
interesariuszy;

» bedace integralng czescig wszystkich naszych
dzialan biznesowych.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Kontekst i kluczowe zatozenia
Strategii

Dzialalno$¢ w obszarze zréwnowazonego rozwoju
Grupa CCC ksztaltuje na podstawie miedzyna-
rodowych i unijnych kierunkéw dzialan, strategii
oraz powstajacych przepiséw prawnych i regula-
cji. Strategia GO.25 jest oparta zaréwno na Poro-
zumieniu Paryskim, unijnej strategii rozwoju Eu-
ropean Green Deal, Rekomendacjach Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures, jak
i nowym planie dziatan UE w zakresie wdrazania
gospodarki o obiegu zamknietym.

Grupa Kapitalowa CCC kieruje swojg dzialal-

noscig w obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz

raportowania danych niefinansowych na podsta-
wie przepiséw prawnych i migedzynarodowych re-
gulacji takich jak:

e Dyrektywa UE w sprawie ujawniania danych
niefinansowych i informacji na temat réznoro-
dnosci (Dyrektywa 2014/95/UE),

o Ustawa z dn. 15 grudnia 2016 r. 0 zmianie ustawy
o rachunkowosci,

» Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace spra-
wozdawczosci w zakresie informacji niefinanso-
wych (2017/C 215/01),

» Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace spra-
wozdawczo$ci w zakresie informacji niefinanso-
wych: Suplement dotyczacy zglaszania informa-
cji zwiazanych z klimatem (2019/C 209/01).

GRUPA CCC AKTYWNIE UCZESTNICZY W REALIZACJI CELOW ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU (SDGS), KTORE ZOSTALY PRZYJETE PRZEZ PANSTWA CZtONKOWSKIE
ORGANIZACJI NARODOW ZJEDNOCZONYCH. CELE TE SKUPIAJASIE NA REALIZACJI IDEI
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU POPRZEZ TRZY WYMIARY: WZROST GOSPODARCZY,

INKLUZYWNOSC SPOtECZNA ORAZ OCHRONE SRODOWISKA. NASZE DZIAtANIA,
A ZWEASZCZA REALIZACJA ZArOZEN STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
GO.25 PRZYCZYNIAJA SIE DO REALIZACJI CELOW SDGS.
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Gtowne cele i zatozenia Strategii Zrownowazonego Rozwoju GO.25

PRODUKT

ZAGADNIENIE

CEL 2025

AMBICJA 2030

Zréwnowazone surowce

100% produktéw z informacja na temat
wykorzystanych materiatéw i sposobie produkgji

100% kategorii produktowych zawierajacych
zrownowazone kolekcje

Wprowadzenie linii produktéw przeksztatcalnych
do sprzedazy

Utrzymanie poziomu zapewnienia przejrzystych
informacji na temat sktadu wszystkich produktéw
i sposobu ich produkcji

Informacja nt. $ladu weglowego i wodnego
produktow zréwnowazonych

Ponad 50% przychoddw ze sprzedazy pochodzi
z produktéow zréwnowazonych

Rozszerzenie kolekgji z produktami
przeksztatcalnymi

Zréwnowazone opakow-
ania

100% opakowan pochodzacych i nadajacych sie
do recyklingu

Wprowadzenie pojedynczych opakowan
kartonowych w kanale e-commerce

Wszystkie produkty sprzedawane przez Grupe
CCC sa dostarczane w opakowaniach o zerowym
sladzie srodowiskowym

Zagospodarowanie
zuzytego obuwia

Zbidrka obuwia uzywanego — rozszerzenie
programu do 100% sklepdw w Polsce i za granica

Przetworzenie zebranych butdw na surowiec
do ponownego wykorzystania produkcji w réznych
gateziach przemystu

SRODOWISKO

ZAGADNIENIE

CEL 2025

AMBICJA 2030

Redukcja emisji gazéw
cieplarnianych

Redukcja emisji GHG Scope 142 do poziomu
— 40% wzgledem roku bazowego

Redukcja emisji GHG Scope 3 do poziomu
—10% wzgledem roku bazowego

Redukcja emisji GHG Scope 142 do poziomu
— 80% wzgledem roku bazowego oraz
angazowanie gtownych dostawcow (tier 1)

w tanicuchu dostaw w redukcje emisji

Osiggniecie emisji GHG Scope 3 na poziomie
- 40%

Gospodarka obiegu
zamknietego

Redukcja odpaddw w Grupie CCC 0 30%
wzgledem roku bazowego;

Wyznaczenie celéw redukcyjnych odpadow
w tanicuchu dostaw z gtéwnymi dostawcami
(tier1)

Wzrost odsetka odpadoéw produkcyjnych
w tancuchu dostaw trafiajgcych do recyklingu
do poziomu minimum 40%

Ochrona zasobdw

Okreslenie wptywu Grupy CCC i jej taricucha

System zarzadzania efektywnoscig wodng

wodnych wartosci na zasoby wodne oraz opracowanie w Grupie i jej taricuchu wartosci (dostawcy tier 1+2)
podejscia do zarzadzania efektywnoscig wodng oraz ustalone cele redukcyjne w tym zakresie
w Grupie CCC

Ochrona Okreslenie wptywu Grupy CCCi jej taricucha Okredlenie celdw dot. ochrony bioréznorodnosci

bioréznorodnosci

wartosci na bioréznorodnosc

Prowadzenie dziatarl zapobiegajacych utracie
bioréznorodnosci
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Rozdziat 1. GRUPA CCC

PRACOWNICY

ZAGADNIENIE

CEL 2025

AMBICJA 2030

Ochrona zycia i zdrowia
pracownikéw

0 wypadkow wsréd pracownikéw Grupy CCC
(redukcja procentowa wskaznika czestosci
wypadkdéw do 0)

Utrzymanie wskaznika czestosci wypadkdéw
na poziomie 0

Réznorodnos¢
pracownikéw

Redukcja wskaznika GCR (Glass Ceiling Ratio)
do poziomu 5%

100% pracownikdéw Grupy CCC przeszkolonych
z zakresu réznorodnosci

Redukcja wskaznika GCR do poziomu O

100% pracownikdw Grupy CCC przeszkolonych
z zakresu réznorodnosci

Réwnosc¢ wynagrodzen
za te sama prace

Redukcja wskaznika GPGR (Gender Pay Gap Ratio)
do poziomu 5%

Redukcja wskaznika GPGR do poziomu O

SPOLECZENSTWO

ZAGADNIENIE

CEL 2025

AMBICJA 2030

Odpowiedzialnosc
w tancuchu dostaw

100% dostawcodw objetych zaktualizowanym
Kodeksem Postepowania dla Dostawcéw

Zaangazowanie dostawcéw Tier 1w dostarczanie
danych niefinansowych

100% dostawcow wysokiego ryzyka poddanych
audytowi

100% naszych dostawcéw przestrzega praw
cztowieka i zapewnia swoim pracownikom
bezpieczne warunki pracy i godne wynagrodzenie

System gromadzenia danych niefinansowych
od dostawcoéw z tier 1;

Witgczenie dostawcow tier 2 do systemu
zgtaszania naruszen

Zaangazowanie dostawcow (tier 1) w dostarczanie
danych do kalkulacji Scope 3;

Etyka

100% przeanalizowanych zgtoszen o naruszeniach

Nieustanne podnoszenie standarddéw etycznych
oraz wspdtpraca tylko z dostawcami, ktérzy sie
z nimi zgadzaja

Szczegdly dotyczace realizacji celow strategicznych GO.22 w 2021 roku znajdujg si¢ w poszczegdlnych

rozdziatach niniejszego Raportu.
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1.3. WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI | TAKSONOMIA UE

1.3.1. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI DLA GRUPY KAPITALOWEJ CCC

01.01.2019.— 01.01.2020.-  01.02.2021.-
JEDNOSTKA 31.12.2019. 31.12.2020. 31.01.2022. ZMIANAR/R

OBSZAR PRACOWNICZY

Wskaznik czestosci wypadkdw (wypadki przy
pracy na 1000 zatrudnionych)

OBSZAR SPOLECZNY
Wskaznik Gender Pay Gap Ratio
Wskaznik Glass Ceiling Ratio
Wskaznik reklamacji’

Odsetek dostawcow CCC, ktérzy podpisali
Kodeks Postepowania dla Dostawcow

OBSZAR SRODOWISKOWY

Wskaznik zuzycia energii ze wszystkich Zrédet
(z paliw i nabywanej energii elektrycznej kWh/szt.
i cieplnej) na sprzedang pare obuwia

Wskaznik emisji gazéw cieplarnianych

w zakresach 142 na sprzedang pare obuwia kg COze/szt.

Odsetek odpaddw przekazanych do recyklingu %

Udziat w produktach skér pochodzacych

z certyfikowanych garbarni %

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci sg
monitorowane tylko na poziomie skonsolidowa-
nym, tj. dla catej Grupy CCC, poza wskaznikiem
reklamacji, ktéry dotyczy nastepujacych spolek:
CCC S.A, CCC Czechy, CCC Stowacja, CCC Aus-
tria, CCC Wegry, CCC Stowenia, CCC Chorwacja,
CCC Bulgaria, CCC Rumunia, CCC Serbia.

"Wskaznik reklamacji klientowskich w kanale stacjonarnym w spétkach:
CCC S.A, CCC Czechy, CCC Stowacja, CCC Austria, CCC Wegry, CCC
Stowenia, CCC Chorwacja, CCC Bulgaria, CCC Rumunia, CCC Serbia.
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1.3.2. Taksonomia Unii Europejskiej

Grupa CCC po raz pierwszy ujawnia w niniej-
szym raporcie informacje dotyczace tzw. unijnej
Taksonomii dzialalnosci zréwnowazonej srodowi-
skowo. Obowigzki z tym zwigzane zostaly wprowa-
dzone Rozporzadzeniem Parlamentu i Rady (UE)
2020/852 z 18 czerwca 2020 r. W pierwszym roku
obowigzywania, zgodnie z trescig Rozporzadzenie
Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 Grupa
CCC ujawnia odsetek obrotu, naktadéw inwesty-
cyjnych i wydatkéw operacyjnych kwalifikujacych
sie do systematyki (Taksonomii), bez koniecznosci
weryfikacji Technicznych Kryteriéw Kwalifikacji,
czyli ustalenia jaki odsetek tych trzech wartosci
jest zwigzany z dzialalno$cig zréwnowazong $ro-
dowiskowo.

Zastosowane zasady rachunkowosci

W celu obliczenia odsetka obrotu, nakladéw in-
westycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych
(OpEx) kwalifikujacych si¢ do systematyki zasto-
sowano nastepujace zasady.

Obrot

W odniesieniu do obrotu podstawg stanowily
catkowite skonsolidowane przychody Grupy CCC
w roku 2021, ujawnione w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym w pozycji ,,Przychody
ze sprzedazy” w nocie Skonsolidowane sprawo-
zdanie z catkowitych dochodéw i opisana w nocie
3.1. Przychody ze sprzedazy. Do licznika przypi-
sano przychody z dzialalnosci kwalifikujacej sie
do systematyki.

Naklady inwestycyjne (CapEx)

W  odniesieniu do nakladéw inwestycyjnych
(CapEx) podstawe stanowily naklady inwestycyj-
ne na urzadzanie salonéw sprzedazy, na prace
nad aplikacjami i innym oprogramowaniem oraz
przetwarzaniem danych, a takze na rozbudowe
i unowoczesnienie floty pojazdow. Calos¢ CapEx

34

jest ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu fi-
nansowym w pozycji ,Nabycie warto$ci niemate-
rialnych i rzeczowych aktywdéw trwatych” w no-
cie Skonsolidowane sprawozdanie z przepltywéw
pieni¢znych i opisana w nocie 4.4. Dodatkowe
informacje do wybranych pozycji sprawozdania
z przeplywéw pienieznych. Do licznika przypi-
sano te czes¢ CapEx, ktdra dotyczy rodzajow dzia-
talnosci kwalifikujacych sie do systematyki.

Wydatki operacyjne (OpEx)

W odniesieniu do wydatkéw operacyjnych (OpEx)
podstawe stanowily wszystkie koszty stuzace do
biezacej obstugi aktywow spoiki i utrzymywania
ich we wlasciwej kondycji. Zaliczone do nich zo-
staly takie koszty, jak: koszty zwigzane z utrzyma-
niem wlasciwego funkcjonowania aplikacji i cen-
trow danych, koszty prac zwigzanych z naprawa-
mi i remontami w salonach sprzedazy oraz koszty
zwigzane z utrzymaniem we wlasciwej kondycji
floty pojazdéw wykorzystywanych przez Grupe
CCC. Do licznika przypisano te czgs¢ OpEx, ktdra
dotyczy rodzajow dzialalnosci kwalifikujacych sie
do systematyki.

W celu obliczenia proporcji obrotu, nakladéw in-
westycyjnych i wydatkéow operacyjnych kwalifi-
kujacych si¢ do systematyki Taksonomii zastoso-
wano te same zasady rachunkowosci, ktore maja
zastosowanie do sporzadzania skonsolidowanych
rocznych sprawozdan finansowych Grupy CCC.
Przy kalkulacji wskaznikéw dla Grupy uwzgled-
niono odpowiednie wyltaczenia konsolidacyjne,
stosowane w ramach sporzadzania sprawozdan
finansowych. W prezentacji kluczowych wskazni-
kow wylaczono sprzedaz wewnatrzgrupowa
i obrét wynikajacy ze zuzycia wlasnego. Zadna
cze$¢ przychodow, CapEx i OpEx nie zostala poli-
czona podwojnie. Lista dzialan kwalifikujacych sie
do objecia systematyka Taksonomii zostala okre-
slona w wyniku kompleksowego przegladu dzia-
talnosci Grupy CCC.

Grupa ujawnia w niniejszym raporcie po raz
pierwszy udzial dzialalnosci kwalifikujace;j
sie do systematyki w zakresie dotyczacym
raportowanego okresu, tj. 01.02.2021.-
31.01.2022., wiec ujawnienie nie zawiera _ {
informacji o zmianach danych dla \
poprzednich okresow.

Z uwagi na fakt, iz w pierw-
szym roku raportowania
ujawniane s3 tylko infor-
macje o odsetku obro-
tu, naktadow inwesty-
cyjnych i wydatkow
operacyjnych
kwalifikujacych
sie do syste-
matyki

(a nie
zgodnych
lub nie-
zgodnych
z systematyka),
nie identyfikowa-
no rodzajow dzialal-
nosci przyczyniajacych sie
do wigcej niz jednego celu
srodowiskowego. Nie istniala

w zwigzku z tym potrzeba stoso-
wania specjalnych procedur

w celu uniknigcia podwdjnego
liczenia.

Nie dokonywano ponadto dezagrega-
cji kluczowych wskaznikéw wynikéw
pomiedzy poszczegdlne jednostki
operacyjne Grupy. Jednoczesnie Grupa )
identyfikuje koniecznos$¢ dokonania
takiej dezagregacji w kolejnym roku,
gdy weryfikowane bedzie spetnienie
Technicznych Kryteriéw Kwalifikacji.

Rozdziat 1. GRUPA CCC
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za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 lutego 2021 r., zakoriczony 31 stycznia 2022 r.

Naktady inwestycyjne (CapEx) Grupy Kapitatowej CCC na dziatalnos¢
kwalifikujacq sie do systematyki w roku obrotowym 2021

Obrét Grupy Kapitatowej CCC z dziatalnosci kwalifikujacej sie
do systematyki w roku obrotowym 2021

ODSETEK OBROTU KWALIFIKUJACEGO SIE DO SYSTEMATYKI ODSETEK NAKLADOW INWESTYCYJNYCH (CAPEX) KWALIFIKUJACYCH SIE DO SYSTEMATYKI

NAKLADY INWESTYCYJNE czgs$¢é

WYDATKI OPERACYJNE czgsé ]
KOD (CAPEX) NAKLADOW

KOD (OPEX) WYDATKOW

DZIALALNOSC GOSPODARCZA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

LUBKODY (WARTOSC BEZWZGLEDNA) OPERACYJNYCH
MLN Zt %

LUB KODY (WARTOSC BEZWZGLEDNA) INWESTYCYJNYCH
MLN ZL %

A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Zbieranie i transport odpaddw innych niz niebezpieczne o Zbieranie i transport odpaddéw i h niz niebezpi
€ nn 55, 098408 0,01% p paddw innych niz niebezpieczne o
we frakcjach segregowanych u zrédta we frakcjach segregowanych u zrédta > 003046 0.01%
Renowacja istniejgcych budynkdw 72. 5,34397 0,07% Transport pasazerski miejski i podmiejski, drogowy transport 63 007182 0.02%
pasazerski > ’ men
Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii energii o
odnawialnej 7.6. 0,02909 0,00% Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi 65 631606 202%
pojazdami uzytkowymi e ' '
Razem (A) 6,35713 0,08%
Ustugi transportu drogowego towaréw 6.6. 0,50556 0,16%
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
- - - . . - Budowa nowych budynkéw 71. 141605 045%
Woydatki operacyjne (CapEx) na dziatalnos$c niekwalifikujaca sie 7 58514287 9999
do systematyki (B) ' i e ) o
Renowacja istniejgcych budynkdéw 7.2. 17616882 56,30%
Razem (A+B) 7 591,50000
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego 73 2991459 956%
efektywnos¢ energetyczna " ’ =R
Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania pojazdéw o
elektrycznych w budynkach (i na parkingach przy budynkach) 74 033461 0.11%
Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi 81 1616469 517%
Grupa uzyskuje przychody przede wszystkim ze (hosting) i podobna dziatalnos¢ B ' '
sprzedaZy obuwia, odzieZy i akcesoridw. Dzialal- Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem, doradztwem 82 2325565 743%
., . A . . . w zakresie informatyki i dziatalnos¢ powigzana - ' ’
nos$¢ ta nie kwalifikuje si¢ do systematyki w za-
. . Ja . O,
kresie zatgcznikow I i II do aktu delegowanego Razem (A) 25417831 81,23%
w sprawie klimatu (Rozporzadzenie Delegowane B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
KomISJI (UE) 2021/2139)' Iedynyml rOdzajaml Naktady inwestycyjne (CapEx) na dziatalnos$¢ niekwalifikujaca 58 72169 18.77%
dzialalnosci, ktore kwalifikujg si¢ w ww. zakresie sie do systematyki (B) ’ '
do systematyki byly przychody w wysokosci 5,3 Razem (A+B) 312,90000

mln z1 z tytutu tzw. fit-outéw od zarzadcédw nie-
ruchomosci, w ktérych Grupa prowadzi swoje
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salony sprzedazy, przychody ze sprzedazy odpa-

dow w wysokosci blisko 1,0 mln zt i przychdd ze
sprzedazy nadwyzki niewykorzystanej na wiasne
potrzeby energii elektrycznej wytworzonej w in-
stalacji fotowoltaicznej w siedzibie spotki.

Udziat obrotu kwalifikujacego si¢ do systematyki
w calo$ci obrotu wyniést w 2021 r. 0,08%.

Naktady inwestycyjne (CapEx) kwalifikujace sie

do systematyki sg zwigzane z realizacja planéw in-

westycyjnych. Naklady inwestycyjne w 2021 r. byly
ponoszone przede wszystkim na trzy cele:

e prace zwigzane z urzadzaniem, odnawianiem
i wyposazaniem salonow sprzedazy oraz instala-
cja w nich sprzetu poprawiajacego efektywnosé
energetyczna (lacznie 206,4 min z1)

» naktady na tworzenie i rozw¢j aplikacji oraz roz-
wo6j mozliwosci przetwarzania danych w data
centers (facznie 39,4 mln z1)

« naktady zwigzane z rozbudowg i unowocze$nia-
niem floty pojazdéw (facznie 6,9 min z})

Pozostale naklady inwestycyjne kwalifikujace si¢
do systematyki byly ponoszone na budowe nowe-
go budynku oraz urzadzenia stuzace do obstugi
odpadéw opakowaniowych przekazywanych do
recyklingu.

Udzial naktadéw inwestycyjnych kwalifikujacych
sie do systematyki w calo$ci nakladow inwestycyj-
nych wynidst w 2021 r. 81,23%.
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Wydatki operacyjne (OpEx) na dziatalnos¢ kwalifikujacq sie do systematyki

w roku obrotowym 2021

ODSETEK WYDATKOW OPERACYJNYCH (OPEX) KWALIFIKUJACYCH SIE DO SYSTEMATYKI

WYDATKI OPERACYJNE
KOD (OPEX)
LUB KODY (WARTOSC BEZWZGLEDNA)
MLN Zt

DZIALALNOSC GOSPODARCZA

A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

CzESC
WYDATKOW
OPERACYJNYCH
%

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi

- - . 6.5. 3,56556 0,98%
pojazdami uzytkowymi
Budowa nowych budynkdéw 71. 0,19813 0,05%
Renowacja istniejacych budynkdéw 72. 6,61256 1,83%
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajacego 73 135455 0.37%
efektywnosc energetyczng e ’ =
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi o
(hosting) i podobna dziatalno$¢ 81 UL 3,23%
Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem, doradztwem 82 1550377 428%
w zakresie informatyki i dziatalnos¢ powigzana - ’ e
Razem (A) 38,94102 10,75%
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Wydatki operacyjne (OpEx) na dziatalno$¢ niekwalifikujgcg sie o
do systematyki (B) 323,27898 89,25%
Razem (A+B) 362,22000

W przypadku wydatkéw operacyjnych (OpEx)
najwicksze kwoty (facznie 27,2 mln zt) byly zwia-
zane z wydatkami niezbednymi do aktualizacji
i unowoczesniania aplikacji oraz utrzymywania
centréw danych. Wydatki operacyjne byly takze
ponoszone na prace zwigzane z drobnymi napra-
wami w salonach sprzedazy (facznie 8,0 mln z})
i utrzymaniem floty pojazdéw (3,6 mln z}).

Udzial wydatkéow operacyjnych kwalifikujacych

sie do systematyki w calosci wydatkow operacyj-
nych wynidst w 2021 r. 10,75%.
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za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 lutego 2021 r., zakoriczony 31 stycznia 2022 r.

1.4. LAD KORPORACYJNY
1.4.1. Struktura Grupy Kapitatowej CCC [GRI 2-2]

Grupa CCC prowadzi
dziatalnos¢ franczyzo
ch krajach jak:
n, Zjednoc
bskie, Aral
ahrajn,
owo,

wa,
nia.
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PRODUKCJA

DYSTRYBUCJA

POZOSTALE

Struktura Grupy

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Na 31 stycznia 2022 roku i na dzien zatwierdzenia do publikacji niniejszego raportu Grupe Kapitalowa

CCC tworzyla jednostka dominujgca CCC S.A. oraz nastepujace jednostki zalezne:

CCC Factory Sp. z o.0.

100% Polska

CCC Czech SRO.
100% Czechy

CCC Austria Ges.m.b.H
100% Austria

CCC Shoes & Bags d.o.o.
Beograd-Novi Beograd
100% Serbia

CCC.euSp.zo.0.
100% Polska

CCC Hrvatska d o.0.
100% Chorwacja

Shoe Express S.A.
100% Rumunia

CCC Hungary Shoes Kft
100% Wegry

Branded Shoes & Bags Sp. z o.0.
74,99 % Polska

Gino Rossi S.A.
100% Polska

HalfPrice Sp. z 0.0.
100% Polska

CCC Shoes Bulgaria
100% Butgaria

CCC Obutevdo.o.
100% Stowenia

CCC Slovakia s.r.o.
100% Stowacja

CCC Shoes Ayakkabicilik
Ticaret Limited Sirketi
100% Turcja

eobuwie.pl Logistics Sp. z 0.0.
74.99% Polska

Eschuhe.ch GmbH
7499% Szwajcaria

MODIVO S.R.L.
75%, Wtochy

CCC Shoes and Bags sp. z o.0.

100% Polska
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OFP Austria GmbH
100 % Austria

CCC Russia Sp. z o0.0.
100% Rosja

MODIVO S.A.
74,99% Polska

Eobuv.cz SRO
74.99% Czechy

EPANTOFI MODIVO s.r.l.
74,99 % Rumunia

DeeZee Sp. z o.0.
75% Polska

Eschuhe.de GmbH
74,99% Niemcy

C-AirOp Limited
50% Wyspa Man
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Zmiany w strukturze Grupy
Kapitatowej CCC w raportowanym
okresie

« W 2020 roku Grupa CCC rozpoczeta proces do-
kapitalizowania spotki MODIVO S.A. (dawniej:
eobuwie.pl S.A.) przez pozyskanie inwestora
zewnetrznego. 31 marca 2021 roku Grupa CCC
podpisala umowy regulujace zmiany w akcjona-
riacie MODIVO S.A. dotyczace nabycia przez
inwestorow mniejszosciowych - Cyfrowy Pol-
sat S.A. oraz A&R Investments Limited po 10%
akcji. Wykonanie powyzszych umoéw nastapito
w dniach 22 czerwca 2021 roku na rzecz Cy-
frowy Polsat S.A. oraz 23 wrzesnia 2021 roku
narzeczA&RInvestmentsLimited. Celemrealiza-
cji powyzszego Grupa zawarta umowe z MKK3,
przewidujacg sprzedaz w ciagu pierwszych
dwoéch kwartalow 2021 roku na rzecz CCC pa-
kietu 20% akcji MODIVO S.A. oraz pozosta-
wienie w MKK3 pakietu 5% udziatéw i diugo-
terminowa kontynuacj¢ dotychczasowej wspot-
pracy w zakresie rozwoju platformy.

Z dniem 21 stycznia 2022 roku zmianie ulegla
nazwa spotki dzialajacej do tej pory pod firma
eobuwie.pl S.A. na MODIVO S.A.

18 maja 2021 roku CCC.eu Sp. z o.0. nabyla od
NG?2 Suisse S.a.rl. 5% udzialéow w Shoe Express

S.A., dzigki czemu CCC S.A. stala sie posrednio
100% udzialowcem Shoe Express S.A.

28 maja 2021 roku NG2 Suisse S.a.rl. nabylo
pozostalg czes¢ udzialéw stajac sie 100% wiasci-
cielem KVAG. W dniu 3 czerwca 2021 roku
CCC S.A. zbylo 100% posiadanych akcji w NG2
Suissse S.a.r.l. i posrednio 100% akcji w KVAG na

rzecz inwestora zewnetrznego. Nadal jest kon-
tynuowana wspoltpraca gospodarcza polegajaca
na sprzedazy towaréw handlowych przez Grupe
CCC do KVAG.

« 31 maja 2021 roku zostala zawarta umowa sprze-
dazy 100% udzialéw w spoétce OFP Sp. z o.o.
(dawniej: Garda Sp. z 0.0.) pomiedzy Gino Ros-
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si S.A. a CCC S.A. W dniu 4 sierpnia 2021 ro-
ku zostal podniesiony kapital zaktadowy OFP
Sp. z 0.0. 0 kwote 0,3 mln PLN poprzez utworze-
nie 6.000 nowych udzialéw o wartosci nominal-
nej 50.00 PLN kazdy.

« 19 sierpnia 2021 roku Grupa CCC utworzyta
spolke OFP Austria GmbH, ktdra zostala zareje-
strowana w tamtejszym sadzie 13 pazdziernika
2021 roku. Spétka jest jednostky zalezng od OFP
Sp. z o.0.

* 24 sierpnia 2021 roku CCC S.A. nabylo 10%
udziatéw w spotce Xpress Delivery Sp. z o.o.

2 marca 2022 r. spolka dzialajgca pod firmg OFP
Sp. z 0.0. dokonala zmiany nazwy na HalfPrice Sp.
z 0.0. Zmiana nazwy spoiki nie zostala zarejestro-
wana w KRS do dnia publikacji. Po dacie bilanso-
wej do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozda-
nia w strukturze Grupy Kapitalowej CCC nie
zaszly inne zmiany.

Akcje CCCS.A.

Kapital zaktadowy Spoétki dzieli sie na 54 868 000

akcji, w tym:

48 218 000 akcji zwyklych na okaziciela, przy
czym na jedng akcje przypada jeden glos na Wal-
nym Zgromadzeniu Spotki,

« 6 650 000 akcji imiennych uprzywilejowanych co
do glosu w ten sposob, ze na kazda akcje przypa-
daja dwa glosy na Walnym Zgromadzeniu Spoiki.

Struktura akcjonariatu CCC S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio
lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej
5% ogolnej liczby gloséw na Walnym Zgromadze-
niu CCC S.A. na 31 stycznia 2021 roku* przedsta-
wiat sie nastepujaco:

% UDZIAL W LICZBIE GLOSOW
NAWALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY

38,33%
ULTRO S.ar.l.

7,80%

Fundusze

zarzadzane przez
Nationale-Nederlanden
PTASA

47,33%
Pozostali
inwestorzy**

6,54%
Aviva OFE AVIVA
SANTANDER*

Rozdziat 1. GRUPA CCC

% UDZIAL AKCJONARIUSZY
W KAPITALE AKCYJNYM

31,13%
ULTRO S.ar.l.

8,74%

Fundusze

zarzadzane przez
Nationale-Nederlanden
PTASA

52,80%
Pozostali
inwestorzy**

7,33%
Aviva OFE AVIVA
SANTANDER*

* zgodnie z listg uprawnionych do uczestnictwa do NWZA Spoétki w dniu 06.09.2021 roku

** pozostali inwestorzy posiadajgcy mniej niz 5% gtoséw na WZA
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1.4.2. Struktura Zarzadzania
CCCS.A.

Zarzad Spétki CCCS.A.
[GRI 2-9, 405-1]

Na 31 stycznia 2022 roku Zarzad CCC S.A. dzialal
w nastepujagcym 7-osobowym skladzie:

« Marcin Czyczerski - Prezes Zarzadu,

« Mariusz Gnych - Wiceprezes Zarzadu,

« Karol Péttorak - Wiceprezes Zarzadu,

« Adam Holewa - Wiceprezes Zarzadu,

« Igor Matus - Wiceprezes Zarzadu,

« Kryspin Derejczyk - Wiceprezes Zarzadu,

« Adam Marciniak - Wiceprezes Zarzadu.

W calym okresie raportowania, tj. od 1 lutego
2021 do 31 stycznia 2022, 100% czlonkéw Zarzadu
stanowili mezczyzni, sposrod ktoérych szesciu
cztonkow Zarzadu kwalifikowalo si¢ do grupy wie-
kowej w przedziale 30-50 lat, a 1 czlonek Zarzadu
do grupy wiekowej powyzej 50 lat. W raportowa-
nym okresie Zarzad podjal 26 uchwal.

29 marca 2021 roku Rada Nadzorcza podjeta
uchwaly w sprawie zwigkszenia liczby czlonkow
Zarzadu do 6 oséb oraz powolania w sktad Za-
rzadu pana Adama Holewy na Wiceprezesa Zarza-
du z dniem 1 kwietnia 2021 r., pana Igora Matu-
sa na Wiceprezesa Zarzadu z dniem 7 czerwca
2021 r., pana Kryspina Derejczyka na Wiceprezesa
Zarzadu z dniem 1 lipca 2021 r.

16 wrzesnia 2021 roku Rada Nadzorcza podjela
uchwale w sprawie zwigkszenia liczby czlonkéw
Zarzadu do 7 os6b oraz o powotlaniu z dniem 16
wrzesnia 2021 roku pana Adama Marciniaka na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu.
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11 stycznia 2022 roku pan Mariusz Gnych zlozyt
rezygnacje z pelnienia funkcji Wiceprezesa Zarza-
du Spoiki, ze skutkiem na dzien 31 stycznia 2022
roku. Powodem rezygnacji byl zamiar kandydo-
wania do Rady Nadzorczej Spotki CCC S.A. i za-
angazowanie si¢ w sprawy Spotki z poziomu orga-
nu nadzoru.

W zwigzku z ww. zmianami na dzien zatwierdzenia
do publikacji niniejszego raportu Zarzad dzialal
w nastepujacym skladzie:

« Marcin Czyczerski - Prezes Zarzadu,

« Karol Péttorak - Wiceprezes Zarzadu,

« Adam Holewa - Wiceprezes Zarzadu,

« Igor Matus - Wiceprezes Zarzadu,

« Kryspin Derejczyk - Wiceprezes Zarzadu,

« Adam Marciniak - Wiceprezes Zarzadu.

Kompetencje i zasady dzialania Zarzadu zostaly

okreslone wr:

« Kodeksie Spétek Handlowych,

« Statucie Spotki, ktory jest dostepny na stronie in-
ternetowej (https://corporate.ccc.eu/lad-korpora-
cyjny),

« Regulaminie Zarzadu, ktory jest dostepny na
stronie internetowej (https://corporate.ccc.eu/
lad-korporacyjny),

o Schemacie podzialu odpowiedzialnosci za po-
szczeg6lne obszary dzialalnosci Spétki pomie-
dzy czlonkéw Zarzadu (https://corporate.ccc.eu/
wladze-ccc).

Cztonkéw Zarzadu Spotki powoluje i odwotuje
Rada Nadzorcza.

Przewodniczacy organu nadzorujgcego nie nalezy
do kadry zarzadzajacej. [2-11]

Szczegdlowe informacje prezentujace doswiadcze-
nie oraz kompetencje osob zarzadzajacych i nad-
zorujacych znajduja si¢ na stronie internetowej
Spotki https://corporate.ccc.eu/wladze-ccc.

NADZOR WYKONAWCZY

PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ
DARIUSZ MILEK

!EK RADY CZtONEK RADY CZtONEK RADY
Zofia Dzik 'f - Filip Gorcz

r Jurkiewicz

WICEPRZEWODNICZACY
Wiestaw Ole$

PREZES ZARZADU
MARCIN CZYCZERSKI

HP)

WICEPREZES
DS. STRATEGII | ROZWOJU

Karol Péttorak

WICEPREZES
DS. KORPORACYJNYCH
Mariusz Gnych

WICEPREZES DS. OPERACYJNYCH
| NADZORU WtASCICIELSKIEGO
Adam Holewa

» Nadzdr nad spotkami zaleznymi

- Inwestycje

- Zarzadzanie projektami

- B2B - Nadzér nad ekspansja

WICEPREZES DS. ZARZADZANIA WICEPREZES
tANCUCHEM DOSTAW DS. FINANSOWO-KSIEGOWYCH
Igor Matus Kryspin Derejczyk

WICEPREZES
DS. TECHNOLOGI!I | DIGITALIZACJI

Adam Marciniak

3 o itrolling - Finanse . indigitalizacji
- Ksiegowos¢ . e i Mopiles
datki
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Rada Nadzorcza [GRI 2-9, 405-1]

Na dzien 31 stycznia 2022 roku oraz na dzien
zatwierdzenia do publikacji niniejszego ra-
portu, Rada Nadzorcza dziatala w nastepuja-
cym skladzie:

Dariusz Mitek
- Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Wiestaw Oles
- Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Waldemar Jurkiewicz
- Czlonek Rady Nadzorczej,

Zofia Dzik
- Cztonek Rady Nadzorczej,

Filip Gorczyca
- Czlonek Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza sklada sie z pieciu do
siedmiu cztonkéw powolywanych przez Wal-
ne Zgromadzenie na wspolng trzyletniag
kadencje. W raportowanym okresie od 1 lu-
tego 2021 roku do 12 lipca 2021 roku 17%
cztonkéw Rady Nadzorczej stanowily kobie-
ty, a 83% cztonkéw Rady Nadzorczej mezczy-
zni. W dniu 12 lipca 2021 roku pan Henry
McGovern zlozyl rezygnacje ze stanowiska
czlonka Rady Nadzorczej CCC ze skutkiem
natychmiastowym. W zwigzku z tym, od 12
lipca 2021 roku do 31 stycznia 2022 roku
w sktadzie Rady Nadzorczej 20% cztonkéw
stanowily kobiety i 80% mezczyzni. 20%
czlonkéw Rady Nadzorczej kwalifikowalo
sie do grupy wiekowej w przedziale 30-50
lat, a pozostale 80% do grupy wiekowej po-
wyzej 50 lat. Czlonkowie Rady Nadzorczej

nie przynaleza do niedostatecznie reprezentowa-
nych grup spotecznych.

W raportowanym okresie Rada Nadzorcza odbyla
6 posiedzen i podjeta 46 uchwat.

Szczegétowe informacje prezentujace doswiadcze-
nie oraz kompetencje 0séb zarzadzajacych i nad-
zorujacych znajduja si¢ na stronie internetowej
Spoétki https://corporate.ccc.eu/wladze-ccc.

Procedura wyboru wtadz Spétki
[GRI 2-10]:

o Procedury wyboru Rady Nadzorczej i Zarzadu
okresla Statut Spo6tki oraz Regulamin Obrad Wal-
nego Zgromadzenia Spolki i Regulamin Rady
Nadzorczej Spoiki,

» Walne Zgromadzenie powoluje Przewodniczac-
ego i cztonkéw Rady Nadzorczej na okres wspdl-
nej trzyletniej kadencji - wyboru dokonuje sie¢
sposréd kandydatow zgtoszonych przez akcjo-
nariuszy biorgcych udzial w Walnym Zgroma-
dzeniu. Kandydatury na czlonkéw Rady Nad-
zorczej powinny by¢ zglaszane i szczegétowo
uzasadniane w sposob umozliwiajacy dokonanie
$wiadomego wyboru. Przewodniczacy Walnego
Zgromadzenia sporzadza liste tych kandydatéw.
Wybory czlonkéw Rady odbywaja si¢ przez glo-
sowanie na kazdego kandydata z osob-

Rozdziat 1. GRUPA CCC

norodnosci w odniesieniu do wtadz Spétki oraz
jej kluczowych menedzeréw, CCC S.A. doktada
wszelkich staran, aby zapewni¢ wszechstronnos¢
i réznorodnos¢ organéw Spoiki szczegoélnie w ob-
szarze plci, kierunkéw wyksztalcenia, wieku i do-
$wiadczenia zawodowego, przy czym gléwnymi
kryteriami wyboru s3 wysokie kwalifikacje, profe-
sjonalizm oraz kompetencje kandydata do pelnie-
nia okreslonej funkcji. Przy dokonywaniu wybo-
ru czlonkéw organdéw, CCC S.A. kieruje si¢ réw-
noscia i inkluzywnoscia.

Czlonek Rady Nadzorczej powinien posiada¢ po-
nadto nalezyte wyksztalcenie, doswiadczenie za-
wodowe oraz doswiadczenie zyciowe, reprezen-
towa¢ wysoki poziom moralny oraz by¢ w stanie
poswieci¢ niezbedng ilo$¢ czasu, pozwalajacg mu
w sposob wlasciwy wykonywaé swoje funkcje
w Radzie Nadzorczej. Kandydatury czlonkéw Ra-
dy Nadzorczej powinny by¢ zglaszane i szczegoto-
wo uzasadniane w sposdb umozliwiajacy doko-
nanie $wiadomego wyboru. Zgodnie ze Statutem
Spotki oraz Dobrymi Praktykami GPW co naj-
mniej dwdch czlonkéw Rady Nadzorczej powin-
no spelnia¢ kryteria niezaleznosci. Kandydat na
czlonka Rady Nadzorczej obowigzany jest rowniez
zlozy¢ Spoélce pisemne o$wiadczenie, co do spetl-
niania kryteriéw niezaleznosci okreslonych w obo-
wigzujacych przepisach prawa.

na, dopuszczalny jest rowniez wybor [

w glosowaniu facznym oraz na wnio-
sek akcjonariuszy w drodze glosowania
oddzielnymi grupami,

« Rada Nadzorcza powoluje i odwolu-
je cztonkéw Zarzadu Spotki na okres
wspdlnej trzyletniej kadencji.

Decyzje dotyczace wyboru czlonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej podejmowa-
ne s3 na podstawie obiektywnych kryte-
riéw. Zgodnie z przyjeta Polityka Roz-
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Komitet Audytu

Komitet Audytu funkcjonuje w ramach Rady Nad-

zorczej od 2 czerwca 2016 roku. Pelni stale funkcje

konsultacyjno-doradcze dla Spotki CCC S.A. oraz

Rady Nadzorczej Spoltki. Aktualnie funkcjonujacy

Komitet Audytu zostal powotany przez Rade¢ Nad-

zorczg w 2019 roku i w jego sktad wchodza:

» pan Filip Gorczyca - Przewodniczacy Komitetu
Audytu,

« pani Zofia Dzik - Cztonek Komitetu Audytu,

 pan Waldemar Jurkiewicz - Czlonek Komitetu
Audytu.

W raportowanym okresie 2021 roku Komitet Au-
dytu odbyt 10 posiedzen.

CCC podlega zasadom tadu korporacyjnego okre-
slonym w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021”. CCC doktada wszel-
kich staran, aby przestrzega¢ wszystkich zawartych
w nim zasad postgpowania. Szczegdtowy raport
z przestrzegania Dobrych Praktyk Spétek Noto-
wanych jest czgscig raportu rocznego CCC za rok
obrotowy 2021i jest tez opublikowany w serwisie
internetowym Spoétki pod adresem: https://corpo-
rate.ccc.eu/lad-korporacyjny.

Ocena dziatan Zarzadu
[GRI 2-18]

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzoér nad dzia-
talnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dzialalnosci. Nie jest przeprowadzana osobna
ocena pod katem zarzadzania obszarem ESG,
natomiast ocena dotyczy calej dzialalnosci, ktora
oparta jest na zréwnowazonym rozwoju. Dwa
razy do roku Rada Nadzorcza wyznacza poszcze-
golnym czlonkom Zarzadu Spotki indywidualne
cele, ktére dostosowane s3 do najwazniejszych as-
pektow funkcjonowania Spotki. Ocena realizacji
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wyznaczonych celéw poddawana jest opinii Rady
Nadzorczej dwa razy w roku. W 2021 roku — w za-
kresie ESG, Zarzad i jednostki operacyjne zarza-
dzajace zagadnieniami zréwnowazonego rozwo-
ju dostosowywaly swoje dzialania uwzgledniajac
oceny Rady Nadzorczej, a rekomendacje przeka-
zane podczas oceny s3 na biezagco wprowadzane
do dziatalno$ci. Rada Nadzorcza dziala w ramach
Regulaminu Rady Nadzorczej, ktory jest zatwier-
dzany przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Ocena Komitetu Audytu

Podstawowym zadaniem Komitetu Audytu CCC
jest doradztwo na rzecz Rady Nadzorczej w kwe-
stiach wlasciwego wdrazania i kontroli procesow
sprawozdawczosci finansowej w Spolce, skutecz-
nosci kontroli wewnetrznej i systemoéw zarzadza-
nia ryzykiem oraz wybdr, nadzér i wspolpraca
z biegtymi rewidentami.

Do zadan Komitetu Audytu w szczegdlnosci na-
lezy stale monitorowanie procesu sprawozdaw-
czosci finansowej i przedktadanie organom Spoét-
ki zalecenn majgcych na celu zapewnienie rzetelno-
$ci tego procesu w Spolce. Komitet Audytu kon-
troluje i monitoruje niezalezno$¢ audytora. Do
zadan Komitetu Audytu nalezy réwniez monito-
rowanie skutecznosci i okresowy przeglad syste-
mu kontroli wewnetrznej Spétki i systemoéw za-
rzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego
Spotki. Regulamin Komitetu Audytu jest zatwier-
dzany przez Rad¢ Nadzorcza.

Ocena Walnego
Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie dokonuje oce-
ny Rady Nadzorczej, zatwierdzajac
sprawozdanie z dzialalnosci Rady
Nadzorczej oraz udzielajac lub nie
absolutorium poszczegdlnym czton-
kom Rady Nadzorczej podczas Zwy-
czajnego Walnego Zgromadzenia raz
do roku. Mozliwe jest tez skorzysta-
nie z prawa do odwotlania cztonka
Rady Nadzorczej na Walnym Zgro-
madzeniu. Zgromadzenia moze by¢
zwolane na zgdanie akcjonariuszy do-
wolng iloé¢ razy w ciagu roku, w for-
mie Nadzwyczajnego Zgromadzenia.

Rozdziat 1. GRUPA CCC
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1.4.3. Wynagrodzenia Zarzadu
i Rady Nadzorczej

Polityka Wynagrodzen Zarzadu
i Rady Nadzorczej [GRI 2-19]

Spotka wyplaca poszczegolnym czlonkom Za-
rzadu i Rady Nadzorczej wynagrodzenie zgodnie
z Polityka Wynagrodzen czlonkéw Zarzadu oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej CCC S.A., ktéra obo-
wiazuje od dnia 24 czerwca 2020 r., tj. dnia podje-
cia ww. uchwaly Walnego Zgromadzenia i jej wej-
$cia w zycie.

Polityka Wynagrodzen wprowadzona zostala ze
wzgledu na kluczows role, ktérg petnig w Spoétce
cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej. Ma ona na
celu przyczynienie si¢ do realizacji strategii bizne-
sowej Spoiki, jej dlugoterminowych intereséw oraz
stabilnosci Spotki, m.in. poprzez motywowanie
cztonkéw ww. organdéw do efektywnej pracy na
rzecz Spoiki, zachecenie ich do dlugoterminowej
wspolpracy oraz powigzanie intereséw cztonkow

Zarzadu z interesami Spotki.

Wysokos¢ wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Ra-
dy Nadzorczej powinna by¢ wystarczajaca dla po-
zyskania, utrzymania i motywacji oséb o kompe-
tencjach niezbednych dla wlasciwego kierowania
Spolka i sprawowania nad nig nadzoru. Przy usta-
laniu wynagrodzen czlonkéw Zarzadu i Rady Na-
dzorczej uwzglednia si¢ naklad pracy niezbedny
do prawidlowego wykonywania funkcji poszcze-
golnych cztonkéw ww. organoéw, zakres obowigz-
kéw, odpowiedzialnoéci i posiadanych kompe-
tencji zwigzanych z wykonywaniem tych funkgcji.
Wysoko$¢ wynagrodzenia odpowiada wielkosci
przedsigbiorstwa i pozostaje w rozsagdnym stosun-
ku do wynikéw ekonomicznych Spoéiki. Celem po-
prawienia jakosci i wydajnosci pracy cztonkow Za-
rzadu, ich wynagrodzenie ustalane jest z uwzgled-
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nieniem motywacyjnego charakteru oraz efektyw-
nego i ptynnego zarzadzania Spoétka, stad tez skla-
da sie ono z elementéw statych (wynagrodzenie
podstawowe), w tym dodatkowych swiadczen pie-
nieznych i niepienieznych, oraz zmiennych (pre-
mie pieniezne).

Czlonkom Zarzadu s3 przyznawane zmienne
skladniki wynagrodzenia w postaci:

1) Premii indywidualnej krétkoterminowej — na
bazie indywidualnych celéw krétkoterminowych,
przyznawanej za okres pierwszego i drugiego
poélrocza, ktérej podstawg ustalenia bedzie cztero-
krotno$¢ wynagrodzenia miesiecznego przystugu-
jacego danemu czlonkowi Zarzadu, platna odpo-
wiednio za II pdtrocze do 31.03 i za I potrocze do
30.09.

2) Premii zespolowej krotkoterminowej — na ba-
zie celow krétkoterminowych, wspdlnych dla cate-
go Zarzadu, przyznawanej za okresy roczne, ktorej
podstawg ustalenia bedzie czterokrotnos¢ wyna-
grodzenia miesi¢cznego przystugujacego danemu
cztonkowi Zarzadu, ptatna do 31.03.

3) Premii dlugoterminowej — na bazie wzrostu
wartosci CCC S.A. (rozumianej jako wzrost ceny
akcji), przyznawanej kazdemu cztonkowi Zarza-
du za:

- pierwszy okres od 1 stycznia 2020 roku do 31
lipca 2021 roku i wyliczonej jako 100 000 x réznica
pomiedzy $rednig ceng akcji Spotki w II kwartale
roku obrotowego CCC S.A. 2021 (od 1 maja 2021
do 31 lipca 2021), a ceng emisyjng akcji serii I i ]
(cena bazowa pierwszego okresu);

— drugi okres od 1 sierpnia 2021 do 31 lipca 2024
roku i wyliczonej jako 100 000 x réznica pomiedzy
$rednig ceng akcji Spétki w II roku obrotowego
CCC S.A. 2024 (tj. Od 1 maja do 31 lipca 2024 r.),
a §rednia ceng emisyjna akcji Spotki w II kwartale
roku obrotowego CCC S.A. 2021 (cena bazowa
drugiego okresu).

Kryteria przyznawania zmiennych skladnikow
wynagrodzenia:

1) Wyniki finansowe

A. Kryteria w zakresie wynikéw finansowych.
Wysokos¢ skladnikéw wynagrodzenia zmiennego
jest uzalezniona od stopnia realizacji zakladanych
celéw finansowych, m.in. w zakresie rentownosci
i wyniku finansowego Spoiki.

B. Metody stosowane w celu okreslenia, w jakim
zakresie zostaly spelnione kryteria finansowe.
Okreslenie stopnia spelnienia poszczegdlnych
kryteriéw finansowych oparte jest o dane finanso-
we prezentowane przez Spolke w jednostkowym
lub skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
za odpowiedni okres, ktérego dotyczy dane kry-
terium lub z systeméw rachunkowosci finansowej
i zarzadcze;j.

2) Wyniki niefinansowe

A. Kryteria w zakresie wynikéw niefinansowych.
Kryteria te obejmujg spelnienie zadan wyznaczo-
nych indywidualnie lub zespolowo dla wszystkich
cztonkéw Zarzadu przez Rad¢ Nadzorcza wynika-
jacych z przyjetej przez Spotke strategii biznesowej,
nieopartych bezposrednio o kryteria finansowe,
w szczegdlnosci o zadania strategiczne odpowia-
dajace aktualnej sytuacji Spoiki; z uwzglednieniem
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

B. Metody stosowane w celu okreslenia, w jakim
zakresie zostaly spelnione kryteria niefinansowe.
Okredlenie stopnia spelnienia poszczegdlnych kry-
teriéw niefinansowych oparte jest o dane publi-
kowane przez Spoétke w rocznym raporcie niefi-
nansowym lub zawarte w innych dokumentach
i sprawozdaniach niefinansowych Grupy CCC.

Spotka dopuszcza jednorazowe wyplaty na rzecz
cztonkéw Zarzadu przyznawane w okolicznosciach
nadzwyczajnych, ktére nie stanowia wynagro-
dzenia przyslugujacego za pelnienie funkcji lub
$wiadczenie uslug na rzecz Spotki. Wsrdd tego
typu $wiadczen moga si¢ znalez¢ m.in.:

Rozdziat 1. GRUPA CCC

« odprawy zwigzane z zakonczeniem wspolpracy,
w tym odprawy emerytalne i rentowe,

« bonusy wyplacane jednorazowo przy nawigzaniu
wspolpracy (sign-on fee) lub w celu zatrzymania
danego czlonka organu na stanowisku (retention
bonus),

« rekompensaty za przeniesienie / przeprowadzke
w zwigzku z objeciem lub zmiang stanowiska.

W Spolce dotad nie wprowadzono ani nie planu-
je sie wprowadzenia dodatkowych programow
emerytalno-rentowych ani programéw wcze$nie-
jszych emerytur dla czlonkéw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej. Szczegétowe informacje na temat Po-
lityki Wynagrodzen znajdujg si¢ na stronie https://
corporate.ccc.eu/lad-korporacyjny.

Proces projektowania Polityki
Wynagrodzen [GRI 2-20]

Projekt Polityki przygotowany przez Zarzad zostat
zaopiniowany przez Rad¢ Nadzorcza oraz przed-
stawiony akcjonariuszom podczas Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia 24 czerwca 2020 r. Ak-
cjonariusze pozytywnie odniesli sie do tresci za-
proponowanej Polityki i podjeli uchwale w spra-
wie jej przyjecia. Uchwala zostala przyjeta 81,2%
glosami ,,za”. W procesie ustalania wynagrodzenia
byli zaangazowani zewnetrzni doradcy, niezalez-
ni od czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Obo-
wiazujaca polityka nie uwzglednia gtosow intere-
sariuszy.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spolki podjeto
w dniu 22 czerwca 2021 roku uchwate aktualizuja-
ca, obowiazujaca w Spolce od 24 czerwca 2020 r.,
Polityke wynagrodzen Czlonkéw Zarzadu oraz
Czlonkéw Rady Nadzorczej CCC S.A. stosunkiem
glosow 96,8 % glosow ,,za’, 3,2 % glosow ,,przeciw”
i przy braku gloséw ,wstrzymujacych sie”
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Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu
w roku obrotowym 2021w PLN

WYNAGRODZENIE OTRZYMANE
W ROKU OBROTOWYM 2021*

Marcin Czyczerski 1808 320 zt
Mariusz Gnych 1269100 zt
Karol Pottorak 1265 200 zt
Adam Holewa 770 000 zt
Igor Matus 526 200 zt
Kryspin Derejczyk 473 300 zt
Adam Marciniak 245 000 zt

*Wskaznik nie obejmuje premii dtugoterminowych. Premia zo-
stata pominieta ze wzgledu na to, ze jest to premia dtugotermi-
nowa i zostata wyptacona za okres 1.01.2020-31.07.2021, wykracza-
jacy poza okres raportowania.

Srednia rocznych zarobkéw
pracownikow oraz stosunek
najwyzszego wynagrodzenia

w CCC do sredniego rocznego
wynagrodzenia w firmie [GRI 2-21]

W roku obrotowym 2021 Spdétka wyplacita czton-
kom Zarzadu wynagrodzenie podstawowe brutto
z premiami (w tym z premiami dlugotermino-
wymi) w wysokosci 30 801 120,00 zI. Wynagro-
dzenie cztonkéw Zarzadu bez premii dlugoter-
minowej w 2021 roku wyniosto 6 357 120 zt i bylo
0 83,7% wyzsze niz w poprzednim roku. Czlon-
kom Rady Nadzorczej wyplacono kwote brutto
723 857 PLN, czyli 0 43% wyzsza niz w roku 2020.

Stosunek przecigtnego wynagrodzenia czlonkéw
Zarzadu (z wylaczeniem premii diugotermino-
wych) do przecigtnego wynagrodzenia pozosta-
tych pracownikéw zatrudnionych na umowy
o prace wyniost 14,2x w roku obrotowym 2021,
czyli o 12,1x mniej niz w 2020 roku, gdy wyniost
on 26,3x.

Stosunek najwyzszego wynagrodzenia (z wylacze-

niem premii dlugoterminowej) w firmie do prze-
cietnego rocznego wynagrodzenia pozostalych
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pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace
w roku obrotowym 2021 wyniost 32,3x. Stosunek
procentowego wzrostu rocznego lacznego wyna-
grodzenia dla najlepiej oplacanej osoby w organi-
zacji do procentowego wzrostu sredniego rocznego
wynagrodzenia dla wszystkich pozostatych pra-
cownikow (z wylaczeniem osoby najlepiej opfa-
canej) wyniost 1,76.

Szczegdlowe dane na temat wynagrodzen w Gru-
pie CCC oraz CCC S.A. znajduja si¢ w Zalaczniku
1 do raportu.

1.4.4.Zarzadzanie zréwnowazonym
rozwojem w Grupie CCC

Dziatania wyzszych struktur
zarzadczych w obszarze ESG
[GRI 2-9,2-12, 2-13, 2-14]

Zagadnienia ESG sg istotnym elementem strate-
gii Spotki i znajduja sie w kregu zainteresowan
zarowno Zarzadu Spoétki, Rady Nadzorczej, jak
i kadry managerskiej. Dzialania zwigzane z ESG
w poszczegdlnych obszarach realizowane sg przy
wspolpracy réznych jednostek m.in. Dzialu Za-
kupu, Dziatu Produktu, Dziatu Srodowiska, Dzia-
tu BHP i PPOZ., Dzialu HR i innych pracowni-
kow Spotki. Nadzér nad obszarem Zréwnowa-
zonego Rozwoju oraz zagadnieniami zwigzanymi
ze zmiang klimatu pelni Prezes Zarzadu. Odpowie-
dzialnos$¢ za obszar ESG oraz realizacje Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju znajduje si¢ w Pionie
Komunikacji Korporacyjnej i Zréwnowazonego
Rozwoju.

Wyzsze struktury zarzadcze systematycznie moni-
torujg kwestie zwigzane z ESG. Zarzad cyklicznie
spotyka si¢ z osobami odpowiedzialnymi za po-
szczegolne obszary, a Rada Nadzorcza co najmniej
dwa razy do roku otrzymuje wyniki raportow ESG
oraz omawia planowane dzialania zwiazane z tym
obszarem. Zaréwno Zarzad, jak i Rada Nadzorcza
nadzoruja kwestie ESG, bez wydzielania odreb-
nych komitetow. [2-9]
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Ponadto, Zarzad Spolki aktywnie uczestniczy
w tworzeniu raportu niefinansowego poprzez ak-
ceptacje struktury raportu i jego gtéwnych zatozen,
w tym istotnosci tematéw zawartych w raporcie.
Angazuje si¢ réwniez w badanie istotnosci, ktore
przeprowadzane jest co kilka lat, aby okresli¢ istot-
no$¢ i zwigkszy¢ zaangazowanie Spotki w obszarze
ESG. Proces przegladu i zatwierdzania raportowa-
nych informacji odbywa si¢ na biezgco.

Zarzad pelni kluczowg role w zarzadzaniu celami
okreslonymi w Strategii Zréwnowazonego Roz-
woju Grupy CCC - akceptuje kierunek i zakres
dzialan, a takze opiniuje i nadzoruje zintegrowa-
nie dzialan w zakresie zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu z celami biznesowy-
mi Grupy CCC. Ze wzgledu na fakt, ze zréwno-
wazony rozwoj dotyczy wszystkich obszaréw dzia-
talnosci Grupy CCC, w proces zaangazowani s3
réwniez przedstawiciele kadry managerskiej z roz-
nych departamentéw i szczebli, ktérzy stanowig
bezposrednie wsparcie merytoryczne i organiza-
cyjne w realizacji zadan z zakresu zréwnowazo-
nego rozwoju.

Kadra managerska posiada wyznaczone cele do
zrealizowania w zakresie zréwnowazonego rozwo-
ju, ktore sa cyklicznie rozliczane i raportowane do
Zarzadu i Rady Nadzorczej. Cele zostaly okreslone
m.in. w Strategii GO.25 i s3 rozliczane w ujeciu
kwartalnym.

Zaréwno prace nad Strategia Biznesows, jak
i Strategia Zrownowazonego Rozwoju Grupy CCC
zostaly poprzedzone kilkumiesiecznym procesem
diagnozy sytuacji Grupy oraz analiz otoczenia
i funkcjonowania Grupy, przy aktywnym i wioda-
cym udziale Zarzadu CCC S.A., zarzadéw spolek
zaleznych oraz kluczowej, kilkudziesiecioosobowej
kadry menedzerskiej Grupy.

W roku obrotowym 2021 nie byly prowadzone
szkolenia z zakresu ESG dla czlonkéw Zarzadu.
[GRI 2-17]
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1.5. ETYKA | PRAWA CZLOWIEKA \
W GRUPIE CCC

Grupa CCC koncentruje si¢ na zachowaniu i pro-

mowaniu najwyzszych standardéw w fancuchu

dostaw oraz wzmocnieniu systemu zarzadzania

etyka. Jest to niezwykle istotny obszar, dlatego

Grupa CCC dba o przestrzeganie swoich wartosci

i doskonali podejscie do zagadnien etyki poprzez

aktywne zarzadzanie tym obszarem oraz budo-

wanie relacji wewnetrznych i z partnerami, opar-

tych na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Wy-

sokie znaczenie tego obszaru jest spowodowane

faktem, Ze odnosi si¢ on do calego tancucha war-

tosci, a wszelkie naruszenia praw czlowieka wigza

sie nie tylko z duzymi stratami reputacyjnymi .

i finansowymi, ale przede wszystkim sg nieakcep- P onadto Z!a-r zad wraz z Dzialem Zroéwnowazone-
towane z powodow moralnych. Wysokie znaczenie /4 80 Rozwoju cyklicznie fhitoruje postepy w re-
tego zagadnienia dla interesariuszy zostalo réw- alizacji celéw okreslony@h w Strategii Zréwno-

niez potwierdzone w przeprowadzonym w 2021 r. wazonego Rozwoju oraz na ich podstawie dosto-
sowuje swoje polityki i dzialania. Przykladami sa

badaniu istotnosci.
przyjete w 2021 roku nowe wartosci etyczne Gru-

W zwigzku z powyiszym Grupa CCC doklada [SERARELEELEAERVANCIE SERUSYS R 1t AL 0 C(08

wszelkich staran, aby w swojej dzialalnosci na prdcénad arktd_r liZ,a;jq'Kodeksu Postepowailia dia.

poczatku taficucha wartosci (upstream), a takze [RECSE COW ordz nowggele strategiczne w ramach
w dzialalnosci operacyjnej byly przestrzegane strategii zréw gwazomego rozwoju GQ.25 odno-
prawa czlowieka oraz spelniane najwyzsze stan- [ SERC SRUZZI L VEATORGRRT ) o o
dardy. Grupa CCC jest $wiadoma, iz istnieje [ERELZONEINE zgloszer'}"o naruszeniach) oraz cele
pewne ryzyko naruszen w obszarze praw czlowie- [ERACELEEY odpowiedzialnego taricuchadostaw, kt6-

ka, ktérego z uwagi na czynnik ludzki nie mozna re szezegdlowo zostaly opisane w rozdziale 2.1.1. HE

wykluczy¢, dlatego CCC podejmuje szereg dzialan

identyfikacyjnych i prewencyjnych oraz majacych FRAIALSE LTy ROOI08 E RIS zagadniéri‘ie; P(.)S.t?_-P}_’-_
na celu ograniczenie skutkéw ryzyka naruszenia [ realizacji celow, polityki, sposoby zarzadzania

praw czlowieka w tanicuchu dostaw. pozytywnymi i negatywnymi aspektami, a takze

zarzadzanie ryzykiem zostaly opisane w dalszej

CCC posiada polityki w obszarze etyki i praw cze$ci niniejszego rozdzialu. Natomiast podejmo-
czlowieka, stosuje procedury nalezytej staranno- [ERACUERCZBIENIERSIREANSIVAEIER ORI EGTELE
§ci, prowadzi regularne kontrole i monitoring interesariuszom za posrednictwem raportu zrow-
fabryk w zakresie procesu produkcji i warunkéw —[ERUSMEZICEIANG LR CLVA 0 e TR L
pracy, prowadzi audyty spoleczne dostawcéw, na [SRASECIEEI LI IR E TR KB TOTEP S EIE S
podstawie ktérych dokonuje oceny istniejacych Grupy CCC z poszczeglnymi interesariuszami.

mechanizméw i wprowadza potrzebne zmiany. [GRI 3-3, 2-23, 2-25]
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1.5.1. Wartosci etyczne

Grupa Kapitalowa CCC doklada wszelkich staran,
aby podczas wykonywania pracy, pracownicy kie-
rowali si¢ warto$ciami etycznymi Grupy i pro-
mowali je poprzez wlasny przyktad i zachowanie
zgodne z zasadami zawartymi w Kodeksie Etyki.
W 2021 roku zostaly wypracowane i przyjete przez
Zarzad nowe wartosci Grupy Kapitalowej CCC.

Glowne wartosci Grupy Kapitalowej CCC to:

NAKRECAJA NAS KLIENCI

« Klient zawsze jest w centrum uwagi.

« Jestesmy dumni z naszych produktéw.

« Dzialamy szybko i konsekwentnie, jestesmy
elastyczni.

TWORZYMY PRZEDSIEBIORCZE
INNOWACJE

« Nasze dzialania przynosza warto$¢ klientom
i firmie.

 Myélimy innowacyjnie, poprawiamy
i upraszczamy procesy.

o Zawsze szukamy efektywnych
i odpowiedzialnych rozwigzan.

DZIALtAMY ZESPOtOWO

« Szanujemy siebie i otoczenie wzajemnie si¢
inspirujac.

« Nasze zespoly sa miejscem dla najlepszych.

» Oczekujemy od siebie i dajemy maksimum
Zaangazowania.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

Dokumenty i procedury [GRI 2-23]

Grupa Kapitalowa CCC i wchodzace w jej sktad

spotki dziatajg w sposdb otwarty i transparentny,

a takze w zgodzie z powszechnie obowiazujacy-

mi przepisami prawnymi oraz regulacjami wew-

netrznymi. Fundamentem do tworzenia przejrzy-

stych, komfortowych i réwnych dla wszystkich

warunkow pracy jest Kodeks Etyki Grupy Kapi-

tatlowej CCC. Dodatkowy zbidr zagadnien i regu-

lacji zwigzanych z etyka, poszanowaniem praw

czlowieka oraz przeciwdzialaniem korupcji w Gru-

pie CCC stanowig takie dokumenty, jak:

o Kodeks Antykorupcyjny,

o Procedura zglaszania naduzy¢,

» Kodeks Postepowania Dostawcow Grupy CCC,

« Polityka Zarzadzania Substancjami
Chemicznymi,

« Restricted Substance List,

« Regulamin réwnego traktowania,
przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi
w CCCS.A.
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Kodeks Etyki [GRI 2-23, 2-24]

Kodeks Etyki Grupy CCC przedstawia pozadang
postawe wszystkich pracownikéw spdtek Grupy
Kapitalowej CCC oraz opisuje zobowigzania do-
tyczace standardow postepowania, niezaleznie od
obszaru dzialalnosci oraz zakresu odpowiedzial-
no$ci. Formuluje on najwazniejsze wartosci, ktore
wzmacniajg proces ksztaltowania postepowania
zgodnego z etyka i wzajemnego zaufania. Kodeks
stanowi istotne uzupelnienie regulacji prawnych,
okreslajac ramy i standardy zachowan w celu za-
pewnienia funkcjonowania organizacji w sposéb
budujacy reputacje i wartos¢ Grupy. Jego wybrane
obszary sg podstawowa sktadowq strategii zrow-

nowazonego rozwoju.

Kodeks Etyki Grupy Kapitalowej CCC obowigzuje
od 2014 roku. W 2020 rozpoczeto proces jego ak-
tualizacji, ktéry zostal zakonczony i przyjety przez
Zarzad w maju 2021 roku. Zaktualizowany Kodeks
Etyki Grupy CCC stanowi odzwierciedlenie usta-
len zawartych w najwazniejszych, powszechnie
uznanych normach prawnych takich jak:
o Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka,
« Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej,
« 10 Zasad United Nations Global Compact,
» Konwencje MOP (Migdzynarodowej
Organizacji Pracy),
» Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych,
» Wytyczne ONZ dotyczace biznesu
i praw czlowieka.

Wszystkie osoby swiadczace prace na rzecz spo-
tek Grupy Kapitalowej CCC, niezaleznie od formy
prawnej stosunku pracy sa zobowigzane poste-
powa¢ zgodnie ze wskazanymi w Kodeksie Ety-
ki zasadami. Grupa CCC oczekuje, ze dokument
bedzie respektowany réwniez przez osoby i pod-
mioty wspotpracujace z Grupa.
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Osobg odpowiedzialng za nadzorowanie tresci
Kodeksu, implementacje procedur, informowa-
nie o nim, nadzorowanie procesu rozpatrywania
zgloszen o naruszeniach oraz wsparcie organiza-
cji i nadzorowanie szkolen z zakresu etyki i praw
czlowieka jest Rzecznik Etyki wspierany w tej
tunkcji przez Compliance Officera.

Kazdy pracownik Grupy moze zglosi¢ sie do
Rzecznika Etyki w przypadku watpliwosci, czy jego
postepowanie badz postgpowanie jego wspolpra-
cownikow jest zgodne z Kodeksem Etyki lub w ce-
lu przekazania sugestii dotyczacych koniecznosci
uwzglednienia dodatkowych zasad etycznego po-
stepowania nieujetych w dokumencie. [GRI 2-26]

W ramach aktualizacji Kodeksu Etyki udoskonalo-
ny zostal system zglaszania naruszen i nieprawi-
dfowosci, ktory szczegoélowo opisany jest w dalszej
czedci tego rozdziatu.

W roku obrotowym 2021 kazdy pracownik zostat
zobowigzany do zapoznania si¢ z Kodeksem Etyki.
Stanowi to cze$¢ szkolen obowigzkowych udostep-
nionych na platformie e-learningowej. Na dzien
31 stycznia 2022 z Kodeksem Etyki zapoznalo si¢
59,72% pracownikéw zobowigzanych do wykona-
nia szkolenia.

Kodeks Etyki Grupy CCC jest dostepny na oficjal-
nej stronie Spotki w wersji polskiej i angielskiej
pod adresem: https://corporate.ccc.eu/etyka.

Konflikt intereséw [GRI 2-15]

W celu zapobiegania konfliktéw intereséw Grupa
CCC wdrozyla wewnetrzne regulacje, ktére maja
na celu identyfikacje sytuacji, ktére stanowia lub
moga stanowi¢ konflikt intereséw, wskazanie try-
bu postepowania w zakresie zarzadzania konflik-
tem intereséw oraz budowe $wiadomosci wsrdd
pracownikéw w zakresie postepowania w przypad-
ku wystapienia konfliktu intereséw. Regulacje do-

tycza wszystkich pracownikéw spotek Grupy CCC
oraz oso6b fizycznych $§wiadczacych prace na innej
podstawie niz umowa o prace na rzecz spolek
z Grupy.

Pracownik, ktory znajduje si¢ w sytuacji konfliktu
interesow lub uwaza, ze potencjalnie moze znaj-
dowac sie w takiej sytuacji, powinien niezwlocznie
poinformowa¢ bezposredniego przetozonego lub
Compliance Officera. Do zgloszenia tego typu sytu-
acji stuzy dedykowany kwestionariusz. Ztozenie
kwestionariusza jest obowigzkowe przez kazdego
pracownika w terminie 14 dni od zatrudnienia.
Oswiadczenie dotyczace konfliktu intereséw na-
lezy ztozy¢ Compliance Officerowi, ktéry prowa-
dzi rejestr konfliktéw w Grupie CCC lub do Dziatu
Kadr i Ptac. Kadra kierownicza Grupy jest zobo-
wigzana do ztozenia raz do roku o$wiadczenia do-
tyczacego konfliktu intereséw. Konflikty interesow
nie s3 ujawniane interesariuszom.

Procedury antykorupcyjne

Grupa CCC przyjmuje polityke zerowej tolerancji
dla korupcji w kazdym z obszaréw jej dziatalno-
$ci. Zasady przeciwdzialania zachowaniom korup-
cyjnym podejmowanym przez osoby dzialajace
w imieniu lub na rzecz Grupy CCC oraz doskona-
lenia procesow zarzadczych w celu skutecznej
ochrony aktywéw i reputacji Grupy CCC sg okre-
slone w Kodeksie Antykorupcyjnym CCC, Pro-
ceurze zglaszania naduzy¢, a takze w Kodeksie
Etyki Grupy CCC. Dodatkowo w spdtce CCC S.A
i CCC.eu Sp. z o.0. funkcjonuje Polityka Comp-
liance.

Widrazajac Kodeks Antykorupcyjny Spotka pro-
muje dzialania etyczne i spetnia Standardy reko-
mendowane dla systemu zarzadzania zgodnoscia
w zakresie przeciwdzialania korupcji oraz systemu
ochrony sygnalistow w spétkach notowanych na
rynkach organizowanych przez Gielde Papierdéw
Wartos$ciowych w Warszawie S.A. Kodeks Antyko-
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rupcyjny jest dostepny na stronie internetowej:
https://corporate.ccc.eu/etyka.

W ramach funkcjonujacego systemu zarzadza-
nia ryzykami, w tym ryzyk naduzy¢ i defraudacji,
Spotka dodatkowo przeprowadza coroczny proces
identyfikacji i oceny tych ryzyk, a wyniki sg przed-
stawiane Zarzagdowi. W oparciu o uzyskane wyni-
ki, Kodeks Antykorupcyjny podlega corocznej we-
ryfikacji i w przypadku potrzeb dokonuje si¢ jego
aktualizacji.

W roku obrotowym 2021 przeprowadzono oceng
pod katem ryzyka korupcji w kluczowych obsza-
rach dzialalnosci Spotki (zakupow, inwestycji oraz
rozwoju). GIéwnym obszarem zainteresowania byt
sposdb doboru i weryfikacji dostawcow ustug.

Informacja o polityce i procedurach antykorupcyj-
nych jest zawarta w Ogélnych Warunkach Zao-
patrzenia (OWZ), ktére kazdorazowo sg zalgczane
do zapytan ofertowych. Dostawca po przedlozeniu
oferty automatycznie akceptuje zapisy w OWZ.
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Polityka antydyskryminacyjna

Grupa CCC nie akceptuje dyskryminacji ze wzgle-
du na ple¢, wiek, niepelnosprawnos$¢, orientacje
seksualng, rase¢, narodowos¢, pochodzenie etnicz-
ne, religie, wyznanie oraz bezwyznaniowos¢.

Kwestie dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji
w Grupie CCC zostaly uregulowane w ,,Regulami-
nie réownego traktowania, przeciwdzialania dys-
kryminacji i mobbingowi w Grupie Kapitalowe;j
CCC’, ktéry zostal wprowadzony w 2017 roku
i zaktualizowany w kwietniu 2021 r. Przyjety regu-
lamin ma na celu wdrozenie wtasciwych dziatan
podejmowanych przez firme oraz ochrone osob
dotknietych przejawami dyskryminacji lub mob-
bingu. Reguluje dzialania pracodawcy, pracowni-
koéw, a takze aktywnos¢ powolywanej Komisji
Pojednawczej, ktora rozpatruje sprawy dotyczace
przypadkéw dyskryminacji oraz molestowania.

Dzialania przeciwko dyskryminacji obejmuja
réwniez zasady zawarte w Polityce rekrutacyjne;.
Polityka rekrutacyjna prowadzona jest w oparciu
o kryteria nie noszace znamion dyskryminacji,
a proces rekrutacji zapewnia réwne szanse ucze-
stnikom oraz obiektywizm oceny kandydatéw po-
przez zastosowanie odpowiednich narzedzi selek-
cji, dopasowanych do stanowiska.

Komunikacja i szkolenia
dotyczace praw cztowieka
i polityk antykorupcyjnych
[GRI 410-1, 2-23, 2-24]

W celu przypomnienia pracownikom o gléwnych
warto$ciach Grupy oraz zasadach dotyczacych
m.in. etyki, poszanowania praw cztowieka, polity-
ki antydyskryminacyjnej, réwnego traktowania
regularnie rozsylane s3 komunikaty wewnetrzne
poprzez wszystkie dostepne kanaly informacyjne.
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W roku obrotowym 2021 Grupa CCC nie prowa-
dzita szkolen z zakresu praw cztowieka.

Poszanowanie praw cztowieka
w tancuchu dostaw — Kodeks
Postepowania Dostawcéw

[GRI 2-23, 2-24]

Grupa CCC jest jedng z najszybciej rozwijaja-
cych sie spdtek obuwniczych w Europie, dlatego
zapewnienie zréwnowazonego rozwoju i odpo-
wiedzialno$ci spofecznej w firmie i jej tancuchu
dostaw jest jednym z priorytetéw. Dokumentem,
ktory reguluje wszystkie kwestie spoleczne w tan-
cuchu dostaw jest Kodeks Postepowania Dostaw-
cow, ktéry obowigzuje w Grupie CCC od 2018
roku. Wytycza on standardy postepowania dostaw-
cow Grupy CCC w odniesieniu do kwestii zwigza-
nych z prawami cztowieka, prawami pracowniczy-
mi, zagadnieniami ochrony srodowiska i zasadami
uczciwosci w biznesie. Kodeks Postepowania Do-
stawcOow wraz z systemem monitoringu jego prze-
strzegania zostal przygotowany w oparciu o mie-
dzynarodowe standardy i wytyczne, okreslone
m.in. przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy,
ISO 26000, SA 8000, wytyczne Leather Working
Group, Fair Wear Foundation oraz wytyczne OECD
dla branzy odziezowej i obuwniczej. [GRI 2-23]

Warunkiem wspoétpracy dostawcy z CCC jest sto-
sowanie si¢ w swojej dziatalnosci do jego zapiséw
- zasada ta dotyczy zaréwno pracownikéw dos-
tawcy, jak i jego wszystkich podwykonawcow czy
poddostawcéw bioracych udzial w realizacji za-
mowien na rzecz CCC.

W odpowiedzi na nadchodzace wymogi w zakresie
nalezytej staranno$ci w ancuchu dostaw Grupa
CCC w 2021 roku rozpoczela projekt rewizji Ko-
deksu Postepowania Dostawcow, ktérego celem
jest poszerzenie obowiazujacego w Grupie systemu

Rozdziat 1. GRUPA CCC
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zarzadzania etyka oraz ustanowienie wspolnych
wysokich standardéw i praktyk we wszystkich
obszarach ESG w fancuchu dostaw Grupy CCC.
Obecnie projekt jest w fazie opracowywania final-
nej tresci, ktora nastepnie zostanie przekazana do
konsultacji z dostawcami. Zakonczenie projektu
i wdrozenie Kodeksu sg zaplanowane na 2022 r.

Finalna wersja dokumentu zostanie opublikowa-

na na stronie korporacyjnej. W ramach zaktuali-
zowanego Kodeksu Grupa CCC zapewnia mozli-
wos¢ zglaszania naruszen zapiséw Kodeksu Poste-
powania dla Dostawcow. [GRI 2-25]

W roku obrotowym 2021, z powodu pandemii
koronawirusa Covid-19, wzigliémy za podstawe
tylko audyty spoteczne, ktére przeprowadzone

zostaly przez jednostki certyfikujace oraz firmy
zewnetrzne, bazujace na normach takich jak BSCI
Amfori, Smeta Sedex, SA 8000 i inne. W roku
obrotowym 2021 otrzymalismy 99 dokumentéw
potwierdzajacych przeprowadzone audyty spote-
czne od 61 dostawcow towarow handlowych.

Kodeks Postepowania Dostawcow jest dostepny
pod adresem: https://corporate.ccc.eu/download/
pobierz/kodeks-do-pobrania.

W Grupie CCC obowiazuje réwniez dokument
»Zasady oraz Dobre praktyki wspoélpracy z Do-
stawcami Grupy CCC”, ktéry wytycza standardy
postepowania dostawcow CCC w odniesieniu do
kwestii zwigzanych m.in. z prawami czlowieka.
Dokument ten zostal szczegétowo opisany w roz-
dziale 2.1.1 i jest dostepny na stronie internetowej
Spotki pod adresem: https://corporate.ccc.eu/
download/pobierz/zasady-oraz-dobre-prakty-
ki-wspolpracy-z-dostawcami-ccc.

Zakaz pracy przymusowej
[GRI 409-1]

Dostawcy Grupy CCC nie tolerujg pracy przymu-
sowej. Praca przymusowa lub obowigzkowa ozna-
cza wszelkg prace lub uslugi
wymagane od jakiej§ osoby pod
grozba jakiejkolwiek kary i do
ktérych dana osoba nie zglosita
sie dobrowolnie. Szczegélnie na-
razona na ten rodzaj ryzyka jest
dziatalno$¢ dostawcow produ-
kujgcych towary handlowe (tan-
cuch dostaw) dla Grupy CCC
z takich krajow jak Indie, Ban-
gladesz oraz Chiny. W celu
wyeliminowania wszelkich form
pracy przymusowej lub obowigz-
kowej, w tym wykorzystywania
pracy dzieci, Grupa CCC wyma-
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ga od swoich dostawcéw akceptacji calosci za-
sad wynikajgcych z Kodeksu Postepowania Do-
stawcow. Zakaz pracy przymusowej jest jednym
z obowigzujacych punktéw w przeprowadzanych
audytach wsréd dostawcéw Grupy CCC.

Wolnos$¢ zrzeszania sie
i uktadéw zbiorowych [GRI 407-1]

Pracownicy dostawcéw maja prawo zrzeszania
sie zgodnie ze swoja wola, tworzenia organizacji
zwigzkowych i uktadéw zbiorowych. Pracownicy
naszych dostawcéw nie moga by¢ zastraszani, dy-
skryminowani, szykanowani ze wzgledu na dzia-
talno$¢ zwigzkowa. Szczegélnie narazone na ten
typ ryzyka sa dzialania dostawcéow produkuja-
cych towary handlowe dla Grupy CCC w fancu-
chu dostaw (upstream) z takich krajow jak Indie,
Bangladesz oraz Chiny. Grupa CCC wymaga od
swoich dostawcow akceptacji calosci zasad wyni-
kajacych z Kodeksu Postepowania Dostawcow,
ktory jest dokumentem bezwzglednie wymaga-
nym przez Grupe. Wolnos¢ zrzeszania sie i zawie-
rania ukladéw zbiorowych jest jednym z kluczo-
wych zagadnie monitorowanych podczas realizo-

wanych audytow zewnetrznych u dostawcow.
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Przeciwdziatanie pracy dzieci
[GRI 408-1]

Od dostawcow oczekuje sie, ze nie beda zatrud-
nia¢ i tolerowa¢ pracy dzieci. Zgodnie z Konwen-
cja nr 138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy
najnizszy wiek pracownika Dostawcy nie bedzie
nizszy niz wiek, w ktérym ustaje obowiazek szkol-
ny, a w kazdym wypadku nie nizszy niz pietnascie
lat. Podstawowymi obszarami, w ktorych moze
wystapic¢ ryzyko pracy dzieci jest obszar produkgji
towarow. Szczegélnie narazone na ten typ ryzyka
s3 dzialania dostawcow z krajow takich jak Indie,
Bangladesz oraz Chiny. Grupa CCC wymaga od
dostawcow akceptacji calodci zasad wynikajacych
z Kodeksu postepowania dostawcow, w tym zaka-
zu wykorzystywania pracy dzieci.

Klauzule normujace aspekt praw
cztowieka

Od 2019 roku obowiazujg klauzule w Ogdlnych
Warunkach Zaopatrzenia Grupy Kapitalowej
CCC, ktora zobowiazuje wszystkich dostawcow
i wykonawcéw dostarczajacych towary lub $§wiad-
czacych ustugi na rzecz Grupy CCC do prze-
strzegania zasad, praw i przepiséw zawartych
w Kodeksie Etyki Grupy CCC oraz do odpowied-
niego stosowania postanowien w nim zawartych,
a w szczegolnosci do stosowania w ramach swej
dzialalnosci zasad antykorupcyjnych, poszanowa-
nia godnosci czlowieka, wzajemnego szacunku,
tolerancji i ochrony srodowiska naturalnego. Pod-
pisanie zamoéwienia przez dostawce/wykonawce
jest jednoznaczne z akceptacjg Ogolnych Warun-
kow Zakupowych, jednakze sporadycznie zdarza
sie, ze dostawcy/wykonawcy warunkujg wspotpra-
ce wlasnymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi.
W roku obrotowym 2021 klauzule zostaly pod-
pisane przez 98% dostawcow. Pozostate 2% prze-
strzega wlasnych, tozsamych z wymogami CCC
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procedur. Wskazany procent dostawcéw dotyczy
dostawcow, ktoérzy otrzymali zamoéwienia w ra-
mach przetargéw procedowanych przez Centralne
Biuro Zaopatrzenia.

1.5.2. System zgtaszania i obstugi
nieprawidtowosci

Procedura zgtaszania naruszen
[GRI 2-26]

Grupa CCC dazy, aby dzialania w relacjach z pra-
cownikami i osobami trzecimi charakteryzowaty
sie zgodno$cia z krajowymi przepisami prawa
i regulacjami, z uwzglednieniem uwarunkowan
kulturowych. Jednoczesnie, doklada wszelkich
staran, aby tworzy¢ §rodowisko sprzyjajace otwar-
tej i uczciwej komunikacji. W przypadku, gdy
wystapi podejrzenie naruszenia przepiséw prawa
lub zasad zawartych w Kodeksie Etyki lub Kodek-
sie Antykorupcyjnym, kazda osoba (niezaleznie od
tego, czy jest pracownikiem, czy osobg postronng)
moze skorzysta¢ z dostepnych narzedzi informa-
cyjnych w celu zgloszenia naruszenia / niepraw-
idtowosci. W ramach aktualizacji Kodeku Etyki
Grupy CCC w 2021 roku zostal udoskonalony
system zglaszania naruszen i obstugi nieprawidlo-

woscl.

Grupa CCC wprowadzila narzedzie, ktére zapew-
nia bezpieczenstwo i poufnos¢ dla oséb zglasza-
jacych nieprawidtowosci oraz wspiera skuteczne
zarzadzanie zgloszeniami. Dzigki rozwigzaniom
technicznym system chroni anonimowos¢ sygnali-
stow, o ile w zgloszeniu nie zostang wprowadzone
informacje bezposrednio pozwalajgce na identyfi-
kacje osoby.

Zasady zglaszania naduzy¢ i polityke w zakresie
przeciwdzialania naduzyciom okresla Kodeks
Etyki Grupy Kapitatlowej CCC dostepny na stro-

nie https://corporate.ccc.eu/etyka oraz Procedura
w zakresie zglaszania nieprawidtowosci dostepna

Mechanizm zgtaszania naruszen
[GRI 2-26]

ANONIMOWY FORMULARZ KONTAKTOWY

|| dostepny na stronie internetowej Spotki:

corporate.ccc.eu/etyka

ANONIMOWY KANAL RAPORTOWANIA

_Iil_ CCC S.A. > ccesa.whistlelink.com

CCC.EU Sp. Z 0.0. > ccceu.whistlelink.com
OFP Sp. z 0.0. > hp.whistlelink.com

CCC Factory Sp. z 0.0. > cccesfactory.whistlelink.com

MODIVO > eobuwie.whistlelink.com
eobuwie logistics > eobuwielo.whistlelink.com

MAIL dedykowany zgloszeniom

wszelkich naduzy¢ i naruszen:

etyka@ccc.eu

dedykowang automatyczng infolinie
w jezyku polskim i angielskim.

@ TELEFONICZNIE poprzez

Aby dokona¢ zgloszenia mozna uzy¢ nastepujg-

cych kanalow:

« zewnetrzny system zglaszania nieprawidlowosci
whistlelink wprowadzony dla gléwnych spotek
w Grupie w jezyku polskim, angielskim i ukra-
inskim: https://cccsa.whistlelink.com/report/,

« formularz kontaktowy dostepny na stronie inter-
netowej Spotki: https://corporate.ccc.eu/etyka,

« mail przeznaczony do zgloszen wszelkich nadu-
zy¢ i naruszen: etyka@ccc.eu,

« telefonicznie poprzez specjalng automatyczng
infolini¢ w jezyku polskim i angielskim.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

na stronie: https://corporate.ccc.eu/polityki-i-pre-
zentacje.

Pracownik Spétki Grupy CCC

Bezposredni
Przetozony

v

Compliance <) Zarzad
Officer Spotki

Zasady zglaszania naduzy¢ oraz polityke w zakre-
sie przeciwdzialania naduzyciom okresla Kodeks
Etyki Grupy Kapitatlowej CCC dostepny na stro-
nie https://corporate.ccc.eu/etyka oraz Procedura
w zakresie zglaszania nieprawidlowosci dostepna
na stronie: https://corporate.ccc.eu/polityki-i-pre-
zentacje.
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Zarzadzanie zgtoszeniami
i rozpatrywanie skarg [GRI 2-16, 2-26]

W Grupie CCC dostosowano proces zglaszania
i rozpatrywania skarg do wymogéw Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
w sprawie ochrony oso6b zglaszajacych naruszenia
prawa Unii (tzw. Dyrektywy o ochronie sygnali-
stow) i projektu krajowej ustawy o ochronie praw
sygnalistow wedlug stanu na dzien 17 grudnia
2021 r.

Zgloszenie jest w pierwszej kolejnosci przetwarza-
ne przez Rzecznika Etyki, co stanowi gwarancje
ochrony danych sygnalisty. Prowadzenie docho-
dzenia nalezy do obowiazkow Rzecznika Etyki
przy wsparciu Compliance Officera. W szczegol-
nych przypadkach, gdy sytuacja dotyczy Rzeczni-
ka lub Compliance Officera w procedure rozpa-
trywania zgloszenia angazowany jest Zarzad.

W podmiotach zaleznych i powigzanych wchodzg-
cych w sklad Grupy Kapitalowej CCC moze zostaé
powolany lokalny Pelnomocnik Rzecznika Etyki,
ktdry jest osobg prowadzaca zgloszenie. Do obo-
wigzkéw 1 kompetencji Pelnomocnika nalezy
lokalne monitorowanie przestrzegania Kodeksu
Etyki, rozpatrywanie zgloszonych naruszen war-
tosci etycznych, nadzorowanie przebiegu szkolen
z zakresu etyki, koordynacja implementacji regu-
lacji z obszaru etyki na poziomie jednostkowym
oraz skladanie poéirocznych raportéw z prowadzo-
nych dziatan Rzecznikowi Etyki.

Przeplyw informacji na potrzeby prowadzonego
dochodzenia odbywa si¢ z poszanowaniem zasad
ochrony prywatnosci, ochrony sygnalistéw oraz
z poszanowaniem anonimowosci sygnalisty.
Wszelkie osoby zaangazowane w prowadzenie do-
chodzenia s3 zobowigzane do zachowania pouf-

nosci informacji.
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W przypadku zgloszen dotyczacych mobbingu
oraz dyskryminacji, z uwagi na razacy charakter
tych naruszen obowigzuje odrebny proces anali-
zy zgloszenia. Po zgloszeniu powolywana jest
Komisja w skladzie trzech oséb. Osoby wlaczane
w sklad Komisji nie moga mie¢ zwigzku ze zgto-
szong sprawg. Czlonkiem Komisji nie moze by¢
tez kierownik komorki organizacyjnej, w ktorej
zatrudniona jest osoba wskazana w skardze. Na
czele Komisji stoi Dyrektor Dzialu Personalnego.
Komisja obraduje na posiedzeniach. Postepowanie
przed Komisjg ma charakter poufny.

Grupa CCC zapewnia ochrong tozsamosci osoby,
ktoéra dokonata zgloszenia i nie ujawnia jej — bez
wyraznej zgody tej osoby - zadnej osobie, ktora
nie jest upowazniona do zarzadzania zgloszenia-
mi i podejmowania dzialan naprawczych. Ma to
réwniez zastosowanie do wszelkich innych infor-
macji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos¢ osoby
dokonujacej zgloszenia. Grupa zakazuje prowa-
dzenia dzialan odwetowych, rozumianych jako
bezposrednie lub posrednie dzialanie lub zanie-
chanie majace miejsce w kontekscie zwigzanym
z praca, ktore jest spowodowane zgloszeniem we-
wnetrznym lub zewnetrznym lub ujawnieniem
publicznym i ktére wyrzadza lub moze wyrzadzi¢
nieuzasadniong szkode dla osoby dokonujacej
zgloszenia.

W procesie rewizji Kodeksu wzigto pod uwage gto-
sy pracownikow CCC w zakresie preferowanych
mechanizmoéw zglaszania naruszen i systemu roz-
patrywania zgloszen. W kolejnych latach w ra-
mach cyklicznej rewizji Kodeksu planowana jest
analiza oceny, skutecznosci Kodeksu i wdrozonych
mechanizméw, np. w formie ankiety wsréd osob
objetych zakresem dokumentu.
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Komunikacja krytycznych zdarzen

W 2021 roku zanotowano 5 zgloszen od sygnali-
stow. Wszystkie zgloszenia dotyczyly naruszenia
praw pracowniczych. Podczas wewnetrznego pro-
cesu rozpatrywania zgloszen, w jednym przypad-
ku zarzuty dotyczace niewlasciwego traktowania
pracownikow zostaly potwierdzone. Wzgledem
sprawcy naruszen wyciagnieto konsekwencje
stuzbowe (kara porzadkowa nagany). [GRI 406-1]

Statystyka zgtoszen [GRI 2-27]

W roku obrotowym 2021 w Grupie Kapitatowej

CCC nie stwierdzono przypadkow:

« korupcji [GRI 205-3],

» niezgodnosci z regulacjami w zakresie
bezpieczenstwa produktéw i ustug,

« naruszenia wolnej konkurencji,

« braku zgodno$ci z normami i regulacjami
w obszarze srodowiskowym,

« innych postepowan w obszarze zagadnien
ekonomiczno-spolecznych,

o naruszen w zakresie bezpieczenstwa produktéw
i ustug, z tytulu naruszenia wolnej konkurencji
ani w obszarze zagadnien ekonomiczno-spote-
cznych. W lipcu 2021 roku rozpoczeto sie poste-
powanie w sprawie naruszenia praw autorskich.
Na dzien publikacji raportu postepowanie nadal
sie toczy. [GRI 206-1]

We wspomnianym okresie:

« nie nalozono na Grupe CCC istotnych kar za
nieprzestrzeganie prawa i regulacji w obszarze
spofecznym, ekonomicznym lub ekologicznym

ani zadnych sankcji pozafinansowych z tego
tytutu.

Statystyka i dziatania Grupy
CCC z obszaru Ochrony Danych
Osobowych

CCC S.A,, podobnie jak spétki z Grupy Kapita-
towej CCC, podejmuja biezace dzialania, ktérych
celem jest zachowanie zgodnosci z przepisami
i zasadami ochrony danych osobowych. Spotki po-
siadajg dokumentacje ochrony danych osobowych
i prowadza przewidziane prawem rejestry (rejestr
czynnosci przetwarzania, kategorii, udostepnien,
naruszen bezpieczenstwa danych osobowych oraz
wnioskow 0sdb, ktérych dane dotycza).

Spoiki z Grupy Kapitalowej CCC, w szczegdlnosci
odpowiadajg na wnioski oséb, ktérych dane do-
tycza, przetwarzaja dane osobowe informujac oso-
by, ktérych dane dotycza o zasadach przetwarza-
nia danych okreslonych w art. 13 i 14 RODO,
dbaja o posiadanie podstawy prawnej przetwarza-
nia danych okreslonej w art. 6 ust. 1
RODO oraz art. 9 ust. 2 RODO, stosu-
ja zasad¢ minimalizacji przetwarzania
danych zaréwno przy ich zbieraniu jak
i przy dostepie do danych, wdrazajg za-
sade privacy by design i privacy by de-
fault, dbaja o rozliczalnos¢ przetwarza-
nia danych.

W stosunku do wskazanych spétek, Pre-
zes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
nie prowadzi czynnosci kontrolnych.

W roku obrotowym 2021 nie zglaszano
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych naruszen bezpieczenstwa da-
nych osobowych z uwagi na brak prze-
stanek do dokonania zgloszen. W sytu-
acji wystgpienia incydentu zwigzanego
z ochrong danych osobowych Spoélka
podejmuje dzialania zapobiegawcze na
przyszto$¢ poprzez zmiane obowigzuja-

Rozdziat 1. GRUPA CCC

cych procedur badz inne dzialania naprawcze.
Podejmowane s3 dzialania audytowe oraz nadzor-
cze nad stosowaniem dokumentacji ochrony da-
nych osobowych w spotkach Grupy Kapitalowej
CCC. [GRI 418-1]

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych pro-
wadzi 4 postgpowania w przedmiocie skargi klien-
ta na dzialania Spotki CCC S.A. zwigzane z nie-
wladciwym dzialaniami w ocenie klientow,
w szczegolnodci w zakresie realizacji praw osob,
ktorych dane dotyczg. W ramach prowadzonej ko-
respondencji z Prezesem Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, wszelkie odpowiedzi na wezwania
organu nadzoru udostepniane s3 terminowo i rze-
telnie. W roku 2020 roku zostaly prowadzone
2 postepowania w przedmiocie skargi klienta
na dzialania Spétki CCC S.A. W 2019 roku nie
bylto skarg klientéw w obszarze ochrony danych

osobowych.
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1.6. ISTOTNOSC INFORMACJI
| ZARZADZANIE RYZYKIEM

1.6.1. Badanie istotnosci [GRI 3-1]

Grupie CCC zalezy na dopasowywaniu strategii
dzialan do oczekiwan interesariuszy, podnosze-
niu jakos$ci proceséw oraz ujawnianiu informacji
i danych z obszaru zréwnowazonego rozwoju.
W celu zidentyfikowania istotnych dla CCC inte-
resariuszy, zagadnien oraz ryzyk zréwnowazonego
rozwoju, Grupa CCC w 2021 roku przeprowadzila
badanie istotno$ci. Wnioski z badania stanowig
podstawe okreslenia zawartosci niniejszego rapor-
tu oraz s3 wykorzystywane przy podejmowaniu
strategicznych kierunkéw dziatan Grupy CCC.
Przeprowadzone badanie bylo réwniez elementem
dialogu spolecznego, ktéry CCC prowadzi z inte-
resariuszami.

Badanie zostalo dostosowane do wymogéw dy-
rektywy CSRD i uwzglednito zasade podwojnej
istotno$ci. Oznacza to, ze podczas badania uwzgle-
dniono istotno$¢ zagadnien z perspektywy istot-
nosci wplywu, jaki wywiera Grupa CCC na zagad-
nienia zréwnowazonego rozwoju oraz z perspek-
tywy istotnosci finansowej, czyli wplywu danego
zagadnienia zréwnowazonego rozwoju na wyniki
finansowe Grupy CCC w przyszloéci. Badanie zo-
stalo przeprowadzone we wspdtpracy z zewnetrzng
firmg doradcza MATERIALITY, zgodnie z meto-
dologia MAX - MATERIALITY ASSESSMENT
MATRIX w wersji podstawowej +.

W badaniu uwzgledniono m.in. nastepujace Zrodta

informaciji:

o dane zrodtowe z Grupy CCC,

» analiza poréwnawcza spétek z branzy
uwzgledniajaca 19 podmiotdéw,

« kompleksowe badanie kwestionariuszowe
przeprowadzone wsérdd 35 przedstawicieli

wszystkich kluczowych obszaréw zarzadzania
w Grupie,

« opinie 7 zewnetrznych ekspertéw z obszaru
sustainability,

« wyniki badania kwestionariuszowego i ustruk-
turyzowanych wywiadéw z 11 przedstawiciela-
mi interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
z otoczenia Spoiki reprezentujacy takie grupy
interesariuszy jak: instytucje finansowe, admi-
nistracja publiczna, organizacje branzowe, do-
stawcy, firmy wspolpracujace z Grupg CCC,
konsumenci, szkolnictwo wyzsze, beneficjenci
programow spotecznych, lokalna spolecznos¢.

W trakcie wywiaddw przedstawiciele istotnych in-
teresariuszy mieli mozliwo$¢ anonimowego zgla-
szania oraz oceny istotnoéci zagadnien i ryzyk
pojawiajacych sie w relacji z Grupa CCC, ktore
postuzyly do opracowania rekomendacji po bada-
niu. [2-25]
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W wyniku badania powstala lista istotnych inte-  go rozwoju. Zgodnie z zastosowang metodologia

resariuszy, zagadnien oraz ryzyk zréwnowazone- zidentyfikowano:

9 ISTOTNYCH GRUP 23 ISTOTNE ZAGADNIENIA ESG O ROZNYM PRIORYTECIE 15 ISTOTNYCH RYZYK ESG
INTERESARIUSZY ZARZADZANIA:
— konsumenci Istotne zagadnienia ESG o najwyzszym priorytecie — Ryzyko utraty lub znacznego
— pracownicy zarzadzania: pogorszenia jakosci lub dostepnosci
— dostawcy towardéw — Zmiana klimatu* (w tym emisje gazéw cieplarnianych®) kluczowych surowcow
handlowych — Gospodarka obiegu zamknietego™ — Ryzyko zwigzane z cenami surowcow
— dostawcy inni (w tym surowce i materiaty**, odpady®) i materiatow
e e ———— — partnerzy biznesowi — Réwnos¢ i réznorodnosc* — Ryzyko ograniczenia dostepu do wody
— inwestorzy — Monitoring i ocena taricucha dostaw** (w tym Relacje — Ryzyko wystapienia presji ptacowej
— instytucje finansowe z dostawcami i podwykonawcami**, Dobrostan zwierzat*) - Ryzyko zwigzane z doswiadczeniem
——— e — administracja publiczna — Prawa cztowieka i prawa pracownikow** konsumenta (,customer experience”)
— media — Odpowiedzialna komunikacja marketingowa* — Ryzyko zmian preferencji i trenddéw
2 — = konsumenckich
“ Istotne zagadnienia ESG o Srednim priorytecie — Ryzyko zwigzane z wizerunkiem branzy
zarzadzania: fast fashion
S —————— — Biordznorodnos¢* — Ryzyko zmian globalnej koniunktury
‘ — Jakos¢ i bezpieczeristwo produktow™* — Ryzyko zwigzane z efektami
BB oo i - — Etyka® gospodarczymi w wyniku pandemii
—— — Rozwdj i edukacja pracownikéw** COVID-19
' . : — Zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem** — Ryzyko zwigzane z decyzjami
m — Postep technologiczny i innowacje” regulatoréw lub zmianami przepiséw
i w zakresie branzy modowej i/lub
Istotne zagadnienia ESG o standardowym priorytecie sprzedazy detalicznej
- S S ———— zarzadzania: - Ryzyko zwigzane z brakiem
— Woda i $cieki” elastycznosci modelu biznesowego
— Substancje chemiczne” — Ryzyko zwigzane z niewydolnoscia
: uﬁ — Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzer** infrastruktury IT lub wystgpienia awarii
— Relacje ze strong pracowniczg i wolnosc¢ zrzeszania sie* systemu teleinformatycznego
= = — Bezpieczeristwo i higiena pracy** — Ryzyko ograniczonej dostepnosci
— Relacje z klientem i doskonatosc¢ ustug® dostawcow
— Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne** — Ryzyko zwigzane z ograniczeniami
— Korzystanie z pomocy publicznej* infrastruktury transportowej (kolejowej,
— Korupcja i tapownictwo* portowej, magazynowej,
— Ochrona danych i bezpieczeristwo informacji* transportowej) oraz zdarzeniami
(w tym ochrona prywatnosci*) losowymi na odcinku lgdowym
— Zachowania antykonkurencyjne® — Ryzyko zwigzane z postepowaniem
armatora

*Nowe istotne zagadnienie w stosunku do zagadnien z ubiegtego roku.
** |stotnos$¢ zagadnienia bez zmian w stosunku do ubiegtego roku. Wedtug wynikéw aktualnego badania istotnosci takie zagadnienie jak

! ,Dziatania zwigzane z promocja sportu i edukacjg” zostaty uznane za nieistotne. [3-2]
; PUMA pymy g
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1.6.2. Istotne zagadnienia zréwnowazonego rozwoju [GRI 3-1, 3-2]

Na potrzeby raportowania niefinansowego i aktu-
alizacji badania istotno$ci zagadnien ESG, w IV
kwartale 2021 roku, w Grupie CCC przeprowa-
dzono nowe, kompleksowe badanie uwzglednia-
jace zasade podwojnej istotnosci (z ang. ,,double
materiality”). Stad tez, lista istotnych tematéw
raportowania za 2021 rok rézni si¢ od tematdw,
ktdre byty raportowane w poprzednich okresach.
Badanie przeprowadzono zgodnie z wytyczny-
mi GRI Standards 2021 oraz uwzgledniajac per-
spektywe wewnetrzna, ekspercka oraz zewne-
trzng (zrealizowano ustrukturyzowane wywiady
z przedstawicielami kluczowych interesariuszy
zewnetrznych Grupy CCC). Zagadnienia zréw-
nowazonego rozwoju przeanalizowano pod
wzgledem czterech parametrow w ramach istotno-
$ci wplywu: sity wpltywu, zakresu wplywu, praw-
dopodobienstwa wplywu i mozliwo$ci naprawie-

nia skutkéw. W przypadku istotnosci finansowej
badano wplyw zagadnienia ESG na rozwoéj, wyniki
i sytuacje biznesowg Grupy CCC.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

ISTOTNE ZAGADNIENIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
(perspektywa wewnetrzna i ekspercka)

Przeprowadzone badanie istotnosci wskazato 23 zagadnienia, w ktorych CRYTYCZNA
Spotka i Grupa wplywaja na otoczenie w sposéb istotny, lub w ktérych

dany obszar istotnie wptywa na Spoétke i Grupe. W celu wyznaczenia
waznosci i intensywno$ci dzialan oraz alokacji odpowiednich zasobdw,
zidentyfikowane istotne zagadnienia zréwnowazonego rozwoju zostaly ZNACZACA
zaklasyfikowane do 3 grup o réznym priorytecie zarzadzania. Za istot-
ne tematy raportowania uznano te z grupy o najwyzszym priorytecie

: . L . WAZNA
zarzadzania, dla ktorych zaprezentowano w niniejszym raporcie szcze-

Y4

ISTOTNOSC FINANSOWA

golowe podejscie do zarzadzania nimi, jak i odpowiadajgce im wskaz-
niki. Dodatkowo zostaly opisane takie zagadnienia jak BHP i efektyw-

nos$¢ gospodarcza, ktdre stanowiag wazne aspekty dla organizacji. INFORMACYINA

Grupa CCC nadaje wymiar strategiczny najistotniejszym tematom,
dzieki czemu moze szybko odpowiadac na potrzeby interesariuszy i je MINIMALNA
realizowac.

. E - environment (Srodowisko)
S — society (spoteczeristwo)

. G - governace (tad korporacyjny)

| ) - ) |
Postep technologiczny i innowacje Relacje z klientem i doskonato$¢ ustug

[
I
I . Zarzadzanie zrébwnowazonym rozwojem | I
I 1 I I
I Rozwdj i edukacja pracownikow —; ‘ Odpady I I

[

| Ochrona prywatnosci . . Jakog¢ i bezpieczenstwo prodlktéw

Etvka . . Odpowiedzialna komunikacja marketingowa
RéWNose i réZhOdehOS'C" ‘ Monitoring i ocena taficucha dostaw

Relacje z dostawcami | podwykonawcami 1 . Bezpieczenistwo i higiena pracy (BHP)

77777 ' Gospodarka o obiegu . Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzeri
Korzystanie Z pomocy pUBlICZ‘ﬂeJ zamknietym .«—Prawa cztowieka i prawa pracowniko’w
I Dobrostan zwierzat (ang. animal welfare) @ @ substancie chemiczne

Spotecznosci lokalne i zaangdzowanie spoteczne I
p g P \ ‘—Zachowania . Surowce i materiaty 1
antykonkurencyjne I

I

Bioréznorodnosc
Woda i $cieki ‘ . Emisje GHG

I
Korupgja i tapownictwo .
I
Relacje ze strong pracowniczg i wolhosé zrzeszania

Ochrona danych
i bezpieczeristwo informacji !

' Relacje z regulatorem ‘ Zmiana klimatu

MINIMALNA INFORMACYJNA WAZNA ZNACZACA KRYTYCZNA
ISTOTNOSC WPLYWU
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1.6.3. Istotni interesariusze
[GRI 2-29]

Kluczowi interesariusze to wszystkie podmioty,
ktére wywierajg istotny wplyw na funkcjonowanie
Grupy i Spoiki oraz na ktérych oddzialuje Grupa
i Spotka funkcjonujac w przestrzeni biznesowe;j
i spotecznej. Wszystkie grupy interesariuszy sa
wazne z perspektywy Strategii Biznesowej, Strate-
gii Zrownowazonego Rozwoju, wplywdéw bezpo-
$rednich i posrednich firmy.

W ramach badania istotnodci zidentyfikowano
9 istotnych grup interesariuszy Grupy CCC. Aby
okresli¢ istotnos¢ kazdego interesariusza, badano
site wplywu w wymiarze dwukierunkowym, czy-
li site wptywu wywieranego przez Grupe CCC na
interesariusza oraz sile wplywu interesariusza na
CCC. W procesie ustalenia istotnych grup inte-
resariuszy Grupa CCC wzigla pod uwage wyniki
analizy pordwnawczej spolek z branzy.
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LISTA ISTOTNYCH INTERESARIUSZY GRUPY CCC:

9 ISTOTNYCH GRUP

INTERESARIUSZY

ISTOTNI
INTERESARIUSZE

23 ISTOTNE ZAGADNIENIA ESG O ROZNYM
PRIORYTECIE ZARZADZANIA:

SPOSOB ZAANGAZOWANIA

Rozdziat 1. GRUPA CCC

15 ISTOTNYCH RYZYK ESG

PORUSZANE TEMATY | CEL
ZAANGAZOWANIA INTERESARIUSZA

Konsumenci Badania satysfakgcji, Biuro Obstugi Klienta, media Dostep do informacji, prowadzenie
spotecznosciowe, raporty zrdbwnowazonego rozwoju. aktywnej i transparentnej komunikacji,
doskonata obstuga klienta,
bezpieczeristwo produktu.
Pracownicy Rozmowy rozwojowe i badania satysfakgji, intranet Warunki pracy, edukacja i rozwdj

wewnetrzny, newsletter, mailingi informacyjne, szkolenia
i warsztaty, raporty zrwnowazonego rozwoju.

zawodowy, standardy bezpieczeristwa.

Dostawcy towaréw
handlowych

Regularna komunikacja w ramach wspotpracy, spotkania
i inne formy bezposredniej komunikacji z dedykowanymi
pracownikami.

Korzystne warunki handlowe
i terminowos¢ ptatnosci, przejrzyste
i uczciwe relacje biznesowe.

Dostawcy inni

Regularna komunikacja w ramach wspdtpracy, spotkania
i inne formy bezposredniej komunikacji z pracownikami.

Korzystne warunki handlowe
i terminowosc¢ ptatnosci, przejrzyste
i uczciwe relacje biznesowe.

Partnerzy biznesowi

Regularna komunikacja w ramach wspodtpracy
z partnerami biznesowymi, spotkania bezposrednie,
wydarzenia branzowe, raporty zrbwnowazonego rozwoju.

Przejrzyste i uczciwe zasady wspodtpracy.

Administracja publiczna

Spotkania bezposrednie, udziat w lokalnych wydarzeniach,
konferencje, raporty zréwnowazonego rozwoju.

Zgodnosc z regulacjami prawnymi,
terminowos¢ i jakos¢ raportowanych
dokumentodw, Strategia Grupy CCC.

Inwestorzy

Relacje inwestorskie i komunikacja na stronie
https://corporate.ccc.eu/relacje-inwestorskie oraz za
posrednictwem skrzynki ir@ccc.eu, konferencje wynikowe,
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, raporty biezace

i okresowe, raporty zréwnowazonego rozwoju.

Wyniki finansowe, wyniki w ratingach
ESG, prowadzone dziatania w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

Instytucje finansowe

Komunikacja na korporacyjnej stronie internetowej,
bezposrednie spotkania i telekonferencje, konferencje
wynikowe, raporty biezace i okresowe, raporty
zrbwnowazonego rozwoju.

Wyniki finansowe, zgodnos¢
z regulacjami prawnymi, Strategia
Grupy CCC.

Media

Biuro prasowe i biezgca komunikacja, korespondencja

za pomocy skrzynki na stronie
https://corporate.ccc.eu/dla-mediow, komunikaty prasowe
na stronie, konferencje prasowe.

Strategia Grupy CCC, wyniki finansowe.
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1.6.4. Istotne ryzyka w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

System zarzadzania ryzykiem
w Grupie CCC

Zarzadzanie ryzykiem jest cze$cig systemu zarza-
dzania Spotka, ktéry stanowi kluczowy element
trwalej ochrony i budowy jej wartosci. Dotyczy
zaréwno zagrozen dla dziatalnosci, przynoszacych
negatywne skutki i potencjalny spadek jej warto$ci
(zagrozenia), jak réwniez ryzyk zwigzanych z re-
alizacjg strategii i procesow oraz towarzyszacych
szansom rozwoju (szanse). Zarzadzanie ryzykiem
odbywa si¢ na kazdym poziomie zarzadzania or-
ganizacjq i jest procesem cigglym. Systemowe po-
dejscie do zarzadzania ryzykiem oparte jest na jas-
no okreslonych zasadach wynikajacych z Polityki
Zarzadzania Ryzykiem oraz Procedury Zarzadza-
nia Ryzykiem.

Celem przyjetego systemu zarzadzania ryzykiem

jest:

« zwickszenie mozliwosci realizacji celow Spoiki,
skutecznosci i efektywno$ci realizowanych
procesow, a takze zapewnienie bezpieczenstwa,

« zmniejszenie czestotliwosci wystepowania
negatywnych zdarzen, a takze zapewnienie
lepszego przygotowania na te zdarzenia oraz
zmniejszenie strat powstalych w sytuacji
wystapienia takich zdarzen,

« wspieranie lepszego wykorzystania zasobow
organizacji oraz promowanie ciaglego
doskonalenia.

System zarzadzania ryzykiem wdrozony w CCC
S.A. zostal zaprojektowany przy wykorzysta-
niu wytycznych miedzynarodowej normy ISO
31000:2012 ,,Zarzadzanie Ryzykiem - zasady i wy-
tyczne”. Norma ta ustanawia zasady, ktérych prze-

78

strzeganie jest niezbedne, aby zarzadzanie ryzy-
kiem bylo skuteczne i zaleca, aby organizacje
ciagle doskonalily strukture ramowg zarzadzania
ryzykiem. Podstawowym zalozeniem jest integra-
cja procesu zarzadzania ryzykiem w réznych ob-
szarach funkcjonowania organizacji oraz caloscio-
wym fadem organizacyjnym.

Oceniajac ryzyka w organizacji bierze sie pod
uwage zaréwno $rodowisko wewnetrzne, jak i zew-
netrzne. Ocena kontekstu obejmuje takie elemen-
ty jak: uwarunkowania spoleczne i kulturowe,
otoczenie polityczne i prawne, regulacje majace
zastosowanie dla organizacji, uwarunkowania
technologiczne, sytuacje ekonomiczng, srodowi-
sko naturalne, inne podmioty i podejmowane
przez nie dzialania. Rozpatruje si¢ takze kluczowe
trendy i czynniki, ktére moga wplywaé na cele
organizacji, a takze relacje z interesariuszami.
Ocenie poddaje si¢ srodowisko wewnetrzne orga-
nizacji, biorgc pod uwage przede wszystkim fad,
strukture i kulture organizacyjng (m.in. role
i odpowiedzialnosci, rozliczalno$¢), polityki, cele
i strategie ustanowione w celu ich osiagniecia,
posiadane zasoby i wiedze (np. kapital, czas, lu-
dzi, procesy, systemy i technologie), systemy in-
formatyczne, przeplywy informacji, procesy po-
demowania decyzji formalne i nieformalne),
relacje z wewnetrznymi interesariuszami, ich po-
strzeganie i warto$ci, normy, wytyczne i modele
przyjete przez organizacje oraz forme i zakres
relacji zawartych w umowach. Otoczenie organi-
zacji stanowi rowniez podstawe do definiowania
przyjetych i zatwierdzonych celow jednostki oraz
okreslenia poziomu akceptowalnosci ryzyka i to-
lerancji na poszczegélne kategorie ryzyka. Zdefi-
niowanie tych elementéw umozliwia nakreslenie
ram strategicznych procesu zarzadzania ryzykiem
w calej organizacji.

Rozdziat 1. GRUPA CCC
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System zarzadzania ryzykiem oparty jest na:

o strukturze organizacyjnej, ktéra obejmuje po-
dzial kompetencji i zadan realizowanych przez
organy statutowe spolek, jednostki i komorki
organizacyjne oraz projekty,

« procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyk, dziataniach
mitygujacych, monitorowaniu i kontrolowaniu
oraz raportowaniu ryzyk.

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej
w systemie identyfikacji

i zarzadzania ryzykami
niefinansowymi

RADA NADZORCZA

Sprawuje staly nadzér nad procesem zarzadza-
nia ryzykiem oraz ocenia adekwatnos¢ i skutecz-
nos$¢ tego procesu w ramach zadan okreslonych
w Statucie Spotki i Regulaminie Rady Nadzorczej
oraz za posrednictwem Komitetu Audytu, przy
czym Rada Nadzorcza Spétki odpowiada za nad-
zOr nad procesem zarzadzania ryzykiem w calej
Grupie Kapitatowej CCC.

ZARZAD

Organizuje i zapewnia dzialanie systemu zarzadza-
nia ryzykiem poprzez uchwalanie zasad identy-
fikacji i oceny ryzyk, przy czym Zarzad Spoiki
odpowiada za nadzér nad procesem zarzadzania
ryzykiem w calej Grupie Kapitatowej CCC, nato-
miast Zarzady poszczegoélnych spolek wchodza-
cych w sklad Grupy Kapitalowej odpowiadajg za
zarzadzanie ryzykiem w nadzorowanych przez nie
spotkach.

W ramach opisanego powyzej procesu zarzadza-
nia ryzykiem, Zarzad Spoiki dokonuje ostateczne-
go zatwierdzenia progu akceptowalnosci ryzyka,
zatwierdzenia Rejestru Ryzyka oraz Korporacyj-
nej Mapy Ryzyka, jak réwniez zatwierdza plan po-
stepowania z ryzykiem nieakceptowalnym. Przy-
jeta strategia oraz taktyka zarzadzania ryzykami
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wykorzystywana byla réwniez w ocenie zagrozen
zwiazanych z pandemig COVID-19, ktéra wymu-
sifa szereg zmian w sposobie zarzadzania ryzy-
kami w celu zapewnienia wigkszej elastycznosci
organizacyjnej, a plany reakcji na ryzyka zwigzane
z pandemig ukierunkowane byty na minimalizacje
ewentualnych strat finansowych.

Przeglady ryzyk dokonywane s3a przez Zarzad
w zaleznosci od ich poziomu: nie rzadziej niz raz
w miesigcu lub nie rzadziej niz raz na kwartal.
Manager Dzialu Audytu Wewnetrznego odpowia-
da za okresowe raportowanie ryzyk Grupy Za-
rzagdowi nie rzadziej niz raz na pét roku i Radzie
Nadzorczej kwartalnie lub kazdorazowo na zada-
nie tych organéw. Ponadto przeglady wptywu eko-
nomicznego, $rodowiskowego, spolecznego oraz
szans Grupy dokonywane s3 przez Zarzad oraz
Rad¢ Nadzorczg nie rzadziej niz raz w roku.

W ramach funkcjonujacego systemu zarzadzania
ryzykami w roku 2021, Manager Dzialu Audytu
Wewnetrznego nie zidentyfikowal potrzeby aktu-
alizacji regulacji oraz metodyki zarzadzania ry-
zykami. Zakonczony przeglad umozliwit przepro-
wadzenie procesu identyfikacji ryzyk wraz z klu-
czowymi interesariuszami, ktérzy w procesie
samooceny dokonali ich oceny, w tym réwniez
skutecznosci mechanizméw kontrolnych. Lista
najistotniejszych ryzyk zostala przedstawiona Za-
rzagdowi oraz Komitetowi Audytu. Przygotowane
zostaly plany reakcji dla wszystkich ryzyk nieak-
ceptowalnych, ktére podlegaja biezagcemu monito-
rowaniu i w razie potrzeb sg aktualizowane w celu
najskuteczniejszego dopasowania strategii ich mi-

tygacji.

Istotne ryzyka ESG

Podczas badania istotnosci przeprowadzonego
w 2021 roku badano 38 ryzyk zréwnowazonego
rozwoju, sposrdd ktérych 15 zostalo ocenionych
jako istotne.

Rozdziat 1. GRUPA CCC

ISTOTNE RYZYKA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Za istotne uznano ryzyka, ktérych iloczyn wagi i prawdopodobieristwa przekraczat srednig 23,15.
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Rozdziat 1. GRUPA CCC

LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH ISTOTNYCH RYZYK ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU [GRI 102-15]

OBSZAR RYZYKO SZCZEGOLY

Obszar zarzadczy A. Ryzyko zmian preferencji i trendéw konsumenckich Opis w rozdziale 1.6.5

B. Ryzyko zwigzane z wizerunkiem branzy fast fashion

C. Ryzyko zmian globalnej koniunktury

D. Ryzyko zwigzane z efektami gospodarczymi w wyniku pandemii
COVID-19

E. Ryzyko zwigzane z decyzjami regulatoréw lub zmianami przepisow
w zakresie branzy modowej i/lub sprzedazy detalicznej

F. Ryzyko zwigzane z cyberbezpieczenstwem i ochrong danych
osobowych

G. Ryzyko zwigzane z niewydolnoscig infrastruktury IT lub
wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego

Obszar taricucha H. Ryzyko utraty lub znacznego pogorszenia jakosci lub dostepnosci  Opis w rozdziale 2.5
dostaw kluczowych surowcow
I. Ryzyko zwigzane z cenami surowcow i materiatow
J. Ryzyko ograniczonej dostepnosci dostawcow
K. Ryzyko zwigzane z ograniczeniami infrastruktury transportowe;j
(kolejowej, portowej, magazynowej, transportowej) oraz
zdarzeniami losowymi na odcinku lgdowym
L. Ryzyko zwigzane z postepowaniem armatora

Obszar produktu M. Ryzyko zwigzane z doswiadczeniem konsumenta (,customer Opis w rozdziale 2.5
i obstugi klienta experience”)

Obszar zagadnien N. Ryzyko ograniczenia dostepu do wody Opis w rozdziale 3.5
srodowiskowych

Obszar zagadnien O. Ryzyko wystapienia presji ptacowej Opis w rozdziale 4.3
pracowniczych

Obszar zagadnien Opis w rozdziale 4.3
spotecznych
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1.6.5. Istotne ryzyka zarzadcze

ISTOTNE RYZYKA ZARZADCZE

RYZYKO SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKIEM

Wejscie w segment off-price z szyldem HalfPrice. Silny rozwdj kluczowych marek
(Lasocki, Gino Rossi, Sprandi, DeeZee, Jenny Fairy) i zakup nowych marek: Badura,
Americanos, Simple. Wejscie w kategorie odziezy w trzech szyldach.

Ryzyko zmian preferencji i trenddéw
konsumenckich

Ryzyko zwigzane z wizerunkiem branzy fast
fashion

Ekologiczna linia produktow Go For Nature (15% w ofercie SS22). Rozpoczecie procesu

wdrazania cyrkularnych modeli biznesowych.

Ryzyko zmian globalnej koniunktury

Grupa podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie skutkéw ryzyka ogdlnej

koniunktury gospodarczej:

— dywersyfikacja dziatalnosci pod wzgledem krajow, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalnos¢ (zmniejszenie zaleznosci koniunktury pomiedzy krajami),

— monitorowanie sytuacji gospodarczej na $wiecie oraz w istotnych dla Grupy krajach,
a takze odpowiednie dopasowywanie strategii Grupy,

— monitorowanie waznych wskaznikéw gospodarczych w wybranych krajach (stopa

bezrobocia, PKB per capita, CPI).

Ryzyko zwigzane z efektami gospodarczymi
w wyniku pandemii COVID-19

Wdrozenie procedur zarzadzania kryzysowego oraz realizacja planu ciggtosci dziatania
dla Grupy Kapitatowej. Wykorzystanie doswiadczenia z okresu pandemii COVID-19

w roku 2020. Rozwdj dziatat w e-commerce.

Ryzyko zwigzane z decyzjami regulatoréw
lub zmianami przepiséw w zakresie branzy
modowe;j i/lub sprzedazy detalicznej

Powotanie funkcji Compliance w Grupie CCC, ktéra na biezgco sledzi zmiany prawne
we wszystkich obszarach Grupy Kapitatowej, powigzane z wyprzedzajagcym
monitoringiem zmian prawa i dostosowywaniem sie do nowych wymogdw.

Ryzyko zwigzane z cyberbezpieczeristwem
i ochrong danych osobowych

Grupa zachowuje zgodnosc z przepisami i zasadami ochrony danych osobowych
tj. stosuje zasady RODO, posiada Polityke ochrony danych osobowych w GK CCC,
Polityke Bezpieczenistwa Informacji oraz prowadzi rejestry. Podejmuje dziatania
audytowe i nadzorcze. Rozwija zabezpieczenia oraz wprowadza kompleksowe

rozwigzania technologiczne.

Ryzyko zwigzane z niewydolnoscia
infrastruktury IT lub wystapienia awarii
systemu teleinformatycznego

Aby zapewnic sprawne funkcjonowanie systemoéw informatycznych oraz
zminimalizowac ryzyko ich wystgpienia awarii, Grupa dba o odpowiedni backup
technologiczny proceséw informatycznych oraz zapewnia zasilanie awaryjne dla

kluczowych komponentéw struktury.

84

Rozdziat 1. GRUPA CCC




RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ CCC Rozdziat 2. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT

za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 lutego 2021 r., zakoriczony 31 stycznia 2022 r.

86

ODPOWIEDZIALNY
PRODUKT

100

BEZPIECZNY PRODUKT
| SPRZEDAZ

108

POSZANOWANIE
PRAW KLIENTOW

110

ODPOWIEDZIALNA
KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

112

RYZYKA DOTYCZACE
FANCUCHA DOSTAW,
PRODUKTU | ZAGADNIEN
OBStUGI KLIENTA

ODPOWIED
PRODUKT




Y- LoT:3 AlOMWN OWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ CCC

P W el el ol felte WA O Czynajacy sie 1 lutego 2021 r., zakonczony 31 stycznia 2022 r.

2. ODPOWIEDZIALNY
PRODUKT

STRATEGIA
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU GO.22

REALIZACJA

Zwigkszenie udziatu skor START 2019 CEL 2021 OBECNIE
pochodzacych z certyfikowanych 15% 19% 21%
garbarni LWG w procesach

produkcyjnych

Zapewnienie odpowiedzialnosci START 2019 CEL 2021 OBECNIE
w tanicuchu dostaw: zwiekszenie 45% 55% 65%
liczby dostawcéw, u ktérych

przeprowadzono audyt zgodnosci

z Kodeksem Postepowania

Dostawcoéw (KPD)

Zagospodarowanie uzywane- zbidrka w 21 sklepach i 10 ton zebranych par
go obuwia: zwiekszenie liczby butéw

sklepow biorgcych udziat
w zbidrce obuwia (projekt
pilotazowy)

2.1.1. tancuch dostaw i relacje
z dostawcami

Proces ciaglego doskonalenia oraz aspiracje do
roli najbardziej odpowiedzialnej i zréwnowazonej
firmy handlu detalicznego w regionie Europy
Centralnej to jedne z najwazniejszych aspektow
determinujgcych poprawe procesow w ramach
tancucha dostaw Grupy CCC. Poprzez obecno$é
na kilkudziesigciu zagranicznych rynkach oraz
wspolprace z wieloma dostawcami, CCC zdaje
sobie sprawe ze wspolzaleznosci i szerokiego
spektrum oddzialywania na $rodowisko i spotec-
zenstwo. Z tego powodu skuteczne zarzgdzanie
tancuchem dostaw i zidentyfikowanym wptywem
sg istotnymi elementami dziatalnosci calej Grupy.
Zarzadzanie tancuchem dostaw CCC obejmuje
audyty, monitoring i system ocen fancucha dostaw
pod wzgledem etycznych praktyk biznesowych,
przestrzegania i zarzadzania prawami czlowie-
ka, bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikéw,
wlasciwego zarzadzania §rodowiskiem w tym za-
rzadzanie obszarami takimi jak woda i $cieki,
dobrostan zwierzat, substancje chemiczne, BHP
oraz budowanie uczciwych i partnerskich relacji
z dostawcami i podwykonawcami. Wyznaczane
priorytety, strategiczne kierunki dziatan oraz istot-
no$¢ zagadnienia zostaly potwierdzone w przepro-
wadzonym w 2021 r. badaniu istotnosci, ktore
wskazalo obszar zarzadzania tancuchem wartosci
jako ten o najwyzszym priorytecie.

Skuteczne i odpowiedzialne zarzadzanie tancu-

chem dostaw to jeden z kluczowych obszarow

objetych dzialaniami w ramach Strategii Zréwno-

wazonego Rozwoju GO.25. Wyznaczone cele stra-

tegiczne na rok 2025 w tym obszarze to:

« Objecie Kodeksem Postepowania dla Dostawcow
100% dostawcow (tier 1);

« Zaangazowanie dostawcow (tier 1) w dostarcza-
nie danych niefinansowych;
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« 100% dostawcow wysokiego ryzyka poddanych
audytowi.

Wplyw Grupy CCC na to zagadnienie, postepy
w realizacji celow, polityki, sposoby zarzadzania
pozytywnymi i negatywnymi wplywami, a takze
zarzadzanie ryzykiem zostaly opisane w dalszej
czesci niniejszego rozdziatu. Szczegdtowy opis ce-
16w strategii w zakresie odpowiedzialnosci w tan-
cuchu dostaw zostal przedstawiony w rozdziale
1.2.2.

Podejmowane dzialania i ich rezultaty s3 komuni-
kowane interesariuszom za posrednictwem strony
korporacyjnej, raportu zrdwnowazonego rozwoju
lub mediéw spotecznosciowych, a takze w ramach
bezposrednich kontaktéw jednostek Grupy CCC
z poszczegolnymi dostawcami. [GRI 3-3, 2-25]
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Charakterystyka
dostawcow [GRI 2-6]

Calkowita liczba dostawcow dostarczajacych
towary handlowe bezposrednio do spétki
w roku obrotowym 2021 wynosila:

146 dostawcow
z 13 krajow

UDZIAL WARTOSCIOWY W DOSTAWACH
GRUPY CCC W ROKU OBROTOWYM 2021

4125% 2,950/0
Nlemcy Wtochy

5,35%
SRA Hongkong

1,14%

Turcja

11,68%

Indie

3,06%

Pozostate*

17,07%

Bangladesz Chiny

*Pozostate: Holandia — 0,89%, Czechy — 0,85%, Serbia — 0,79%,
Szwajcaria — 0,44%, Hiszpania — 0,09%

W 2021 roku Grupa CCC oferowala produkty
pochodzace z wiasnych fabryk w Polkowicach
i w Stupsku (CCC Factory Sp. z o.0., Gino Rossi
S.A.), a takze od wielu dostawcéw krajowych
i zagranicznych. Wtasne fabryki oraz pozostali
dostawcy krajowi dostarczyli w roku obrotowym

90

LICZBA DOSTAWCOW W DOSTAWACH
GRUPY CCC W ROKU OBROTOWYM 2021

9 - Niemcy 7 - Szwajcaria

9 - Indie 7 - Turcja

7 - Wioch:
11 - Bangladesz i

5 - Pozostate*

19 - SRA Hongkong

29 - Polska 43 - Chiny

*Pozostate: Holandia — 2, Czechy — 1, Serbia — 1

2021 towary o ponad 27% udziale wartosciowym
wszystkich zakupow. Taki sam udzial wartosciowy
w calym koszyku zakupowym Grupy CCC mialy
réwniez Chiny. Pozostale 35% udzialu wartosci
zakupdw obuwia przypada na Azj¢ oraz 11% na
kraje europejskie.

Wybér dostawcy

Dlugoletnie relacje z partnerami umozliwiaja CCC
wypracowanie wspolnych standardéw wspotpra-
cy, ktére przekladaja si¢ na spetnianie wysokich
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci
produktu, terminowosci produkcji i dostaw, jak
réwniez poszanowania praw czlowieka oraz prze-

strzegania kryteriow spolecznych i $rodowisko-
wych.

CCC.eu Sp. z o.0. z siedzibg w Polkowicach jako
podmiot zamawiajacy produkty dla calej Grupy
wyznacza obowigzujace standardy i wytyczne do
ich wdrozenia przez dostawcow, aby kazdy pro-
dukt oferowany klientom spelniat ich oczekiwa-
nia oraz byl bezpieczny w uzytkowaniu. Spoétka
CCC.eu Sp. z 0.0. buduje baze dostawcéw obuwia
oraz innych linii produktowych, w oparciu o jasno
okreslone zasady spelniajace wewnetrzne wymogi
wspoOlpracy.

Przed przystapieniem do wspoélpracy, dostawca
powinien spelni¢ wymagania w obszarach takich
jak:

« cena, gdzie CCC.eu Sp. z o0.0. dokonujac wybo-
ru dostawcy obuwia, toreb i innych akcesoriow,
zwraca uwage na poziom ceny, odpowiedzial-
no$¢ za koszty dostawy i transportu;

o jako$¢ produkcji oraz jej terminowos¢, ktore
stanowia jeden z najwazniejszych czynnikow
branych pod uwage przy wyborze dostawcy. CCC
wspotpracuje tylko z wiarygodnymi dostawcami,
ktdrzy sa w stanie spelnia¢ wszystkie wymagania
dot. bezpieczenstwa i jakosci produktu. Dostaw-
cy zobowigzani sg dostarcza¢ najlepsza jakos¢
produktu, aby spetnial on wszelkie wymagane
normy i nie stanowil zagrozenia dla zdrowia i zy-
cia konsumentéw;

« potencjal, ktory uwzglednia mozliwosci produk-
cyjne zakladu, fabryki, umiejetnos¢ szybkiego
dostosowania si¢ do zmian rynkowych, oferowa-
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nie nowych wzoréw, nowych rozwiazan techno-
logicznych oraz innowacyjnych produktow.

o serwis, jaki jest w stanie zaoferowa¢ dostawca
przy produkcji i dostawie towaru. Jako$¢ maszyn,
urzadzen jak i do$wiadczenie dostawcy przy
wspotpracy z klientami z Europy sg bardzo istot-

ne.

Ponadto kazdy dostawca jest informowany o szcze-
gétowych wymaganiach dotyczacych produkeji
obuwia i innych produktéw oraz standardach pra-
cowniczych i srodowiskowych.

Dostawcy sg wybierani na wiecej niz jeden sezon.
Poszukiwani sg tacy, ktorzy beda w stanie spelni¢
wymagania i wspolnie si¢ rozwija¢ na wielu plasz-
czyznach takich jak: wzornictwo, jako§¢ materia-
tow, jakos¢ produkcji, dbanie o srodowisko, trans-
port.

Grupa CCC posiada baze fabryk, z ktérymi
wspolpracuje od wielu lat, a kierunek, w ktérym
CCC chce podaza¢ to wieloletnia wspdtpraca,
fabryki produkujace na wylaczno$¢, nadzoér pra-
cownikéw CCC na miejscu i regularne wizyty
w fabrykach zagranicznych. Grupa CCC najdluz-
szej rozwija wspolprace z 7 dostawcami, z ktérymi
wspolpracuje ponad 18 lat, natomiast z 10 kolejny-
mi wspolpraca trwa miedzy 11 a 17 lat.

W roku obrotowym 2021 nie zaszly znaczace
zmiany w tancuchu dostaw Grupy CCC. [GRI 2-6]
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Wspétpraca z dostawca

Grupa CCC zapewnia swoim partnerom poczu-
cie stabilno$ci, zapewnia gwarancj¢ platnosci za
wykonane uslugi oraz minimalng gwarantowang
liczbe zamoéwien, zapewniajacy ciaglos¢ produk-
cji. Wspotpraca pomiedzy Grupg CCC, a dostaw-
cg opiera sie¢ na zlozeniu zaméwienia na gotowy
towar. Istotnymi dokumentami w procesie zamo-
wienia s3 wymagania dotyczace jakosci i bezpie-
czenstwa, procedury, harmonogram oraz Kodeks
Postepowania Dostawcoéw wraz z listg substancji
objetych ograniczeniami (Restricted Substance
List). Standardy, ktoére powinien spetni¢ dostawca
w zakresie praw pracowniczych i praw czlowieka
sg rowniez okreslone w Kodeksie Postepowania,
ktdry zostal opisany w rozdziale 1.5.1 i jest doste-
pny na stronie www https://corporate.ccc.eu/poli-
tyki-i-prezentacje.

Dostawca zobowigzany jest do:

» wdrozenia standardéw zawartych w Kodeksie we
wlasng dzialalno$¢ biznesowg oraz w dziatalnos¢
swoich poddostawcow,

« identyfikacji i zarzadzania ryzykiem w zakresie
kwestii objetych Kodeksem,

» cigglego doskonalenia si¢ i wdrazania ewentual-
nych dzialan naprawczych,

o bezzwlocznego zgloszenia zdarzen powoduja-
cych naruszenie Kodeksu.

Kodeks Postepowania Dostawcow towaréw han-
dlowych funkcjonuje w Grupie CCC od 2018 roku,
a w 2020 zostal rozszerzony o dostawcow ustug in-
westycyjnych. W 2021 roku Kodeks Postgpowania
Dostawcow zostal podpisany przez 124 kontra-
hentow dostarczajacych towary handlowe. 22 do-
stawcow towaréw handlowych posiadato odrgbne
ustalenia z Grupg CCC w zakresie objetym Ko-
deksem ze wzgledu na posiadanie wlasnych stan-
dardéw spotecznych w tancuchu dostaw. Wszyscy
z tej grupy to miedzynarodowi producenci marek
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obcych, posiadajacy wilasne, rozbudowane syste-
my etyczne i narzedzia monitorowania fancucha

dostaw.

W zwigzku z powyzszym 100% dostawcéw towa-
réw handlowych Grupy CCC bylo objetych posta-
nowieniami Kodeksu Postgpowania lub analogicz-

nymi réwnorzednymi ustaleniami.

Zgodnie ze Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
GO.22, projekt rewizji i wdrozenia Kodeksu Poste-
powania Dostawcédw uruchomiono w 2021 roku.
W ramach pierwszego etapu prac powolano ze-
spot projektowy zlozony ze specjalistow reprezen-
tujacych dzialy, ktére s3 w bezposredniej relacji
z dostawcami. Dzieki kompleksowym pracom
oraz wewnetrznym konsultacjom z powodzeniem
udalo sie opracowa¢ projekt Kodeksu. Kolejnym
etapem prac jest przekazanie projektu tresci Ko-
deksu do konsultacji z dostawcami oraz opraco-
wanie finalnej wersji Kodeksu z uwzglednieniem
uwag od dostawcow. Zakonczenie projektu i wdro-
zenie Kodeksu jest zaplanowane na 2022 r.

Dla asortymentu obuwia i torebek (z wyjatkiem
marek obcych) bezpieczenstwo produktu ocenia
sie w akredytowanych laboratoriach. W 2021 roku
w zadnej spolce Grupy CCC organy kontrolne nie
stwierdzily uchybien pod wzgledem bezpieczen-
stwa i zawartosci niedozwolonych do stosowania
substancji niebezpiecznych, tym samym nie zo-
staly nalozone sankcje z tego tytutu. [GRI 416-1,
416-2]

Ponadto, ze wzgledu na dbanie o ciggly rozwdj
i najwyzsze standardy pracy od 2020 roku obowig-
zuje dokument pt. ,,Zasady oraz Dobre Praktyki
wspotpracy z Dostawcami Grupy CCC” ktéry
mowi nie tylko o wymogu przestrzeganiu Kodek-
su Postepowania Dostawcow, ale takze o kwes-
tiach etyki, niewykorzystywaniu niebezpiecznych
substancji w procesie produkcyjnym, wymaganiu

certyfikatow pochodzenia oraz zakazie uzywania

futer naturalnych w produktach catej Grupy CCC.

Dokument dedykowany jest w szczegdlnosci pro-
jektantom i kupcom i jest dostepny pod adresem:
https://corporate.ccc.eu/download/pobierz/za-
sady-oraz-dobre-praktyki-wspolpracy-z-dostaw-
cami-ccc.

Rozdziat 2. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT
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Polityka zakupowa

W 2021 roku Grupa CCC opracowala Polityke
Zakupowg jako element prac nad konstrukcjg me-
chanizméw dbania o nalezytg starannos¢ w lan-
cuchu dostaw Grupy CCC oraz w budowaniu
odpowiedzialnej i zréwnowazonej kultury zarza-
dzania w Grupie CCC. Polityka zakupowa obej-
muje wszystkie obszary dziatalno$ci Grupy CCC
zwigzane z zamawianiem towar6éw lub uslug od
podmiotéw zewnetrznych. Zasady opisane w Poli-
tyce zakupowej dotycza relacji, jaka osoby zaan-
gazowane w procesy zakupowe po stronie Grupy
CCC - kupcy - nawiazuja z dostawcami.

Nadrzednym celem tej Polityki jest transparentne
uporzgdkowanie proceséw zakupowych oraz za-
pewnienie, ze s3 one dokonywane na najkorzyst-
niejszych warunkach handlowych przy jednoczes-
nym zapewnieniu wysokich standardéw jakoscio-
wych, etycznych, spotecznych i sSrodowiskowych.

Monitorowanie i ocena dostawcy
[GRI 308-2,407-1,408-1, 409-1]

W krajach podwyzszonego ryzyka Grupa CCC ma
swoich przedstawicieli, ktorzy osobiscie sprawdza-
ja i nadzoruja fabryki, kontroluja jako$¢ i bezpie-
czenstwo produktow, a takze weryfikujg czy pro-
dukcja i warunki zatrudnienia odbywajg si¢ zgod-
nie z Kodeksem Postepowania Dostawcdw Grupy
CCC.

Gléwne narzedzia monitorowania i oceny dostaw-

cOw obejmujg m.in.:

o regularny nadzér na miejscu w kluczowych fa-
brykach (obecnie w Indiach i Bangladeszu) - za-
trudnienie pracownikéw CCC na stale przebywa-
jacych w fabrykach azjatyckich odpowiedzial-
nych za proces produkgji i kontrole warunkow
w poszczegolnych fabrykach,
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o regularne wizyty pracownikéw siedziby (Pionu
Zakupow), ktérzy nadzoruja zgodnos¢ ze stan-
dardami CCC w fabrykach (obecnie w Indiach
i Bangladeszu).

Ze wzgledu na pandemi¢ COVID-19 nadzér pra-
cownikow CCC na miejscu, a takze regularne
wizyty pracownikéw w siedzibach fabryk w Chi-
nach zostaly wstrzymane na okres pandemii. Po
zakonczeniu pandemii Grupa CCC wrdci do tych
praktyk.

Grupa CCC ocenia dostawcdéw na podstawie ta-
kich kryteriow jak Certyfikaty Dostawcy, dostawa
na czas, poziom jakosci dostaw, reklamacje ze-
wnetrzne, dokumentacja DDH.

Podczas oceny zaden z dostawcow nie zostal za-
kwalifikowany do grupy dostawcow o niepolecanej
wspolpracy. Natomiast ze wzgledu na zlg jakos¢
dostarczonych produktéw, w roku obrotowym
2021 wstrzymano wspoétprace z jednym dostawca.

W roku 2021 nie zidentyfikowano negatywnych
wplywow w tancuchu dostaw. [GRI 414-2].

Rozdziat 2. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT
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Audyty spoteczne dostawcow
[GRI 414-2]

Grupa CCC nie przeprowadza samodzielnie au-
dytéw, ale zobowigzuje swoich dostawcow, aby
cyklicznie prezentowali wyniki audytéw przepro-
wadzanych przez zaufane organizacje. Grupa
weryfikuje swoich dostawcéw pod katem ilodci
przebytych audytéw, a takze sprawdza zgodnos¢
z zasadami zawartymi w Kodeksie Postepowania.
Narzedzia umozliwiajace zarzadzanie, monitoro-
wanie, ewaluowanie i audyt w fanicuchu dostaw sa
wciaz rozwijane i udoskonalane. Audyty dokony-
wane sg przez organizacje kontrolujace warunki
pracy w zakladach produkcyjnych. W 2021 roku
audyty spoteczne zostaly przeprowadzone u 61 do-
stawcow.

Wybér dostawcow stanowi dla CCC bardzo istot-
ng kwestie i podlega ciaglej ocenie. W oparciu
o dokonang ocene oraz stwierdzenie jakiejkol-
wiek nieprawidltowosci, Grupa wspdlnie z dostaw-
cg podejmuje dzialania naprawcze badz zapobie-
gawcze. W przypadku podejrzenia lub stwier-
dzenia, Ze towar nie spelnia wymagan bezpie-
czenstwa, Grupa podejmuje stosowne dzialania
majace na celu wyjasnienie zaistnialej sytuacji
z dostawca towaru. Dostawcy weryfikujg infor-
macje dotyczace uchybien i podejmujg dzialania
sprawdzajace przyczyny stwierdzonych nieprawi-
dlowosci. Ponadto dostawcy kontaktuja sie z pod-
dostawcami kontrolujac jako$¢ materiatow uzywa-
nych w produkcji. W przypadku zaistnienia jakich-
kolwiek nieprawidlowosci, dostawcy zobowigzani
s do rozpoczgcia dzialan korygujacych i napraw-
czych w celu zapobiegania takim zdarzeniom
w przysziosci.

Wyzej opisane sytuacje zdarzaja si¢ incydentalnie,
niemniej jednak maja one znaczenie w ocenie do-
stawcy poprzez upomnienie go, monitorowanie
oraz uswiadomienie konsekwencji wystgpienia ta-
kiego incydentu. Jesli dostawca wykazuje zaanga-
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zowanie w kwestii zapewnienia bezpieczenstwa
produktu i jego jakosci, wspdlpraca jest konty-
nuowana. W uzasadnionych przypadkach, CCC
zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub zerwa-
nia wspolpracy.

Wszystkie umowy i zamdwienia zawierajg klauzu-
le normujace aspekt praw czlowieka, ktore zobo-
wigzujg wszystkich dostawcoéw i podwykonawcow
do przestrzegania zasad, praw i przepisow. Szcze-
g6ty na ten temat znajduja si¢ w rozdziale 1.5.1.

W 2020 roku Grupa CCC opracowala program
kontroli dostaw i wprowadzita formalne uregulo-
wania w zakresie zwiekszenia nadzoru nad bezpie-
czenstwem w lancuchu dostaw, m.in. w odniesie-
niu do przeprowadzania audytéw u dostawcow,
wdrozenia narzedzi umozliwiajacych zarzadzanie,
monitorowanie, ewaluowanie dzialan w fancuchu
dostaw. Audytowanie zgodnie z przyjetymi uregu-
lowaniami ze wzgledu na panujacg pandemie jest
aktualnie niemozliwe. CCC bazuje na audytach
trzeciej strony, ktore przeprowadzane sg przez cer-
tyfikowane jednostki audytowe. Dodatkowo pro-
wadzone s3 prace nad projektem audytu dostaw-
cow, ktéry ma umozliwi¢ przeprowadzanie audy-

tow, nawet w czasie pandemii.

Dalsze zobowigzania Grupy CCC:

« weryfikowanie pochodzenia surowcéw i mate-
riatéw, zwlaszcza w odniesieniu do skor,

« zwiekszenie ilosci skdr z garbarni z certyfikatem
Leather Working Group,

« aktualizacja Kodeksu Postepowania dla Dostaw-
cOw i rozszerzenie go o dostawcow ustug,

o edukowanie dostawcéw w kwestiach praw czlo-
wieka, praw pracowniczych i srodowiskowych.

W 2021 roku 13 zakladéw legitymowalo sie¢ Cer-
tyfikatem ISO 14001, co stanowito potwierdzenie
wdrazania wszystkich elementéw zmierzajacych
do maksymalnego ograniczenia negatywnego
wplywu organizacji na §rodowisko. Dbajac o od-

powiedzialnos¢ w calym lancuchu do-
staw, wymagamy certyfikatow nie tylko
od dostawcdw, ale takze poddostawcow.
W przypadku, gdy dostawca jest firma
handlowas, ale posiada zaklady produku-
jace dla CCC, certyfikaty przedstawione
dla konkretnego zakladu traktowane s3
jako istotne z perspektywy oceny do-
stawcy.

Audyty srodowiskowe zostaly prze-
prowadzone u 65 dostawcow. Wsrod
sprawdzonych dostawcow nie stwier-
dzono znaczacego ani potencjalnie
negatywnego odzialywania na $rodo-
wisko. [GRI 308-2]

Nowi dostawcy nie zostali sprawdze-
ni wedlug kryteriéw $rodowisko-
wych ze wzgledu na ograniczone
mozliwosci przeprowadzenia au-
dyow wynikajacych z sytuacji pan-
demicznej w 2020 i 2021 roku.
[GRI 308-1]
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Logistyka

Wszystkie podmioty bedace dostawcami dla Grupy
CCC zobowigzane sg do dostarczania dostaw do
centrum logistycznego w Polkowicach oraz w Zie-
lonej Gorze. Centra te sa kluczowymi elementami
calego lancucha logistycznego CCC. S3 odpowie-
dzialne za gromadzenie oraz wysylanie towarow
zgodnie z zamdéwieniem do sklepéw w Polsce i za
granicg. Zgodnie z przyjeta strategia biznesows,

Grupa CCC implementuje nowe projekty i na-

rzedzia, ktérych celem jest wzrost automatyzacji

i digitalizacji w obrebie catego przedsigbiorstwa,

zwlaszcza w zakresie logistyki i dystrybucji. Grupa

CCC usprawnia prace centrum dystrybucyjnego

i optymalizuje prace magazynowg za pomocg ta-

kich rozwigzan jak:

« zintegrowany system zarzadzania magazynem
PSIwms w centrum dystrybucyjnym, ktdry skra-
ca czas dojazdu do docelowej lokalizacji oraz
podjecia fadunku. Zastosowanie zoptymalizowa-
nych algorytméw zlecenn transportowych oraz
automatyzacja czynnosci powtarzalnych przekla-
daja si¢ na stopniowy wzrost wydajnosci pracy
przy jednoczesnej poprawie bezpieczenstwa;

skanery weryfikacyjne w wyposazeniu dokéw
zaladunkowych centrum dystrybucyjnego, ktére
poprawiaja wskaznik zgodnos$ci kompletacji oraz
weryfikacji poprawnosci wysylanego towaru;

system OMS (Order Management System), ktory
automatyzuje zarzadzanie systemem zamowien
w kontekscie proceséw biznesowych, w tym lo-
gistycznych;

system TMS (Transportation Management Sys-
tem), ktory wspiera gtéwne procesy transporto-
we, logistyczne oraz dystrybucyjno-handlowe.
Zarzadzane transportem w systemie TMS poz-
wala zdefiniowa¢ zestaw regul w sposéb wielo-
poziomowy, co ma zastosowanie do zoptymali-
zowania wyboru odpowiedniego przewoznika
na podstawie analizy parametréw taryfy, warun-

kow dostawy, odlegtosci, czasu dostawy oraz ro-
dzaju transportu;

« optymalizacja powierzchni magazynowej w Pol-
kowicach do potrzeb procesowych nowego kon-
ceptu HalfPrice. Gléwnym zalozeniem bylo efek-
tywne wykorzystanie powierzchni magazynowej
i zmodernizowanie obiektu pod katem infra-
struktury technicznej oraz wyposazenia. Zamon-
towano nowe instalacje regalowe, co pozwolilo
na optymalne sktadowanie towaru do 5,8 mln
szt. oraz wprowadzono strefy pracy z towarem,
umozliwiajace osiggniecie wydajnosci w proce-
sie dystrybucji do 1,5 mln szt. miesigcznie;
maszyna PackSize wykorzystywana do automa-
tycznego pakowania produktéw. W pierwszej
kolejnosci produkty sg skanowane i wymiaro-
wane przed wejsciem do maszyny, a nastepnie
pakowane w opakowania wykrawane pod wy-
miar. Wraz ze zwiekszeniem wydajnosci, rozwig-
zanie to minimalizuje takze zuzycie tektury i ma-
teriatéw wypelniajacych;
roboty Magazino, ktdre wspomagaja prace pra-
cownikow na magazynie w zbieraniu produktow
dla klientéw. Dzieki opracowaniu nowej koncep-
cji magazynu, mapowania powierzchni magazy-
nowej i integracji Srodowiska programistycznego
robotow z systemem WMS, s3 one w stanie po-
bra¢ wlasciwe produkty i przekaza¢ je do stacji
»handover”.

Dodatkowo Grupa CCC pracuje nad szeregiem

innych, kluczowych projektéw z zakresu automa-

tyzacjiirobotyzacji, co przetozy sie na krétszy lead

time, efektywnos$¢ proceséw, a w konsekwencji re-

dukcje kosztow logistyki np.:

« wykorzystanie technologii identyfikacji radio-
wej RFID (ang. Radio Frequency Identification).
Zastosowanie nowoczesnych technologii tacza-
cych w sobie funkcje identyfikacyjne i senso-
ryczne znaczaco wplynie na potrzebe $ledzenia
towarow w czasie rzeczywistym, monitorowania

oraz utrzymania zapasow;
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o dzialaniaz zakresu Dzialu Ciggtego Doskonalenia
- program Lean Operational Excellence wspie-
rajacy 3 filary: efektywnos$¢ kosztows, doskona-
to§¢ operacyjng i integracje cyfrowa. Program
ukierunkowany jest na transformacje¢ w zakresie
kultury organizacyjnej oraz proceséw na prze-
strzeni realizowanej dzialalnoséci. Doskonalenie
bedzie obejmowac zarzadzanie procesami oraz
mechanizmy ich dziatania, a takze rozwéj kom-
petencji zespoléw i zaangazowanie w proces
zmian, aby jeszcze lepiej rozumie¢ potrzeby
klienta. Elementem integralnym programu jest
zwiekszenie widocznos$ci i zrozumienia proce-
s6w w celu podniesienia $wiadomosci, gdzie i jak
dziala¢, aby spelnia¢ oczekiwanie klienta;
dobor uniwersalnych urzadzen transportowych,
ktdérych zastosowanie pozwoli zwigkszy¢ ergono-
mie i wydajno$¢ roztadunkéw oraz zatadunkéw;
automatyzacja procesu zabezpieczania palet z to-
warem wplywajaca na korzysci praktyczne i eko-
nomiczne;
wdrazanie urzadzen znakujaco-oklejajacych
zwigkszajacych efektywno$¢ poprzez transfor-
macje¢ czynnosci manualnych do zautomatyzo-
wanych.




2.2. BEZPIECZNY PRODUKT
I SPRZEDAZ

Rosngca $wiadomos¢ klientéw oraz dynamiczne
zmiany zachodzace w handlu na skutek ewoluuja-
cych zwyczajow zakupowych konsumentéw i no-
wych rozwigzan technologicznych oraz wprowa-
dzania nowych modeli biznesowych to powazne
wyzwanie dla calej branzy retail. Dtugoletnie rela-
cje z partnerami umozliwiaja CCC wypracowanie
wspolnych standardéw pracy, ktére przekladaja
sie na spelnianie wysokich wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa i jakosci produktu, terminowosci
produkcji i dostaw, jak réwniez poszanowania
praw czlowieka oraz przestrzegania kryteriow
spotecznych i srodowiskowych. W obszarze pro-
duktowym niezwykle istotne sa dzi§ dwa procesy.
Po pierwsze - rosnaca koniecznos¢ wlaczenia sig
w model gospodarki o obiegu zamknietym, co
wigze sie z lepszym wykorzystaniem surowcéw
oraz wydluzaniem utrzymywania wartosci pro-
duktéw w ich cyklu zycia. Po drugie - dbalo$c¢
o przestrzeganie wszystkich praw cztowieka w tan-
cuchu dostaw.

Wprowadzona w 2020 roku kolekcja produktow
ekologicznych ,Go for Nature” daje mozliwo$¢
wyboru klientom produktéw, ktére powstaly
w sposob zréwnowazony z zachowaniem pelnej
troski o sSrodowisko naturalne. Dodatkowo klienci
moga da¢ swoim butom drugie Zycie przynoszac je
do specjalnych konteneréw w wybranych sklepach

w Polsce, majac przy tym pewnos¢, ze zostang one

zagospodarowane w sposob odpowiedzialny.

Przyjeta Strategia Zrdwnowazonego Rozwoju

GO.25 okresla nastepujace cele w obszarze pro-

duktowym:

» 100% produktéw z informacja na temat wyko-
rzystanych materialéw i sposobu produkc;ji,

« 100% kategorii produktowych zawierajacych
zrownowazone kolekcje,
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» wprowadzenie linii produktow przeksztalcal-
nych do sprzedazy,

* 100% opakowan pochodzacych i nadajacych sie
do recyklingu,

« wprowadzenie pojedynczych opakowan kar-
tonowych w kanale e-commerce,

« zbidrka obuwia uzywanego - rozszerzenie pro-
gramu do 100% sklepow w Polsce i za granica.

Celem Grupy CCC jest rowniez budowanie pozy-
tywnego doswiadczenia klientéw oraz wzrost
satysfakcji z obstugi podczas procesu reklamacji.
Wszystkie problemy zglaszane przez klientéw sa
analizowane, a wnioski z analizy reklamacji i suge-
stie klienta s3 uwzgledniane przy usprawnianiu
ustug i obszaru produktu.

Rozdziat 2. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT

2.2.1. Struktura sprzedazy w roku obrotowym 2021

GtOWNYM PRODUKTEM, KTORY KLIENCI KUPUJA W SKLEPACH CCC JEST OBU-
WIE, STANOWIACE 77% UDZIAtU W STRUKTURZE SPRZEDAZY. CCC OFERUJE
ZAROWNO MARKI WEASNE, JAK | OBCE. [GRI 2-6]

RODZAJ PRODUKTU

UDZIAL WARTOSCIOWY .
W PRZYCHODACH ZE SPRZEDAZY

obuwie

torby

akcesoria

RAZEM
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2.2.2.Znakowanie jakosci
produktow

Standardy jakosciowe
[GRI 417-1]

Standardy jako$ciowe wszystkich produktow za-
mawianych przez CCC opisane s3 w Kodeksie
Postepowania Dostawcéw, w ktérym znajduje sie
réwniez lista zakazanych i niebezpiecznych sub-
stancji. Wszystkie produkty wyprodukowane dla
CCC wraz z ich opakowaniami i broszurami mu-
sza by¢ zgodne ze wszystkimi normami obowia-
zujacymi na danym rynku sprzedazy. Wszystkie
uzyte materialy sg testowane przez akredytowane
laboratoria badawcze. Dostawca jest zobowigzany
do przedstawienia odpowiednich testéw na obec-
no$¢ substancji szkodliwych, jak réwniez doku-
mentu potwierdzajacego sktad surowcowy uzyty
w danym modelu.

Zgodnie z wprowadzonymi zapisami, dostawcy
gwarantujg, Ze zaden z dostarczanych towaréw nie
zawiera zabronionych substancji i zanieczyszczen
lub nie przekracza warto$ci granicznych. Dostawca
zobowiazuje si¢ przetestowac kazdy koloro-model
wyprodukowanego obuwia oraz wszelkie kompo-
nenty przez akredytowane laboratoria badawcze
i przeprowadzi¢ wszystkie testy zanieczyszczen.
CCC nie akceptuje produktéw, ktdre nie sg zgodne
z obowigzujacym RSL. Przed przystapieniem do
wysylki gotowego towaru, kazdy dostawca obo-
wigzany jest do dostarczenia testow laboratoryj-
nych na zawartos¢ substancji chemicznych.

Wszystkie produkty przechodzg dwie kontrole ja-
kosci. Pierwsza kontrola jakosci wykonywana jest
w fabrykach przez wykwalifikowane osoby, a ko-
lejna po dostawie towaru do Centrum Logistycz-
nego przez przeszkolony zespdt kontroleréw dos-
taw i jako$ci towaru.
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Kazdy produkt musi pozytywnie przejs¢ testy
bezpieczenstwa (chemiczne), ktore sg okreslone
w Kodeksie Postepowania Dostawcow Grupy
CCC, zeby mdgt by¢ dopuszczony do sprzedazy.
W przypadku wykrycia jakichkolwiek niepraw-
idtowosci towar nie moze zosta¢ dostarczony do
magazynu centralnego w Polkowicach. Nowa par-
tia obuwia musi zosta¢ wyprodukowana i poddana

ponownemu testowi.

Kazdy produkt musi by¢ odpowiednio oznakowa-
ny oraz posiada¢ widoczng dla klienta informac-
je o sktadzie surowcowym, cenie, typie produktu,
kolorze oraz kraju produkcji. Dodatkowo kazda
para butow jest zaopatrzona w ulotke konsumen-
cka z informacja do jakich warunkéw pogodowych
jest przeznaczony dany rodzaj obuwia oraz w jaki
sposdéb go konserwowac. Brak powyzszego ozna-
kowania dyskwalifikuje produkt do sprzedazy.

Specjalne oznaczenia
dla produktow

Spoétka CCC oferuje lini¢ produktow powstatych
przy uzyciu technologii lub materialéw ekolo-
gicznych, ktora jest sygnowana hastem ,Go for
Nature”.

Buty i akcesoria z kolekeji ,,Go for Nature” maja
2 gléwne wyroézniki. Po pierwsze proces produk-
cji charakteryzuje si¢ optymalizacjg zuzycia wody
i energii przy zastosowaniu najnowszych techno-
logii, dzieki czemu uzyskujemy produkty przyja-
zne $rodowisku. Po drugie produkty z tej linii
powstaly z ekologicznych surowcéw i zostaly wy-
rdznione o$mioma rodzajami etykiet ,,Go for Na-
ture”. Najwazniejsze z nich to: Sustainable Tanning
of Leather, Sustainable Production of PU oraz Re-
cycled Product.

Znaczng czg$¢ kolekeji ,Go for Nature” stanowi
obuwie wytwarzane ze skory posiadajacej certyfikat

nadawany przez Leather Working Group (LWG)
- organizacj¢ skupiajacg interesariuszy w calym
tanicuchu dostaw tego surowca. Certyfikaty LWG
wyrdzniajg producentéow skor, ktérzy dochowuja
najwyzszej starannosci w zakresie ochrony $rodo-
wiska i wydajnoéci w calym procesie produkeji.
LWG ma na celu promowanie zréwnowazonych
praktyk biznesowych, takich jak niestosowanie
przez producentéw w obrobce skdry potencjalnie
krytycznych substancji, a takze zmniejszenie zu-
zycia wody i energii. Udzial skér pochodzacych
z garbarni z certyfikatem LWG w procesach pro-
dukcyjnych catej Grupy CCC za rok 2020 wyniost
18,64%. Natomiast udzial skér pochodzacych
z certyfikowanych garbarni za roku 2021 wynidst
20,36%. W ramach dzialan, zgodnych ze Strate-
gia Zréownowazonego Rozwoju CCC, udzial ten
ma by¢ zwiekszany i ma osiaggna¢ poziom 21%
(2022). Udziat skor z certyfikatem Leather Work-
ing Group wsrdd produktéw skérzanych wynosit
80% z czego 62% dostawcow posiada certyfikat na
poziomie Gold.

Produkty (obuwie i akcesoria) oznaczone etykietg
Sustainable Production of PU wskazuja na uzycie
do ich produkcji materiatéw z recyklingu, stwo-
rzonych zgodnie z zasadami ochrony $rodowiska.
Nie zawieraja one Zadnych szkodliwych substancji
ani zwierzecych surowcow. Sg wytwarzane z zy-
wicy na bazie wody i nie zawierajg rozpuszczalni-
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kow. Ponadto do wytwarzania ekoskory czy certy-
fikowanych materialéw syntetycznych potrzebna
jest niewielka ilo$¢ wody i energii. Podczas wytwa-
rzania surowca, do powietrza emitowana jest je-
dynie para wodna. Produkgja staje sie praktycznie
bezemisyjna, nie zanieczyszcza tym samym po-

wietrza ani gleby.

W przypadku akcesoridéw takich jak czapki, szali-
ki i torby oznaczonych etykietami PET Recycled
Product oraz Recycled Product, gtéwnym surow-
cem uzywanym do ich wytwarzania jest poliester
z recyklingu. Recyklingowany PET (rPET), wyso-
kiej jakosci, mocne widkno poliestrowe wykonane
w pelni z przetworzonych plastikowych butelek
PET. Ograniczana jest dzieki niemu produkcja
nowego plastiku, dzigki przetworzeniu starego
plastiku na nowy. Ponadto taka produkcja jest
mniej energochlonna, a podczas tego procesu
redukowana jest rowniez emisja dwutlenku weg-
la oraz zuzycie wody. Plastikowa butelka dostaje
z kolei ,,drugie zycie”

Zgodnos< z regulacjami

Dziatalno$¢ Grupy CCC jest zgodna z przepisami
obowiazujacymi w Unii Europejskiej i w krajach,
w ktorych realizowana jest sprzedaz, a takze wy-
maganiami zwigzanymi ze znakowaniem jakos-
ci produktu okreslonymi w Prawie Konsumenta
(rozdziat 2.3).

W roku obrotowym 2021 stwierdzono 1 niezgod-
nos$¢ z regulacjami dotyczacymi informacji o pro-
duktach, znakowaniu jakosci produktéw oraz ety-
kietowania. Niezgodno$¢ dotyczyla braku dotacze-
nia do produktu deklaracji zgodnosci UE lub in-
formacji o adresie strony internetowej, na ktorej
dostepne s3 przedmiotowe dokumenty. Zostala
ona szybko wykryta i naprawiona. Grupa nie
poniosta zadnych kar w zwigzku z zaistnialg nie-
zgodnoscia.
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W roku obrotowym 2020 stwierdzono 2 niezgod-
nosci z regulacjami dotyczacymi informacji o pro-
duktach, znakowaniu jakosci produktéw oraz ety-
kietowania. Niezgodnosci dotyczyty ztego ozna-
czenia i opisu produktéw, ktére zostaly szybko
wykryte i naprawione. Grupa nie poniosta zad-
nych kar w zwigzku z zaistnialymi niezgodno-
$ciami. W roku obrotowym 2019 nie stwierdzono
niezgodnosci. [GRI 417-2]

Obstuga klienta

Klienci Grupy CCC mogg uzyskaé wsparcie oraz
niezbedne informacje. W tym celu Grupa CCC
rozbudowuje Biuro Obstugi Klienta (BOK), kto-
re jest naturalnym lacznikiem CCC z klientami.
BOK wspiera sie¢ sprzedazy, w tym procesy sprze-
dazy internetowej i realizacje¢ projektéw o charak-
terze sprzedazowym, a takze monitoruje proces
zamowien internetowych. Aktualnie proces sprze-
dazy internetowej jest wspierany przez grupe 50
0sob, ktore stuzg pomocg w uzyskaniu odpowie-
dzi na wszelkiego rodzaju pytania dotyczace ofer-
ty CCC, jej dostepnosci, poszczegdlnych proce-
séw lub szczegdétow zakupow na stronie ccc.eu.
Dazac do zapewnienia bezproblemowego i jak
najszybszego przeprocesowania internetowych
zamowien klientéw, Grupa CCC wydzielita Ze-
spot Realizacji Zamoéwien w ramach BOK, ktéry
wspiera sprzedaz przez Allegro i wysylke zamo-
wien ze sklepéw stacjonarnych. Biuro Obstugi
Klienta odpowiada réwniez za moderowanie opi-
nii klientéw, ktére mozna znalez¢ w Internecie na
poziomie wizytéwek sklepéw lub bezposrednio
w serwisie Opineo. Dzigki systematycznej pracy
z Opineo rok 2021 zakonczyliémy z dobrym, $red-
nim wynikiem na poziomie 4,8. 93% ankietowa-
nych klientow polecalo CCC, a 91% sklepow sta-
cjonarnych mialo $rednig ocene z wystawionych
opinii w serwisie Opineo na poziomie 4 i wyzej.
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W ramach wsparcia klientow BOK, w roku 2021
Grupa CCC zakonczyla wdrozenie narzedzia chat-
bot na kolejnych rynkach i tym samym rozwigzanie
to dziala juz facznie w 6 krajach. Pod koniec roku
rozpoczely sie prace, ktore majg na celu wdrozy¢
to narzedzie rdwniez do aplikacji mobilne;j.

Ponadto Grupa CCC prowadzi szkolenia interak-
tywne ,,Standardy Sprzedazy” dla wszystkich pra-
cownikow sieci sprzedazy w Polsce, Austrii, Cze-
chach, Stowacji, Chorwacji, Stowenii, Bulgarii, na
Wegrzech oraz w Rumunii, ktére poruszajg zagad-
nienia z obszaru obslugi klienta takie jak badanie
potrzeb klienta, prezentacja oferty, rozwigzywanie
watpliwosci klientéw oraz finalizacja sprzedazy.
Funkcjonuje réwniez platforma pracownicza -
portal ,Mdj sklep’, ktéra skupia zbiér procedur,
instrukeji, a takze vademecum wiedzy na temat
sprawnej obstugi klienta, jak réwniez informacje
produktowe niezbedne podczas rozmow z klien-

tami.

Nadrzednym dokumentem, ktéry zbiera i opisu-

je zasady obstugi klienta jest procedura ,Stan-

dardy obstugi klienta w sklepach stacjonarnych’,

ktéra obowigzuje wszystkich pracownikéw sieci

sprzedazy w Polsce oraz za granicg. Dokument ten

reguluje zasady obstugi klienta celem podnosze-

nia jej jako$ci oraz optymalizacji pracy w sklepach

CCC w obszarach takich jak:

« organizacja sklepu i przestrzeni sklepowej,

« obstuga klienta — zapewnienie sprzyjajacego oto-
czenia,

o wytyczne w zakresie obstugi oséb niepelno-
sprawnych,

« obstuga klienta — proces sprzedazy: ,,Sprzedaz
na5’,

« serwis posprzedazowy - zwroty,

« serwis posprzedazowy - reklamacje,

« rozmowa telefoniczna,

o ubidr pracownika.

Badanie opinii i satysfakcji klientow

Grupa CCC stawia klienta w centrum zaintereso-
wania, dlatego niezwykle istotne jest pozyskiwanie
glosu klienta i zarzadzanie wzajemng relacja po-
przez m.in. regularne przeprowadzanie badan opi-

nii i satysfakcji.

Istotnym zroditem wiedzy o klientach jest dla nas
regularny pomiar doswiadczen klientéw w proce-
sie zakupowym - w kanale tradycyjnym oraz inter-
netowym. Jest to pomiar skoncentrowany wokoét
wskaznika Net Promoter Score (NPS). Od lutego
2021 do stycznia 2022 zebraliémy ponad 100 000
wywiadéw z czlonkami Klubu CCC, ktorzy doko-
nali transakcji w sklepach stacjonarnych w Polsce.
Badanie jest realizowane calkowicie w oparciu
o wewnetrzne zasoby teleinformatyczne. Dzigki
temu, jesteSmy w stanie powigzac satysfakcje klien-
tow z konkretnymi doswiadczeniami (gdzie, kiedy
i co kupili). Kazdy sklep CCC w Polsce ma dostep
do swojego indywidualnego raportu NPS i moze
codziennie $ledzi¢ zmiany w obszarze doswiad-

czen klientow i reagowac na nie natychmiast.

Od stycznia 2022 analogiczny pomiar satysfak-
cji klientéw zostal uruchomiony na kluczowych
rynkach zagranicznych: w Czechach i Stowacji,
na Wegrzech i w Rumunii. Pierwsze wyniki otrzy-
mane z rynkéw zagranicznych pokazuja wysoki
poziom NPS, analogicznie do wynikéw w Polsce.

Rozdziat 2. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT
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Innowacje

Grupa CCC pracuje nad szeregiem innowacji, kto-
re nie tylko wspieraja produkcje, dystrybucje oraz
sprzedaz obuwia, ale takze optymalizuja zuzycie
surowcow i wytwarzanie odpadéw. Opracowanie
i skuteczne wdrozenie rozwigzan innowacyjnych,
a w szczegolnosci wspomagajace decyzje han-
dlowe oraz innowacje produktowe, wplywaja na
wzmocnienie przewag kompetencyjnych, popra-
wiajg skutecznos$¢ podejmowanych decyzji w opa-
ciu nie tylko o wiedz¢ ekspercka, ale takze o dane
analityczne i biezace trendy sprzedazowe oraz po-
zwalajg znaczaco zredukowa¢ koszty operacyjne
poprzez automatyzacje i dystrybucje zestawien
oraz wizualizacji danych.

Kluczowa role w zakresie badan i rozwoju odgry-
wa Centrum Badawczo-Rozwojowe Grupy CCC,
ktdre zajmuje si¢ 4 obszarami badawczymi:

« badania nad rozwojem oferty produktowej Gru-
py CCC - rozwdj w kierunku innowacyjnych
produktow ze szczegdlnym uwzglednieniem per-
sonalizacji,
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o obszar badan neuromarketingowych - zrozu-
mienie potrzeb klienta — salon wzorcowy (Cus-
tomer Innovation Center);

« obszar badan analitycznych (CCC analytics),

« obszar badan nad rozwojem technologii dystry-
bucji produktéw sieci CCC.

Potwierdzeniem skutecznosci dzialan Grupy CCC
w tym zakresie jest obecnos$¢ wérdd 14 spotek ze-
branych w Indeksie Lukasiewicza INNOVATOR,
ktory zadebiutowal na Warszawskiej Gieldzie Pa-
pieréw Wartosciowych w 2020 roku. Indeks pre-
zentuje i promuje spotki notowane na Gléwnym
Rynku GPW oraz na NewConnect, ktore rozwijaja
swoj potencjal we wspolpracy z polskim sektorem
naukowym oraz angazuja si¢ w dzialania B+R.
Obszary badawcze obejmuja m.in. zrozumienie
potrzeb konsumentow, dystrybucje oraz innowa-
cje produktows.

Dodatkowo w organizacji funkcjonuje konkurs
»Akcja Innowacja’, do ktorego zapraszani sg pra-
cownicy CCC, aby zglaszali swoje pomysty na us-
prawnienia i optymalizacje proceséw, ktore zos-

tang przelozone na realne projekty i usprawnienia.
Akcja innowacja zacheca do kreatywnego rozwig-
zywania wszelkich problemdéw wystepujacych we
wszystkich obszarach dziatalnosci.

Grupa CCC caly czas umacnia réwniez swoja
pozycje na rynku FashionTech, konsekwentnie
wdrazajac nowoczesne rozwigzania technologicz-
ne takie jak:

1. Drukarka 3D Stratasys Objet 260 wykorzysty-
wana do szczegdtowego prototypowania rozwig-
zan z zakresu wzornictwa i designu. Ma réwniez
zastosowanie w projektach Dzialu Marketingu
i Visual Merchandising do opracowywania funk-
cjonalnych i konstrukcyjnych prototypéw wystro-
ju salonéw i aranzacji wnetrz oraz projektach
Dziatu Utrzymania Ruchu do konstruowania spe-
cyficznych elementéw funkcjonalnych maszyn
o danym stopniu twardosci, wytrzymalosci i duzej
precyzji odtworzenia.

2. Humanoidalny robot Pepper, ktory petni funk-
cje asystenta sprzedazy w wybranych sklepach
eobuwie.pl.

3.Koncept sklepu stacjonarnego MODIVO
umozliwia zamawianie innego rozmiaru lub kolo-
ru przymierzanej przez klienta rzeczy bezposred-
nio z poziomu przymierzalni, w ktorej si¢ znajdu-
je. Wazng role odgrywa tutaj réwniez stanowisko
konsjerza, ktéry dba o calo$¢ doswiadczenia za-
kupowego oraz pomaga w doborze odpowiedniej
stylizacji.

4. CCC Express to innowacyjna ustuga logistycz-
na, ktéra oferuje klientom CCC z 37 miast w Pol-
sce mozliwo$¢ otrzymania swoich zakupow w 90
minut od momentu zlozenia zamoéwienia. CCC
Express jest ambitnym projektem na rynku pol-
skim, ktory faczy zakupy online i offline i jest kole-
jnym elementem strategii Omnichannel, wpro-
wadzonej i rozwijanej przez CCC. Ustuga zostala
stworzona jako odpowiedz na potrzeby klienta
w okresie pandemii, ale réwnoczes$nie adresuje

Rozdziat 2. ODPOWIEDZIALNY PRODUKT

stale rosnace oczekiwanie jak najszybciej realizacji
zamowien internetowych.

5. Rozw¢j i wprowadzanie nowosci w aplikacji
mobilnej CCC takich jak redesign aplikacji mo-
bilnej, mozliwo$¢ wybierania rozmiaru obuwia na
podstawie skanu 3D w ramach uslugi esize.me,
inspirujace tresci na ekranie gtéwnym aplikacji
przygotowane przez znanych stylistow przekla-
daja si¢ na zwickszong liczbe pobran aplikacji,
wprowadzenie stories z akcjami marketingowymi.
W 2021 roku liczba pobran osiggneta 6 milionow.
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2.3. POSZANOWANIE PRAW
KLIENTOW

Prawa klientow sg okreslone w Prawie Konsumenc-

kim. Ponadto, dokumentami regulujgcymi prawa

klientéw w Grupie CCC s3:

« Kodeks Etyki Reklamy,

o Procedura reklamacji towaréw klientowskich
w sklepach stacjonarnych CCC,

» Odpowiedzialno$¢ i kontakty — Dzial Reklamacji
i Biuro Obstugi Klienta,

o Regulamin zwrotu towaru w CCC S.A.,

» Standardy obstugi klienta w sklepach stacjonar-
nych,

« Regulamin serwisu internetowego CCC Shoes
&Bags,

« Regulamin programu lojalnos$ciowego CCC Klub.

Obstuga posprzedazowa

Celem Grupy CCC jest budowanie pozytywnego
doswiadczenia klientéw oraz wzrost satysfakcji
z obstugi podczas procesu reklamacji.

Grupa CCC jest odpowiedzialna za dostarczenie
towaru wolnego od wad fizycznych i prawnych.
Jezeli jako$¢ zakupionego produktu okazala sie
niezgodna z umowa, klientom przystuguje prawo
do zlozenia reklamacji. Dotyczy to zaréwno rekla-
macji produktéow zakupionych w sklepach stacjo-
narnych, jak réwniez produktéw zakupionych
w sklepie internetowym.

Dokumentami, ktére reguluja kwestie zwigzane
z reklamacjami sg Regulamin reklamacji produk-
tow zakupionych w sklepach stacjonarnych CCC
oraz Zasady przyjmowania reklamacji produktu
zakupionego w sklepie internetowym dostepne
na stronie www.ccc.eu. Zgloszenia reklamacyjne
s3 rozpatrywane w oparciu o obowigzujace akty
prawne w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywil-
nego — rekojmia za wady (Art. 556-576). oraz usta-
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wy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287, t.j. z dnia 21.02.2020 r.) lub
analogiczne przepisy w innych krajach.

Klient powinien zosta¢ poinformowany o stoso-
wanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatry-
wania reklamacji. Informacje na ten temat sa udo-
stepniane na stronie internetowej https://ccc.eu/
pl/reklamacje oraz przekazywane bezposrednio
przez sprzedawcow.

W ramach obstugi posprzedazowej klient, ktéry
dokonal zakupu w sklepie stacjonarnym sieci
CCC moze zglosi¢ reklamacje w dowolnym punk-
cie handlowym sieci na terenie calego kraju. Re-
klamacje¢ towaru zakupionego w sklepie interne-
towym CCC mozna zglosi¢ za posrednictwem
strony internetowej lub w dowolnym sklepie stac-

jonarnym na terenie kraju.

W drukach reklamacyjnych znajduje si¢ zapis in-
formujacy o mozliwosci skorzystania z pozasado-
wych sposobdw rozpatrywania reklamacji i do-
chodzenia roszczen. CCC S.A wyraza zgode na
pozasagdowe rozwigzywanie sporéw konsumenc-
kich, ktére ma na celu polubowne zakonczenie
sporu pomiedzy klientem, a sprzedawcy. Proce-
dura, wprowadzona ustawa o pozasadowym ro-
zwigzywaniu sporéw konsumenckich ma na celu
szybsze, zazwyczaj bezplatne i znacznie mniej sfor-
malizowane zakonczenie sprawy niz w postepo-
waniu przed sagdem powszechnym. W osiggnieciu

porozumienia pomagaja niezalezni eksperci.

Wszystkie problemy zglaszane przez klientéw sg
analizowane. Wnioski z analizy reklamacji i suge-
stie klienta s3 uwzgledniane przy usprawnianiu
produktéw i ustug. Wyniki przyjetej polityki wido-
czne s3 przede wszystkim we wzroscie zadowole-
nia klientéw z obstugi reklamacji oraz zwigksze-
niu kompetencji komunikacyjnych pracownikéw,
ktorzy zostali przeszkoleni z zasad obstugi klienta.
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W sytuacjach niejednoznacznych lub watpliwych,
finalna decyzja podejmowana jest z perspektywy
zapewnienia pelnej satysfakeji klientowi.

W roku obrotowym 2021 zgloszono 287 509 re-
klamacji klientowskich dla Polski. Laczna liczba
reklamacji klientowskich w Grupie CCC (dotyczy
danych z krajéw: Polska, Czechy, Stowacja, Aus-
tria, Wegry, Stowenia, Chorwacja, Bulgaria, Ru-
munia, Serbia) w raportowanym okresie wyniosta
404 655 zgloszen. Wskaznik reklamacji, czyli licz-
ba reklamacji na liczbe sprzedanych produktéow
dla Grupy CCC w roku obrotowym 2021 wynidst
0,66 % i byl nizszy 0 0,12% w odniesieniu do roku
poprzedniego. [wskaznik wlasny]

Prywatnos¢ klienta

CCC dba o prawo do prywatnosci klientdw prze-
strzegajac w tym obszarze obowigzujacych prze-
piséw prawa oraz wytycznych i zalecenn organéw
nadzorczych. W trosce o przejrzysto$¢ infor-
macji dla klientéw, CCC publikuje polityke pry-
watnosci oraz plikéw cookies, ktore zawierajg sze-
reg informacji o przetwarzaniu danych osobowych
klientéw CCC. Klient kazdorazowo podejmujac
dzialania, ktére moglyby wigza¢ si¢ z przetwarza-
niem danych osobowych klienta czy ingerencja
Spotki w sfere prywatnosci klienta, zostaje o tym
poinformowany, podobnie jak o celach podejmo-
wanych dziatan.

W roku obrotowym 2021 nie zidentyfikowano
dzialan, ktére mogltyby skutkowaé naruszeniem
prywatnosci klientow CCC.
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2.4. ODPOWIEDZIALNA
KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Grupa CCC jako lider branzy obuwniczej w Eu-
ropie Srodkowo Wschodniej i duzy gracz na ryn-
ku jest swiadoma swojego wplywu na otoczenie.
Wraz ze skoncentrowaniem swoich dzialan na
Kliencie, CCC zdaje sobie sprawe, ze moze wywie-
ra¢ wplyw na zachowania spoleczne, §wiadomos¢
i postawy etyczne ludzi. To, jak Grupa CCC ko-
munikuje o swoich produktach moze tez wply-
waé pozytywnie lub negatywnie na ksztaltowanie
odpowiedzialnych wzorcéw konsumpcji w spole-
czenstwie, dlatego budowanie odpowiedzialnej
komunikacji marketingowej to jedno z najwaz-
niejszych zagadnien, ktoére Grupa CCC chce roz-
wija¢ w najblizszych latach. Znaczenie wplywu
tego zagadnienia na spoteczenstwo zostalo szcze-
golnie podkreslone przez interesariuszy w badaniu

istotno$ci.

W zwigzku z dbatoscig o przestrzeganie zasad od-
powiedzialnej komunikacji marketingowej Grupa
CCC opracowata Kodeks Etyki Reklamy, ktéry ma
na celu zapewni¢, aby reklama nie wprowadzata
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odbiorcy w blad oraz chroni¢ go przed nieetycz-
nym i nieuczciwym przekazem reklamowym.

Dotychczas Grupa CCC nie mierzyta wplywu
swojej dziatalno$ci na zachowania spoleczne, nie
wyznaczala celéw ani nie podejmowala zobowig-
zan prowadzacych do wykorzystania komunikacji
marketingowej do ksztaltowania odpowiedzial-
nych i zréwnowazonych zachowan swoich Klien-
tow, jednak wyniki badania istotnosci jednoznacz-
nie wskazaly, Ze wplyw jest obecny, a sifa i zakres
wplywu Grupy na to zagadnienie jest mocne.

W zwigzku z tym, Grupa CCC zobowigzuje si¢ do
realizacji dzialan w ramach strategii zréwnowa-
zonego rozwoju oraz mapy drogowej GOZ, ktore
stopniowo beda réwniez przyczynia¢ si¢ do budo-
wania odpowiedzialnej komunikacji marketingo-
wej. Podejmowane dzialania i ich rezultaty sg ko-
munikowane interesariuszom za posrednictwem
strony korporacyjnej, raportu zréwnowazonego
rozwoju lub mediéw tradycyjnych i spotecznoscio-
wych, a takze poprzez inne kanaly komunikacji
marketingowej. [GRI 3-3, 2-25]
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Kodeks Etyki Reklamy

Kodeks Etyki Reklamy jest zbiorem przepisow
okreslajacych, co jest dopuszczalne, a co nieetyczne
w przekazie reklamowym Grupy. Promuje on od-
powiedzialne praktyki w dziedzinie reklamy i od-
powiada na wyzwania stawiane przez dynamiczny
rynek. Kodeks reguluje wszystkie aspekty komu-
nikacji marketingowej Grupy CCC z uwzgled-
nieniem specyfiki réznych mediéw. Zawiera szcze-
goétowe przepisy zakazujace m.in. dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, wyznanie czy narodowos¢, uzy-
wania elementéw zachecajacych do aktéw prze-
mocy, naduzywania zaufania odbiorcy, jego bra-
ku doswiadczenia lub wiedzy. W 2021 roku Gru-
pa CCC zakonczyla prace nad Kodeksem Etyki
Reklamy. Na przelomie 2021/2022 roku dokument
wszedl w ostatni etap prac polegajacy na weryfi-
kacji i przygotowaniu ostatecznej wersji gotowej
do wdrozenia.

Komunikacja marketingowa

Grupa CCC w komunikacji marketingowej kieruje

sie kilkoma istotnymi zasadami:

» reklama nie moze wprowadza¢ odbiorcy w blad,

» reklama nie stwarza u odbiorcy wrazenia, ze nie
istnieje obowigzek zaptaty za produkt,

o reklama skierowana do dzieci lub mlodziezy
nie zawiera tresci stwarzajacych zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa oraz nie wprowadza
w blad poprzez wykorzystanie ich naturalnej
ufnosci i braku doswiadczenia,

« reklama ma by¢ jasna i zrozumiala,

o reklama nie narusza spotecznego zaufania do
prawidlowo realizowanych dzialann podejmowa-
nych w zakresie ochrony srodowiska naturalne-
g0,

« informacje o sponsorowaniu danego wydarzenia
przez Grupe CCC s3 wyraznie sformulowane
w przekazie marketingowym i nie naruszaja
dobrych obyczajow, a sponsorowane wydarze-
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nia nie majg negatywnego wplywu na srodowi-
sko naturalne, zachowuja powszechnie przyjete
zasady etyki i dobrego obyczaju oraz pozostaja
w zgodzie z zasadami wspolzycia spolecznego,

« Grupa CCC w komunikacji nie propaguje po-
staw kwestionujacych prawa zwierzat,

« promocje sprzedazy CCC sg ksztaltowane w taki
sposob, zeby nie naduzywaly zaufania odbiorcow
ani nie wykorzystywaly ich potencjalnego braku
wiedzy czy do$wiadczenia.

CCC jako odpowiedzialna firma dba o przestrze-
ganie praw konsumenta. Aby minimalizowaé
sytuacje watpliwe, doktadamy nalezytej starannos-
ci, aby komunikacja z klientem byla prosta, kom-
pletna, ttumaczaca w wyczerpujacy sposéb cechy
produktu, jego aktualnych cenach i prowadzonych
na biezaco akcjach promocyjnych. Zaréwno ko-
munikacja elektroniczna, jak i regulaminy pro-
mocji wskazuja w jednoznaczny sposéb katego-
rie produktow objetych dang akcja marketingows,
wskazuja warunki zawarcia umowy sprzedazy pro-
duktow i detaliczne wyjasniajg sposob przyznania
znizki. Dodatkowo, w zaleznosci od rodzaju pro-
mocji, podajemy czy klient zobowiazany jest do
poniesienia dodatkowych kosztéw poza uiszcze-
niem ceny za wybrane produkty.

Klient CCC moze zapozna¢ si¢ ze szczegdtowymi
warunkami wybranej promocji, wchodzac na strone
https://ccc.eu/pl/regulaminy-promocji, gdzie pu-
blikowane sg warunki akcji promocyjnych pro-
wadzonych w sklepach stacjonarnych i sklepach
internetowych.

W roku obrotowym 2021, 2020 oraz 2019 nie ziden-

tyfikowano przypadkéw braku zgodnosci doty-
czacych komunikacji marketingowej. [GRI 417-3]
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2.5. RYZYKA DOTYCZACE
LANCUCHA DOSTAW, PRODUKTU
| ZAGADNIEN OBSLUGI KLIENTA

W CCC obowigzuja jasno okreslone zasady za-
rzadzania ryzykiem, ktdre pozwalajg skutecznie
minimalizowa¢ negatywne zdarzenia wewnetrzne
i przeciwdziata¢ skutkom niekorzystnych okolicz-
nosci zewnetrznych. W efekcie zapewnione jest
bezpieczenstwo dziatalno$ci Spotki, skutecznosé
podejmowanych decyzji oraz realizacja celow
zawartych w strategii.
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RYZYKA DOTYCZACE LANCUCHA DOSTAW

RY (o]

Ryzyko utraty lub znacznego
pogorszenia jakosci lub
dostepnosci kluczowych surowcow

SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKIEM

Grupa CCC przeprowadza kontrole w zakresie jakosci i bezpieczerstwa produktéw,
zobowigzuje Dostawcéw do przestrzegania procedur, harmonograméw oraz standardéw
zawartych w Kodeksie Postepowania Dostawcdw oraz wymagar zwigzanych z jakoscia

i bezpieczeristwem produktu. Grupa CCC dba réwniez o to, aby produkty pochodzity

z certyfikowanych materiatow, ktére spetniajg wymogi dotyczace BHP oraz srodowiska.
Przyktadowo, produkty z kolekgji ,Go for Nature” sg wykonywane ze skér powstatych

w ekologicznych garbarniach, certyfikowanych zgodnie z protokotem Leather Working Group.

Ryzyko zwigzane z cenami
surowcow i materiatow

Grupa stara sie nie uzaleznia¢ od zakupdéw u jednego dostawcy, dywersyfikacja geograficzna
i podmiotowa dostawcdw surowcdw oraz nawigzywanie wspotpracy z dostawcami
zlokalizowanymi w regionach w mniejszym stopniu narazonych na niepokoje spoteczne.

Ryzyko ograniczonej dostepnosci
dostawcow

Grupa podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie skutkdw ryzyka zwigzanego

z ograniczong dostepnoscig dostawcodw poprzez dywersyfikacje przewoznikdw i dostawcow,
planowanie i wykorzystywanie réoznych tras transportowych, wprowadzanie polis
przewoznikéw oraz prowadzenie kontroli jako$ci ustug (ceny transportu).

Ryzyko zwigzane z ograniczeniami
infrastruktury transportowej
(kolejowej, portowej, magazynowej,
transportowej) oraz zdarzeniami
losowymi na odcinku lgdowym

Grupa podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie skutkéw ryzyka poprzez
dywersyfikacje przewoznikéw, wykorzystanie réznych tras transportowych oraz mozliwosc
elastycznego przekierowania transportu na transport drogowy.

Ryzyko zwigzane z postepowaniem
armatora

Grupa podejmuje dziatania, aby zminimalizowac ryzyko poprzez dopracowywanie umow
z armatorami, spedycjami oraz stwarza mozliwosc przekierowania transportu produktéw
na transport lgdowy.

RYZYKA DOTYCZACE PRODUKTU | OBStUGI KLIENTA

RYZYKO | JEGO OPIS

SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKIEM

Ryzyko zwigzane z doswiadczeniem
konsumenta (,customer
experience”)

Grupa CCC przeprowadza kontrole w zakresie jakosci i bezpieczeristwa produktéw,
wprowadza nowe ustugi dodatkowe, m. in. CCC Express oraz ptatnosci odroczonych online
i offline. Dalsza digitalizacja sklepdw, regularne badania NPS (wskaznik zadowolenia
klientéow) wérdd klientéw CCC. Inwestycje w marketing i program lojalnosciowy.
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3. SRODOWISKO NATURALNE

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GO.22 REALIZACJA

START 2019 CEL 2021 OBECNIE
Redukcja emisji gazow cieplarnianych: w Scope 1i 2 o 5% wzgledem roku 2019 _ 5% 6%
Redukcja zuzycia energii elektrycznej na pare sprzedanego obuwia o 5% START 2019 CEL 2021 OBECNIE
w stosunku do wartosci z roku 2019 - -5% -35%
Wdrozenie zasad gospodarki obiegu zamknietego: mapowanie (identyfikacja
i analiza) obiegdw materiatowych w taricuchu wartosci Grupy CCC; analiza zasad v

okreslonych w tzw. Circular Economy Action Plan

Rezygnacja z toreb foliowych w 100% sklepow Grupy CCC

Identyfikacja zasad i kryteridéw zgodnych z ekoprojektowaniem

CCC jako lider branzy obuwniczej jest podmio-
tem $wiadomym spoczywajacej na nim odpowie-
dzialno$ci za racjonalne korzystanie z zasobdw
naturalnych oraz minimalizowanie negatywnego
wplywu na $rodowisko. W trosce o zachowanie
rébwnowagi pomiedzy stalym rozwojem Grupy
a odpowiedzialnoscig za $rodowisko naturalne,
Grupa CCC dazy do ograniczania negatywnego
wplywu prowadzonej dziatalnosci na srodowisko,
redukeji odpadéw, redukeji zuzywanej energii
oraz emitowanych gazéw cieplarnianych, budo-
wania $wiadomosci ekologicznej, oszczednego
zarzadzania tancuchem dostaw oraz inwestowa-
nia z poszanowaniem S$rodowiska naturalnego.
Dowodem na to sg prowadzone przez Grupe CCC
liczne dzialania w ramach Polityki Ochrony Sro-
dowiska oraz Strategii Zréwnowazonego Rozwoju,
ktore ksztaltowane s3 na podstawie miedzynaro-
dowych i unijnych kierunkéw dzialan, strategii,
wytycznych i powstajacych przepiséw prawnych
i regulacji. Grupa CCC jest $wiadoma swojego
wplywu na srodowisko i zmiane klimatu w réznych
obszarach ancucha wartosci, a zwlaszcza w tan-
cuchu dostaw, dlatego zobowigzuje swoich do-
stawcow do przestrzegania przepiséw dotyczacych
ochrony srodowiska i oszczednego gospodaro-
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wania jego zasobami. Grupa CCC systematycznie
kontroluje i ocenia realizowane dzialania, rewidu-
je wyznaczone cele strategiczne, monitoruje swoj
wplyw na s$rodowisko, a takze prowadzi audyty
u swoich dostawcow, aby na ich podstawie mdc
aktywnie zarzadza¢ obszarem S$rodowiskowym
i wdraza¢ pozytywne rozwiazania zaréwno dla or-
ganizacji, jak i Srodowiska.

Kluczowymi celami strategicznymi okreslonym
w SZR, tj. Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
GO.25 w zakresie srodowiska do 2025 roku sa:

« redukcja emisji GHG w Scope 1+2 do poziomu -
-40% w stosunku do roku bazowego (2019);

« redukcja emisji GHG w Scope 3 do poziomu -
-10% w stosunku do roku bazowego (2021);

« redukcja odpadow w Grupie CCC o 30% wzgle-
dem roku bazowego (po rekalkulacji);

« okreslenie z gléwnymi dostawcami (tier 1) celow
redukcyjnych odpadéw w tancuchu dostaw;

o okreslenie wplywu Grupy CCC i jej tancucha
warto$ci na zasoby wodne oraz opracowanie
podejscia do zarzadzania efektywnos$cia wodna
w Grupie CCC;

o okreslenie wplywu Grupy CCC i jej tancucha
warto$ci na bioréznorodnos¢.

W odpowiedzi na oczekiwania kluczowych in-
teresariuszy Grupy CCC oraz realizacje dziatan
w poszanowaniu dla $rodowiska naturalnego,
Grupa CCC stale monitoruje trendy i rozwigza-
nia innowacyjne majace na celu zredukowanie
emisji CO2 poprzez szereg dzialan prosrodo-
wiskowych, cykliczne pomiary zuzycia energii,
identyfikacj¢ obszaréw marnotrawstwa oraz ich
sukcesywna eliminacje. Realizacje tych dzialan
wspiera powolana grupa robocza pracownikow
z réznych obszaréw - Green CCChallenge, ktdrej
celem jest wypracowanie maksymalnej efektyw-
nosci energetycznej w Spolce. Realizacja i efekty
dzialan raportowane sa cyklicznie do Zarzadu.
Cele w obszarze $rodowiskowym poddawane s3
cyklicznej rewizji oraz nadzorowane bezposrednio
przez Zarzad i Komitet Audytu.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

W roku obrotowym 2021, w ramach realizacji ce-

lé6w w zakresie odpowiedzialno$ci wzgledem $ro-

dowiska naturalnego okreslonych w Strategii Zro-
wnowazonego Rozwoju, Grupa CCC zrealizowatla
nastepujace dziatania:

« dokonata kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych
w zakresie 3;

« rozpoczeta gromadzenie, kalkulacje i monitoring
danych srodowiskowych w ujeciu kwartalnym;

o przeprowadzila analize scenariuszowg odpor-
nos$ci modelu biznesowego i strategii Grupy
w réznych scenariuszach zmiany klimatu;

« okredlita istotne zagadnienia z obszaru $rodo-
wiskowego i wyznaczono kierunki dzialan w ra-
mach badania istotnosci;

« rozpoczeta wdrazanie zasad gospodarki o obiegu
zamknietym majacej wplyw na lepsze wykorzy-
stanie surowcow i zredukowanie odpaddw.
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W trosce o zachowanie réwnowagi pomiedzy sta-
lym rozwojem Grupy Kapitalowej CCC a ograni-
czeniem negatywnego wplywu prowadzonej dzia-
talnosci na $rodowisko naturalne, Grupa CCC
konsekwentnie realizuje program Polityki Ochro-
ny Srodowiska Grupy Kapitatowej CCC i Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju, a takze rozwija nowe
polityki.

Polityka Ochrony Srodowiska jest oparta na VI
filarach, ktore obejmuja nastepujace zagadnienia:

MINIMALIZOWANIE WPLYWU

NA SRODOWISKO NATURALNE

Identyfikacja, pomiar i obserwacja bezposrednie-
go i posredniego wplywu swoich dzialan na $ro-
dowisko oraz zastosowanie mozliwych rozwia-
zan majacych na celu ztagodzenie ich negatyw-
nych skutkéw. W tym celu zostala wdrozona
strategia srodowiskowa oraz system zarzadzania
wskaznikami srodowiskowymi w zakresie ich sys-
tematycznego obnizania. Prowadzony jest réwniez
monitoring gléwnych obszaréw oddziatywania
prowadzonej dzialalnoéci na $rodowisko natu-

ralne.

REDUKCJA ZUZYCIA ENERGII

ORAZ EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH

» wykorzystywanie energii ze zrédel odnawial-
nych;

« zastosowanie najnowszych technologii ograni-
czajacych zuzycie energii z perspektywy uzytko-
wania powierzchni biurowych, sprzedazowych
i magazynowych w kolejnych latach.

KSZTALTOWANIE POSTAW

I SWIADOMOSCI EKOLOGICZNE]

Kampanie edukacyjne zwigkszajace poziom $wia-
domosci ekologicznej i ksztaltujace postawy pro-
ekologiczne zaré6wno wsrdd pracownikéw, na-
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szych klient6w, jak i dzieci i mlodziezy z lokalnych
placéwek oswiatowych.

MINIMALIZACJA GENEROWANYCH
ODPADOW

Dziatania ukierunkowane na odpowiedzialne za-
rzadzanie odpadami i optymalizowanie poziomu
odpadoéw, w szczegolnosci opakowan powstatych
w procesach logistycznych (m.in. magazynowania
i produkgji) oraz ich recyklingu.

OSZCZEDNOSC SUROWCOW

W LANCUCHU DOSTAW

Redukcja zuzycia surowcow i materiatéw podczas
procesow zachodzacych w laicuchu dostaw po-
przez efektywne gospodarowanie nimi.

INWESTYCJE Z POSZANOWANIEM
SRODOWISKA NATURALNEGO
Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych minimalizujacych oddzialywanie na
$rodowisko przy nowych inwestycjach infrastruk-
turalnych.

Polityka Ochrony Srodowiska obowiazuje wszyst-
kie spotki z Grupy Kapitalowej CCC bez wzgledu
na profil dzialalnosci oraz moze by¢ przyjeta
w calodci przez poszczegélne spotki Grupy CCC,
przy czym spolki te posiadaja swobode dalszego
doskonalenia najlepszych praktyk.

W 2021 roku Grupa CCC kontynuowala prace
nad aktualizacjg polityki i strategii sSrodowiskowe;j.
Strategia srodowiskowa okresla ambitne i szcze-
gotowe cele odnoszace si¢ do redukeji emisji
gazdw cieplarnianych, redukcji odpadéw, ochrony
zasobow wodnych, a takze ochrony bioréznorod-
nosci i zawiera si¢ w ramach nowoprzyjetej Stra-
tegii Zréwnowazonego Rozwoju GO.25. Szcze-
golowy opis celow strategii w zakresie dotyczacym
zagadnien Srodowiska naturalnego zostal przed-
stawiony w rozdziale 1.2.2.

'Rozdziat 3{SRODOWISKO NATURALNE
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Na przetomie 2021 i 2022 roku Grupa CCC roz-
poczela projekt zwigzany z opracowywaniem Po-
lityki Srodowiskowej, ktorej celem jest okre$lenie
priorytetow i podstawowych zasad, ktérymi Gru-
pa CCC kieruje sig, zarzadzajac swoimi relacjami
ze $rodowiskiem naturalnym oraz sposobéw ko-
rzystania z kapitalu naturalnego. Rozpoczeto row-
niez prace nad strategia dekarbonizacji Grupy
CCC, ktorej celem bedzie okreslenie $ciezki i wy-
znaczenie konkretnych dzialan dazenia Grupy
CCC do zeroemisyjnosci.

W roku obrotowym 2021 Grupa CCC podjela
szereg inicjatyw wspierajacych realizacje celow
w zakresie Srodowiskowym:

« wycofano torby foliowe ze sklepow CCC i sprze-
dazy online ccc.eu i eobuwie.pl. Uzywane s tylko
torby i opakowania z recyklingu. Torby papiero-
we i opakowanie e-commerce posiadajg spec-
jalne oznaczenie certyfikatem FSC, ktéry daje
gwarancje, ze zostaly one wykonane z surowcow
pochodzacych z odpowiedzialnych zrodel;

« ograniczono strumien odpadéw, ilos¢ przepako-
wan oraz rozpoczgto proces wielokrotnego wy-
korzystania kartonéw zbiorczych w magazynie
i dystrybucji;

« udoskonalono inteligentne systemy zarzadzania
budynkiem przyczyniajace si¢ do zmniejszenia
zuzycia energii, migedzy innymi w Centrum Ustug
Wspdlnych, biurze CCC w Warszawie i jednym
z biurowcéw znajdujacych sie w siedzibie firmy
w Polkowicach;

« powolano grupe robocza skladajgcy si¢ z pra-
cownikéw CCC z réznych obszaréw dzialalnos-
ci do wypracowania maksymalnej efektywno-
$ci energetycznej w Spdtce. W ramach projektu
»Green CCChallenge” zaplanowano cykliczne
pomiary zuzycia energii, identyfikacje obszaréow
marnotrawstwa oraz ich sukcesywng elimina-
cje. Kluczowym elementem projektu jest aktyw-
ne zaangazowanie oraz budowanie $wiadomo-

$ci ekologicznej pracownikéw CCC, a takze

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

uswiadamianie pracownikom i interesariuszom
zewnetrznym, Ze dzieki niewielkim zmianom
w codziennym Zyciu mozna przyczyni¢ sie do
realizacji wyznaczonych celéw oraz eliminowa¢
wszelkie niepozadane dzialania oraz zagrozenia
dla $rodowiska naturalnego;

uzytkowano samochody hybrydowe do wykony-
wania obowiagzkéw stuzbowych. Samochody hy-
brydowe stanowig ok. 30% floty w spétkach CCC
S.A.iCCC.eu. Sp.z 0.0,

CCC otrzymalo Certyfikat Akcesyjny produktu

EKO Biznes nalezacego do Grupy Tauron, ktory
powstal we wspotpracy z Polskim Towarzystwem
Certyfikacji Energii (PTCE). Spétka zobowigza-
la sie do zakupu energii elektrycznej pochodza-
cej w 100% z odnawialnych Zrédet energii, tj. ma-
tych elektrowni wodnych i wiatrowych, ktora
stanowi juz blisko 22% (wzrost o ponad 4 pp r/r)
calkowitego zuzycia energii elektrycznej w Gru-
pie CCG;

spolka eobuwie Logistics uzyskala certyfikat

»Czysta Produkcja” potwierdzajacy wprowadze-
nie proekologicznych rozwigzan zgodnych z za-
sadami strategii CP, zapobiegajacych zanieczysz-
czeniom lub marnotrawstwu zasoboéw u zrédta
ich powstawania oraz nakreslily plan dzialan
ekologicznych na najblizsze lata. Dodatkowo
w pierwszym kwartale 2022 planowana jest cer-
tyfikacja Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
zgodnie z wymaganiami ISO 14001:2015;

w ramach projektow logistycznych Grupy MO-

DIVO prowadzone s3 dzialania optymalizuja-
ce trasy wlasne, zarzadzanie zapasem opakowan
e-commerce poprzez ujednolicenie rodzajow
grafik, redukcja zuzycia folii stretch dzigki zaku-
powi wozkow pociagowych w obiegu wewnetrz-
nym;

MODIVO S.A. rozpoczeto wspoélnie z Inpost

projekt polegajacy na wprowadzeniu na rynek
opakowan wielokrotnego uzytku.
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3.2. ZMIANA KLIMATU

W dobie kryzysu klimatycznego dbanie o $rodo-

wisko to nie tylko dobra wola, ale przede wszyst-

kim obowigzek i nieodiaczny element prowadzenia
biznesu. Od 2019 roku Grupa CCC liczy i monito-
ruje emisje gazow cieplarnianych w zakresie Scope

142 oraz realizuje szereg dzialan pozwalajacych na

zbadanie i analiz¢ obszaréw najwiekszego wplywu.

Dotychczasowe dzialania, takie jak m.in. analiza

tanicucha wartosci calej Grupy CCC, analiza krot-

ko-, $rednio- i dlugoterminowych ryzyk, zagrozen

i szans zwigzanych ze zmiang klimatu, analiza

scenariuszowa odpornosci modelu biznesowego

i strategii Grupy czy gromadzenie i monitorowanie

emisji GHG w ukladzie kwartalnym, umozliwiaja

swiadome podejmowanie decyzji i kierunkowych
dzialan przez Zarzad CCC na rzecz przeciwdzia-
fania zmianie klimatu, redukcji negatywnego
wplywu oraz przystosowania Grupy i zwiekszenia
jej odpornosci na zmiane klimatu. Jednoczesnie

CCC podejmuje kolejne ambitne wyzwania, do

ktérych naleza:

« opracowanie i wdrozenie polityki sSrodowiskowej
Grupy CCG;

« opracowanie i wdrozenie strategii dekarboniza-
cji;

« zatwierdzenie celow redukcyjnych emisji gazéw
cieplarnianych w Science Based Targets initia-
tive;

« monetyzacja ryzyk i szans zwigzanych ze zmiang
klimatu oraz realizacja wyznaczonych celéw wra-
mach Strategii Zréwnowazonego Rozwoju GO.25
do 2025 roku;

» redukcja emisji GHG Scope 1+2 0 40% wzgledem
roku bazowego (2019);

« redukcja emisji GHG Scope 3 o 10% wzgledem
roku bazoweg (2021).
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Dzialania te powinny doprowadzi¢ do przystoso-
wania si¢ i wlasciwej odpowiedzi na takie wyzwa-
nia zwigzane ze zmiang klimatu jak:

« koniecznos$¢ ograniczenia emisji gazéw cieplar-
nianych o 55% do konca dekady i uzyskanie neu-
tralnodci klimatycznej nie pdzniej niz do roku
2050, jako realizacja strategii rozwoju Unii Eu-
ropejskiej European Green Deal i postanowien
Porozumienia Paryskiego;

wprowadzenie tzw. podatku weglowego (carbon
tax) lub importowych cel weglowych (CBAM -
Carbon Border Adjustment Mechanism) w Unii
Europejskiej, ktore zostaty zarysowane jako kon-
cepcje w European Green Deal i w przypadku
wprowadzenia moga istotnie wplyna¢ na mie-
dzynarodowy charakter Grupy CCC opierajacej
sie w istotnym stopniu o produkcje w krajach po-
za UE;

przewidywane istotne ograniczenia i nowe, os-

trzejsze normy emisyjne w transporcie, zwlaszcza

w transporcie lotniczym i drogowym;

ograniczenia w dostepnosci lub mozliwy wzrost
cen surowcow pochodzenia naturalnego (skory
i tkaniny naturalne);

zaostrzenie przepisow dotyczacych surowcow
i odpadéw w ramach kolejnych faz wdrazania
w Unii Europejskiej zasad gospodarki obiegu
zamknigtego w tym w ramach realizacji ogloszo-
nej 30 marca 2022 r. unijnej strategii na rzecz
zrownowazonej i cyrkularnej branzy tekstylnej
(EU Strategy for Sustainable and Circular Tex-
tiles);

przewidywany dalszy wzrost cen energii elek-

trycznej i cieplnej w Polsce zwigzany z koniecz-
noscig przyspieszonej dekarbonizacji polskiej
energetyki;

zmiany w dostepnosci finansowania uzaleznio-
nego od stopnia zgodnosci dzialalnosci Spotki
z unijng systematyka dzialalnosci zréwnowazo-
nej srodowiskowo (Sustainability Taxonomy).
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Wptyw Grupy CCC na zmiane¢
klimatu [GRI 201-2, 3-3]

Wplyw Grupy CCC na zmiane klimatu ma miejsce

przede wszystkim w takich obszarach jak:

« zuzycie paliw i energii i zwigzane z tym emisje
gazoéw cieplarnianych w ramach prowadzonej
dzialalnosci operacyjnej (dominujace znaczenie
ma zuzycie energii elektrycznej w sieci salonow
Grupy oraz w zakladach produkcyjnych dostaw-
cow Grupy);

emisje gazow cieplarnianych wskutek transportu
(zarowno w zakresie transportu produktéw do
sieci sklepéw i klientéw indywidualnych korzys-
tajacych z platform e-handlu, jak tez w zakresie
transportu surowcéw, materialow i towarow do
Grupy CCC);

wytwarzanie surowcow i materiatéw niezbednych

do produkcji obuwia (w tym skér pochodzenia
naturalnego, na ktérych potrzeby wytwarzania
prowadzona jest na wczesniejszych etapach tan-
cucha wartosci hodowla zwierzat, a takze uprawa
roélin niezbedna do wytwarzania tkanin natural-
nych oraz dziatalno$¢ przemystu wydobywczego,
petrochemicznego i chemicznego, z ktérych po-
chodzg skdra i tkaniny syntetyczne, guma, kleje,
lakiery i farby).

Wptyw zmiany klimatu
na Grupe¢ CCC [GRI 201-2, 3-3, TCFD]

Wplyw zmiany klimatu na Grupe CCC ma obec-
nie ograniczony, lecz istotny zakres w obszarze
ryzyk fizycznych, jednak z prognoza zwigkszania
tego wpltywu w przysziosci.

Zagadnienia zwigzane ze zmiang klimatu identy-
fikowane w obszarze tzw. ryzyk transformacyj-
nych, tj. wynikajacych z odpowiedzi ludzkosci na
wyzwania kryzysu klimatycznego w zakresie zmian
przepisow prawa, wzorcow zachowan konsumen-
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tow, popytu, standardéw branzowych i uwarun-
kowan regulacyjnych bedg mialy w przewidywal-
nym horyzoncie czasowym coraz wigkszy wplyw
na funkcjonowanie Grupy CCC.

Podejscie Zarzadu CCC do zagadnien zwigzanych
ze zmiang klimatu opiera si¢ na analizie krotko-,
$rednio- i dlugoterminowych ryzyk, zagrozen
i szans zwigzanych ze zmiang klimatu przepro-
wadzonej w 2020 roku oraz na przeprowadzonej
w 2021 roku analizie odpornosci modelu bizne-
sowego i strategii Grupy CCC w réznych scenariu-
szach zmiany klimatu. Kolejnym etapem jest faza
planowania (opracowanie polityki $rodowisko-
wej i strategii dekarbonizacji), ktéra rozpoczeto
w 2021 roku oraz wdrozenie zaplanowanych roz-
wigzan. Analizy i dzialania realizowane w zakresie
zmiany klimatu przez Zarzad podlegaja takze nad-
zorowi prowadzonemu przez Rade Nadzorcza
spotki.

Grupa CCC nie posiada systemu dedykowanego
do kwantyfikacji wplywu finansowego ryzyk kli-
matycznych. Jednakze CCC reaguje na ryzyko po-
przez dostosowywanie sie do oczekiwan instytucji
finansowych w zakresie raportowania zagadnien
zwigzanych ze zmianami klimatu, prowadzanie
otwartego dialogu z przedstawicielami instytucji
finansowych oraz dbanie o utrzymanie i podwyz-
szanie wynikéw w ratingach ESG. W 2022 roku
Grupa CCC rozpocznie projekt monetyzacji ryzyk
i szans zwigzanych ze zmiang klimatu.

Analizy i dzialania realizowane w zakresie zmiany
klimatu przez Zarzad podlegaja takze nadzorowi
prowadzonemu przez Rade¢ Nadzorczg spotki.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE
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Ryzyka klimatyczne w Grupie CCC
[GRI 201-2, TCFD]

W 2020 roku Grupa CCC przeprowadzita identy-

fikacje i analize ryzyk, zagrozen i szans zwigzanych

ze zmiang klimatu. Badanie zostalo przeprowa-

dzone we wspolpracy z zewnetrzng firmg doradcza

MATERIALITY, zgodnie z metodologia AXIS

(Amplification, eXclusion, Intensification, Seizure)

i obejmowalo trzy etapy:

« analiza istotnych ryzyk klimatycznych w grupie
poréwnawczej;

o badanie kwestionariuszowe grupy eksperckiej
CCG;

« kalkulacja wynikow i kategoryzacja zidentyfiko-
wanych ryzyk, zagrozen i szans.

Badaniu podlegaly 32 ryzyka fizyczne i transfor-
macyjne, obejmujace lacznie 36 zagrozen i 25
szans zwigzanych ze zmiang klimatu. Zgodnie
z zastosowang metodologig za istotne uznano te
ryzyka, zagrozenia i szanse, w przypadku ktérych
prawdopodobienstwo lub waga przekroczyly
okreslone wartosci brzegowe. Zagrozenia i szanse
byly badane w trzech aspektach: prawdopodo-
bienstwa ich wystapienia, wagi tj. ciezaru poten-
cjalnych negatywnych lub pozytywnych konsek-
wencji i horyzontu czasowego, w ktéorym moga
one wystepowac.

Wszystkie zagrozenia i szanse zostaty zaklasyfiko-
wane do czterech kategorii w zaleznosci od tego,
czy ich ocena przekracza odpowiednio wartosci
brzegowe prawdopodobienstwa i wagi. W wyniku

przeprowadzonej analizy zaklasyfikowano:

« 9 szans i 6 zagrozen do kategorii A (Amplifica-
tion),

« 13 szansi21 zagrozen do kategorii X (eXclusion),

« 1 szanse i 3 zagrozenia do kategorii I (Intensifi-
cation),

« 2 szanse i 6 zagrozen do kategorii S (Seizure).

Wedlug zastosowanej metodologii 2 szanse i 6 za-
grozen z kategorii S zostalo zakwalifikowanych
jako istotne dla Grupy CCC i powinny podlega¢
aktywnemu zarzadzaniu. Zagrozenia i szanse na-

Intensification
1szansa
3 zagrozenia

eXclusion
X 13 szans
21 zagrozen

LA
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lezace do kategorii I oraz A podlegaja monito-
ringowi i w wybranych przypadkach zarzadza-
niu. Zagrozenia i szanse nalezace do kategorii X
podlegaja wylacznie monitoringowi. Wnioski
z przeprowadzonego badania zostaly uwzgled-
nione w funkcjonujacym w Grupie CCC syste-
mie zarzadzania ryzykiem. Monitoring i identyfi-
kacja nowych ryzyk (zagrozen i szans) zwigzanych
ze zmiang klimatu bedzie prowadzona cyklicznie
w ramach przegladéw ryzyk.

Seizure
2 szanse
6 zagrozen

L S

Amplification
9 szans
6 zagrozen

WARTOSC BRZEGOWA WAGI 5,0

PRAWDOPODOBIENSTWO(1-8)

\ . \ .l_.“__ "'_M S Q.;‘_ ,ﬁ,.
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Analiza Scenariuszowa
[GRI 201-2, TCFD]

W roku obrotowym 2021 Grupa CCC przepro-
wadzila analize scenariuszows, ktérej celem byto
okreslenie odpornosci modelu biznesowego i stra-
tegii rozwoju Grupy CCC w réznych scenariuszach
zmiany klimatu.

Analize przeprowadzono wzgledem dwdch scena-
riuszy w krotkim, §rednim i dlugim horyzoncie
czasu. Przyjete scenariusze zostaly opracowane na
bazie polaczenia odpowiednich scenariuszy IPCC
oraz IEA:

Scenariusz 1: Paris-aligned — przewiduje, ze zre-
alizowane zostanie Porozumienie Paryskie, czyli
zmiany klimatu zostang powstrzymane na pozio-
mie relatywnie bezpiecznym dla ludzkosci. Sce-
nariusz powstal w wyniku fuzji scenariusza IPCC
SSP1-1.9 i scenariusza IEA Net Zero Emissions by
2050 Scenario (NZE).

Scenariusz 2: Paris-missed: — przewiduje, Ze tem-
po redukcji emisji GHG bedzie zgodne z obec-
nymi deklaracjami panstw czlonkowskich ONZ,
w efekcie czego zmiany klimatu osiggna w potowie
XXI w. poziom przewidywany przez nauke. Sce-
nariusz powstal w wyniku fuzji scenariusza IPCC
SSP5-8.5 i scenariusza IEA The Stated Policies Sce-
nario (STEPS).

Podstawowymi parametrami i zalozeniami, ktére

uwzgledniono w analizie scenariuszowej byly:

« zalozenia strategiczne dotyczace wzrostu skali
biznesu, struktury asortymentu oraz struktury
sprzedazy do 2025 r. okreslone w nowej strategii
biznesowej GO.25;

« fizyczne skutki wplywu zmiany klimatu odno-
szace sie do takich zagadnien jak: globalna tem-
peratura powierzchni, poziom wod, opady, nagle
zjawiska pogodowe, susza i powodzie;

« skutki prawne, regulacyjne, technologiczne i ryn-
kowe zwigzane ze zmiang klimatu w tym ctla, po-

datki i inne oplaty weglowe, zapotrzebowanie

na energi¢, mobilizacja inwestycji i finansow,
dekarbonizacja, zmiany w zakresie technologii

i innowacje.

Analiza uwzgledniata gléwne obszary dziatalno-
$ci operacyjnej grupy, tzn. byla ograniczona do
segmentu obuwia. Analize przeprowadzono dla
trzech horyzontéw czasowych: krétkiego (lata
2022-2025), $redniego (lata 2026-2035) i dlugie-
-go (lata 2036-2050). W analizie koncentrowano
sie na regionach geograficznych o najwyzszym
znaczeniu dla funkcjonowania taficucha wartosci
Grupy CCC (Europa, Azja Wschodnia, Azja Po-
tudniowo-Wschodnia).

-
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Wynikiem analizy jest mapa intensywnosci wply-
wu danego scenariusza w okreslonym czasie na
odpornos¢ Grupy CCC wraz z kierunkami
zmiany intensywnosci i natezenia zmiany wplywu
w czasie. Szczegdlowe wnioski z analizy scenariu-
szowej, obejmujace rozbudowane opisy wpltywu
kazdego ze scenariuszy na kazdy z glownych eta-
poéw lancucha wartosci zostang wykorzystane do
wzmocnienia odpornosci Grupy CCC w wybra-
nych obszarach strategicznych. Postuza one takze
poglebieniu analizy dla etapéw tancucha warto-
$ci, w ktérych wystepuje niski poziom odpornosci
w $rednim horyzoncie czasu.
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Wyniki analizy scenariuszowej GLOWNE WNIOSKI Z BADANIA DOT. ODPORNO$CI MODELU BIZNESOWEGO GRUPY CCC:

MATERIALIZACJA S1: PARIS-ALIGNED MATERIALIZACJA S2: PARIS-MISSED

Wysoki poziom odpornosci w krétkim horyzoncie czasu. Wysoki poziom odpornosci w krétkim horyzoncie czasu.
Relatywnie bezpieczny poziom odpornosci w srednim Relatywnie bezpieczny poziom odpornosci w srednim horyzoncie
horyzoncie czasu, pod warunkiem podjecia odpowiednich czasu, z dynamicznie wzrastajacymi wyzwaniami (przede wszystkim
dziatanl przystosowawczych. w obszarach logistyki, surowcéw pochodzenia zwierzecego

i roslinnego oraz produkcji u dostawcow).

Sredni poziom odpornoséci w dtugim horyzoncie czasu Niski poziom odpornosci w dtugim horyzoncie czasu, z krytycznymi
(najwieksze wyzwania w obszarach dotyczacych surowcdw wyzwaniami w kilku obszarach (logistyka, produkcja u dostawcow,

i materiatéw, sieci salondw sprzedazy oraz dostosowania surowce pochodzenia zwierzecego i roslinnego oraz popyt na
produktéw do potrzeb klientow). towary).

Badanie zostalo przeprowadzone we wspdlpracy  riancie jakosciowym. W kolejnych latach Grupa
z zewnetrzng firma doradcza MATERIALITY, CCC planuje zrealizowa¢ poglebiong analize ilo-
zgodnie z metodologia SA:CCR Scenario Analy- $ciowg dla wybranych etapow fancucha wartosci.
sis: Climate-Change Resilience zastosowang w wa-

N .ﬁ-’ =
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$1: PARIS-ALIGNED

>
>

> >

krotki horyzont czasowy 2022-2025

sredni horyzont czasowy 2026-2035

> >
> >
> >
<

> >

dtugi horyzont czasowy 2036-2050

$2: PARIS-MISSED

krotki horyzont czasowy 2022-2025

> >
>
> >

A
A

> >
> >
> >

sredni horyzont czasowy 2026-2035

dtugi horyzont czasowy 2036-2050

l> > l> i —

Intensywnos¢é wptywu Natezenie zmiany wptywu
niewielki wptyw na odpornosc A umiarkowany wzrost intensywnosci wptywu
$redni wptyw na odpornosc A silny wzrost intensywnosci wptywu
wysoki wptyw na odpornosc v umiarkowany spadek intensywnosci wptywu
. krytyczny wptyw na odpornosc v silny spadek intensywnosci wptywu
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ISTOTNE RYZYKA, ZAGROZENIA | SZANSE ZWIAZAN

[GRI 3-3,201-2]

RYZYKO

ZAGROZENIE/ SZANSA

DLUGOTRWALE RYZYKA FIZYCZNE

HORYZONT
CZASOWY

SPOSOB ZARZADZANIA

Ryzyko wzrostu
zmiennosci struktury
opaddw i wzorcow
pogodowych

Ryzyko epidemii

Zagrozenie wzrostem zmiennosci
popytu na obuwie w wyniku
zwiekszonej zmiennosci wzorcéw
pogodowych.

Zagrozenie wzrostem czestotliwosci
wystepowania epidemii i pandemii.

Sredni-dtugi

Sredni-dtugi

Dostosowywanie kolekcji do zacierajacych sie
por roku, poprzez zarzadzanie odpowiednio
asortymentem sprzedazy na dany sezon.

Wdrozenie procedur zarzgdzania kryzysowego
oraz realizacja planu ciggtosci dziatania

dla Grupy Kapitatowej. Wykorzystanie
doswiadczenia z okresu pandemii COVID-19
w roku 2020. Rozwdj dziatarh e-commerce.

RYZYKO ZWIAZANE Z POLITYKA | REGULACJAMI/PRZEPISAMI

Ryzyko wprowadzenia
regulacji produktéw
lub ich opakowan

Zagrozenie koniecznoscia spetnienia
nowych wymogow prawnych
regulujacych standardy dotyczace
produktéw lub ich opakowan.

Krotki-sredni

Realizacja Strategii Zrwnowazonego Rozwoju
w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym
oraz prowadzenie monitoringu proceséw
legislacyjnych na poziomie unijnym.

RYZYKA TECHNOLOGICZNE

Ryzyko zwigzane
z gospodarka o obiegu
zamknietym

Ryzyko emisyjnosci
zrédet energii

Ryzyko digitalizacji

Szansa na ponowne wykorzystanie
opakowan.

Zagrozenie wzrostem cen energii

w wyniku wysokoemisyjnego miksu
energii elektrycznej w Polsce lub

w innych krajach.

Szansa na wykorzystanie
zaawansowanej analityki i sztucznej
inteligencji do rozwoju i optymalizacji
proceséw zakupowych, produkcyjnych
i sprzedazowych, skutkujacej
zmniejszeniem zuzycia surowcow

i wptywu na zmiany klimatu.

Krotki

Krotki-sredni

Krotki-sredni-
dtugi

Realizacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym,
w tym w zakresie opakowan.

Koncentracja na dziataniach zwiekszajacych
efektywnos¢ energetyczng, przede wszystkim
w obszarze zarzgdzania salonami sprzedazy
(m.in. oswietlenie LED, inteligentne systemy
zarzadzania energig) oraz plany wdrozenia lub
wykorzystania elementéw ISO 50001 Energy
Management.

Kontynuacja dziatarh w obszarze innowacji
oraz realizacja nowych programéw R&D,
rozwdj centrum badawczo-rozwojowego
CCC, wspodtpraca z otoczeniem biznesowym,
itp.

RYZYKA RYNKOWE

Ryzyko wzrostu cen
surowcow i materiatow

Ryzyko uzaleznienia
dostepu do
finansowania

od przeciwdziatania
kryzysowi
klimatycznemu

Zagrozenie wzrostem kosztéw
surowcéw i materiatow
spowodowanym przez inne ryzyka
klimatyczne.

Zagrozenie brakiem lub ograniczeniem
dostepu do finansowania w przypadku
niespetnienia oczekiwar bankdéw

lub funduszy inwestycyjnych

lub ubezpieczycieli w zakresie
przeciwdziatania kryzysowi
klimatycznemu.
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Sredni-dtugi

Kroétki-sredni

Ograniczanie dostaw surowcéw i materiatéw
z najbardziej narazonych na zmiany klimatu
regionéw $wiata.

Dywersyfikacja geograficzna i podmiotowa
dostawcodw surowcdw oraz nawigzywanie
wspdtpracy z dostawcami zlokalizowanymi
w regionach w mniejszym stopniu
narazonych na niepokoje spoteczne,
migracje i wojny zwigzane ze zmiang klimatu
(np. Europa).

Dostosowywanie sie do oczekiwan instytucji
finansowych w zakresie raportowania
zagadnien zmiany klimatu, dbanie

o utrzymanie i poprawe ratingdw ESG

oraz otwarty dialog z przedstawicielami

instytucji finansowych na temat ich oczekiwan.

W el
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3.3. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Zuzycie paliw i energii z odnawialnych i
[GRI 302-1, 302-3]

Zuzycie paliw w budynkach i instalacjach spotki
oraz w pojazdach jest kalkulowane na podstawie
informacji zrodtowych. Zakupiona energia cieplna
i czgs¢ zakupionej energii elektrycznej jest kalku-
lowana wg danych Zrodtowych. W przypadku
czgsci energii elektrycznej zuzywanej w salonach
sprzedazy nie bylo mozliwe pozyskanie danych
zrodtowych od zarzadcdw nieruchomodci; w ta-
kich przypadkach zuzycie energii oszacowano
z wykorzystaniem wskaznika zuzycia energii ele-

TABELA 3.1. ZUZYCIE PALIW | ENERGII W GRUPIE CCC

01.01.2019.— 01.01.2020.-  01.02.2021.-

JEDNOSTKA 3

PALIWA ZUZYTE W BUDYNKACH I INSTALACJACH

nieodnawialnych Zrédet energii

ktrycznej na 1m2 powierzchni salonu obliczone-
go na podstawie danych faktycznych. Wskazniki
intensywnosci na jednostke produktu sg kalkulo-
wane w sposob zmieniony wzgledem poprzednich
raportéw. Za jednostke produktu uwazana jest
jedna para obuwia lub jedna sztuka produktu in-
nego rodzaju (np. odziez, torby, akcesoria). Zmia-
na metody kalkulacji jest zwigzana ze wzrostem
udzialu pozostalych (innych niz obuwie) grup
produktowych w portfolio Grupy CCC.

ZMIANAR/R

1.12.2019. 31.12.2020. 31.01.2022.

Gaz ziemny MWh 10123,2 9 896,6 12 557.8 +269%
Olej opatowy MWh 132,0 198,5 0,0 -100%
LPG MWh 1444 0,0 0,0 -
f?ncsztgil'zc‘}:gr‘?’ azuzyte w budynkach MWwh 102552 10 0951 125578 +244%
PALIWA ZUZYTE W TRANSPORCIE POJAZDAMI WLASNYMI
Benzyna MWh 3950,7 41353 41993 +1,5%
Olej napedowy MWh 50716 43171 45444 +5,3%
LPG MWh 0,0 2,8 0,5 -83,5%
tvi(;zsgiyen:)ialiwa zuzyte w transporcie pojazdami MWh 90223 8 4552 87441 +34%
WYTWORZONA ENERGIA
Energia elektryczna wytworzona z OZE MWh 554 829 659 -20,5%
ZAKUPIONA ENERGIA
Energia elektryczna MWh 109 031,7 83 076,3 108 3494 +30,4%
- w tym w salonach sprzedazy MWh 87 374,5 64 863,3 73 975,5 +14,0%
- pozostata MWh 2165772 18 213,0 34 3739 +88,7%
Energia cieplna MWh 58627 37038 2806, -24,2%
Catkowite zuzycie energii MWh 134 227,3 105 413,2 132523,3 +25,7%
Catkowite zuzycie energii GJ 483 2181 379 4873 477 083,8 +25,7%
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TABELA 3.2. ZUZYCIE PALIW | ENERGII Z ODNAWIALNYCH | NIEODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII

W GRUPIE CCC

JEDNOSTKA

Energia ze wszystkich zrédet odnawialnych

01.01.2019.— 01.01.2020.-  01.02.2021.-
31.12.2019. 31.12.2020. 31.01.2022.

ZMIANAR/R

L o : . MWh 16 464,0 18121,3 34 513,2 +90,5%
(pochodzaca z paliw i z energii zakupionej)
Odsetek energii ze Zréodet odnawialnych % 12,3% 17,2% 26,0% +8.9 pp
Energia ze wszystkllch zrédet Qleodn§W|alhych MWh 1177632 872919 98 0101 12.3%
(pochodzaca z paliw i z energii zakupionej)
Odsetek energii ze zrédet nieodnawialnych % 877% 82,8% 74,0% -89 pp
Ltacznie energia ze wszystkich Zrédet MWh 134 2773 105 413,2 132 523,3 +25,7%

TABELA 3.3. WSKAZNIKI INTENSYWNOSCI ENERGETYCZNEJ W GRUPIE CCC

JEDNOSTKA

Energia ze Zzrédet odnawialnych na jednostke

01.01.2019.— 01.01.2020.-  01.02.2021.-
31.12.2019. 31.12.2020. 31.01.2022.

ZMIANAR/R

produktu KWh/szt. 0,3 0.3 0,5 +89,8%
Energia ze zrédet odnawialnych na 1 mln zt MWh/1 min zt 28 35 45 +31.6%
przychodu

Engrgia ze zrodet nieodnawialnych KWh/szt. 21 12 14 19%
na jednostke produktu

Energia ze zrédet nieodnawialnych na 1 mln zt MWh/1 min zt 20,0 16,6 129 22.4%
przychodu

Energia ze wszystkich zrédet na jednostke KWh/szt. 2.4 15 18 +25,3%
produktu

Energia ze wszystkich zrédet na 1 mln zt MWh/1 min zt 2,8 20,1 175 131%

przychodu

Dane przedstawione w tabelach 3.1-3.3. dotycza
calej Grupy Kapitalowej CCC. Dane dotyczace
spotki CCC S.A. zostaly zamieszczone w Zalaczni-
ku nr 3. Wszystkie dane dot. energii zostaly przeli-
czone na kWh lub MWh w celu uzyskania poréw-
nywalnosci danych. [GRI 302-1]

Wigkszo$¢ energii zuzywanej w dziatalnosci ope-
racyjnej przez Grupe CCC przypada na energie
wykorzystywang do funkcjonowania budynkéw.
Dominuje energia elektryczna, ktorej zuzycie na
poziomie 108 415,3 MWh w roku obrotowym 2021
odpowiadalo ok. 81,8% calkowitego zuzycia ener-
gii w Grupie. 9,5% energii pochodzilo ze spalania
paliw w budynkach, a 6,6% energii pochodzilo
ze spalania paliw w pojazdach wykorzystywanych
przez Grupe. Jedynie 2,1% to kupowana energia
cieplna.

Ponad potowa (bo az 55,8%) zakupionej w Gru-
pie CCC energii elektrycznej przypadala na ener-
gie uzywana w salonach sprzedazy. W zwiazku
z tym gléwne wysilki i dzialania zmierzajace
do podwyzszenia efektywnosci energetycznej
w Grupie koncentrujg si¢ na optymalizacji wyko-
rzystania energii elektrycznej w sklepach. Z po-
wodu wygasajacej pandemii i powrdt do dzialania
salonow sprzedazy, zuzycie energii elektrycznej
w sieci sprzedazy w roku obrotowym 2021 wzro-
sto 0 14,0%. Wzrost zuzycia energii elektrycznej
w pozostalej dziatalnosci wynosil az 88,7%, a zu-
zycie energii cieplnej zmalato o 24,2% w stosunku
do ubiegtego roku.
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Redukcja w konsumpcji energii

Grupa CCC na biezaco wprowadza nowoczesne
rozwigzania, aby zminimalizowa¢ pobdér mocy
w sklepach. Jednym z nich jest kompensacja mocy
biernej w wersji falownikowej SVG. Od 2021 roku
Grupa CCC Kkladzie nacisk na wyeliminowanie
z rachunkoéw za energie elektryczna kar za EBP
(energie bierng pojemnosciowg), ktdra jest nieod-
zownym elementem instalacji, gdzie wystepuje
o$wietlenie LED, ekrany LED, serwery itp. Poza
kompensacja mocy biernej, w sklepach CCC
i HalfPrice redukowana jest liczba opraw oswietle-
niowych, co przyczyni si¢ do obnizenia zuzycia
energii elektrycznej, a tym samym zmniejszenia
emisji CO2. W sklepach CCC redukowane jest
20% oswietlenia, a w sklepach HalfPrice 30%.

Kolejny aspekt to zmniejszanie zapotrzebowania
na moc umowng Pu [kW] w sklepach wynikajaca
z analiz dokladnych odczytéw oraz na podstawie
systemu opomiarowania licznikami energii elek-
trycznej z odczytem zdalnym. Dzigki temu roz-
wigzaniu Grupa CCC posiada dokladne informa-
cje na temat zuzycia energii w danym sklepie oraz
o wystepujacych nieprawidtowosciach. Obecnie
system obejmuje kilkadziesigt sklepow CCC, co
stanowi faze poczatkowa jego wdrozenia. W roku
2022 zostanie zamontowanych kilkadziesiat liczni-
kow, w tym 27 w sklepach eobuwie. Tym samym
wszystkie sklepy eobuwie zostang opomiarowane.

Kolejnym etapem bedzie sterowanie zdalnie urzg-
dzeniami HVAC. Obecnie trwa pilotaz projektu.
Postepuja rowniez prace nad wdrozeniem mniej
energochlonnego oswietlenia LED-owego.

W pozostatych budynkach, w ktérych Grupa CCC
prowadzi dzialalno$¢ operacyjna, takze prowadzo-
no dziatania zwigzane ze zwigkszeniem efektyw-
nosci energetycznej. Obiekty magazynowe zostaly
wyposazone w innowacyjne, energooszczedne
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o$wietlenie typu LED oraz inne rozwigzania re-
dukujgce zuzycie energii, takie jak kurtyny powie-
trzne, systemy automatycznych zaluzji, szyby ogra-
niczajace wnikanie do obiektéw promieniowania
stonecznego oraz stanowigce izolacje termiczna,
co bezposrednio wigze sie z mniejszym zuzyciem
energii przez urzadzenia klimatyzacyjne.

Nowe inwestycje, zaréwno na etapie projektowa-
nia, jak i realizacji, uwzgledniajg zastosowanie
energooszczednych technologii. Wdrazane dziala-
nia polegaja m.in. na przej$ciu na energooszczg-
dne rozwigzania sterowane systemami czujnikow
i w zakresie zarzadzania odbiornikami energii
w obiektach.

Zlecane s réwniez audyty energetyczne, ktérych
celem jest wyszukanie rozwigzan pozwalajacych
na odpowiednie modyfikacje istniejacych syste-
mow, instalacji oraz zrédet pozyskiwania energii.

W siedzibie spoiki realizowany jest projekt reduk-
cji zuzycia gazu oraz energii elektrycznej. Pro-
jekt zostal podzielony na pie¢ gtéwnych etapow.
W pierwszym etapie zostala powotana miedzywy-
dzialowa grupa zadaniowa oraz zebrane zostaly
dane w zakresie zuzycia gazu, energii elektrycznej,
kosztéw, miejsc poboru/najwigkszych odbioréow
zlat 2020 (XII) oraz 2021 (I-XII). W drugim etapie
stworzone zostaly analizy poréwnawcze rok/rok,
miesigc/miesigc dla poziomu zuzycia, kosztoéw
oraz wskazniki: koszt/zuzycie, zuzycie/powierz-
chnia oraz zuzycie/kubatura. W trzecim etapie
rozpoczeto wewnetrzny audyt w obszarze wszyst-
kich szesciu obiektow na terenie siedziby spotki
CCC, w zakresie efektywno$ci wykorzystania gazu
oraz energii elektrycznej. W czwartym etapie zde-
finiowane zostaly potencjalne dzialania majace na
celu redukcje poboru gazu oraz energii elektry-
cznej. W piatym etapie zaplanowany jest okresowy
monitoring oraz ocena skutecznosci wdrozonych

dzialan. Zdefiniowane dzialania majg charakter

organizacyjny oraz techniczny. Dodatkowo cze$¢

zaplanowanych dzialan ma charakter kosztowy
(wymagajacy analizy uzasadniajacej ponoszenie
kosztéw np. inwestycji), natomiast cze$¢ dzialan
ma charakter bezkosztowy.
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Gléwne zadania majace na celu redukcje kon-

sumpgji energii elektrycznej:

« o$wietlenie/state oprawy oswietleniowe — wery-
fikacja i zmiana harmonograméw czaséw pracy
zaréwno dla ustawien zewnetrznego, jak i we-
netrznego oswietlenia;

» o$wietlenie/czujniki ruchu - weryfikacja i opty-
malizacja obecnych czujnikow;

« o$wietlenie/czujniki ruchu - zamontowanie
czujnikéw tam, gdzie ich montaz jest uzasad-
niony (np. korytarze, pom. socjalne);

« klimatyzacja/ogrzewanie - analiza mozliwosci
ogrzewania przy pomocy klimatyzacji na czas
ogrzewania gazem (sezon zimowy);

« elektroenergetyka/kompensacja mocy biernej —
analiza i dopasowanie kompensacji mocy biernej;

« elektroenergetyka/moc zamdwiona - analiza

mozliwosci obnizenia mocy zamoéwionej.

Gléwne zadania majace na celu redukcje kon-

sumpcji gazu:

« minimalizacja i ustandaryzowanie temperatury
w poszczegdlnych obszarach funkcyjnych - opty-
malizacja temperatur;

« standardowy przydzial odziezy termicznej dla
pracownikow - analiza zasadnosci, mozliwosci,
potrzeb;

« przenoszenie stalych miejsc pracy operatorow
logistycznych z magazynu do biura - analiza za-
sadnosci, mozliwosci, potrzeb;

« lokalne punkty grzewcze dla statych miejsc pracy
- dla uzasadnionych lokalizacji;

« minimalizacja czasu otwarcia bram, dokéw;

« likwidacja nieszczelnosci w elewacji, drzwiach itp.;

« optymalizacja zasad uzywania kurtyn
powietrznych;

« zmiana parametréw pracy kotléw, obiegdéw
wodnych oraz sterowania pracg kottowni.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

Poza powyzszymi dzialaniami Grupa CCC stale
poszukuje rozwigzan majacych pozytywny wplyw
na $rodowisko.

W roku obrotowym 2021 Grupa CCC otrzymata
Certyfikat Akcesyjny produktu EKO Biznes nale-
zacego do Grupy Tauron, ktéry powstat we wspot-
pracy z Polskim Towarzystwem Certyfikacji Ener-
gii (PTCE). Spdtka zobowigzata si¢ do zakupu
energii elektrycznej pochodzacej w 100% z odna-
wialnych Zrédel energii, tj. z malych elektrowni
wodnych i wiatrowych. Energia ta stanowi juz bli-
sko 22% (wzrost o ponad 4pp r/r) catkowitego zu-

zycia energii elektrycznej w Grupie CCC.
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Emisje gazow cieplarnianych:
Zakres1i2

Emisje gazéw cieplarnianych w wyniku dziatalnos-
ci operacyjnej spoiki s3 monitorowane w Grupie
CCC od roku 2019. Do oceny poziomu intensy-
wnosci emisji wykorzystywane s dwa wskazniki
emisji gazéw cieplarnianych na poziomie Grupy
Kapitatowej, wskazane w dalszej czgsci rozdziatu.

Raportowane emisje gazéw cieplarnianych zostaty
obliczone zgodnie ze standardem The Greenhouse
Gas Protocol Corporate Accounting and Report-
ing Standard w wersji revised.

Granice raportowanych emisji

(organizational boundaries) obejmuja:

o w przypadku danych dla CCC S.A.: wylgcznie
jednostke dominujacg Grupy Kapitalowej CCC
100% emisji;

« w przypadku danych dla Grupy Kapitatowej: jed-
nostke dominujacg i wszystkie jednostki zalezne
Grupy CCC wg kontroli operacyjnej (100% emi-
sji kazdej z jednostek). Konsolidacja obejmuje
wszystkie poziomy Grupy Kapitatowe;j.

Zakres raportowanych emisji

(operational boundaries):

« w przypadku danych zaréwno dla jednostki do-
minujacej, jak i dla Grupy Kapitatowej, raporto-
wane emisje obejmujg zaréwno zakres 1 (scope 1,
emisje bezposrednie), jak i zakres 2 (scope 2,
emisje posrednie wynikajace z wytwarzania ku-
powanej energii).

Wskazanie trendow zmiany emisji w czasie:

» W niniejszym raporcie po raz trzeci raportowane
sg emisje w zakresie 1+2 zgodnie z GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard
oraz po raz pierwszy emisje w zakresie 3 zgodnie
z GHG Protocol Value Chain (Scope 3) Account-
ing and Reporting Standard.
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Rok 2019 zostal uznany za rok bazowy (base year)
dla raportowania emisji w przypadku CCC S.A.
i Grupy CCC dla zakreséw 1 i 2, natomiast rok
2021 bedzie stanowil rok bazowy dla zakresu 3.
W ostatnim cyklu raportowania dokonano rekal-
kulacji emisji roku bazowego poprzez odjecie emi-
sji generowanych w wyniku dziatalnosci spotki
Voegele, ktora zostala zbyta. Emisje raportowane
w zakresie 1 s3 w pelni poréwnywalne do roku
bazowego. Emisje w zakresie 2 s3 poréwnywalne
do roku bazowego w przypadku metody kalkula-
cji location-based i nie s3 poréwnywalne w przy-
padku metody market-based (w roku bazowym
nie wykonano obliczen metoda market-based).
W poprzednim cyklu raportowania Grupa CCC
w zwigzku ze zmiang roku obrotowego rapor-
towala emisje dla trzynastomiesiecznego okresu
od 01.01.2020. do 31.01.2021. W niniejszym ra-
porcie dane dla poprzedniego okresu raportowa-
nia zostaly przeliczone na poréwnywalny okres
dwunastomiesieczny. Metodologia i zatozenia:

« emisje zostaly obliczone z wykorzystaniem na-
rzedzi udostepnianych przez GHG Protocol
(https://ghgprotocol.org/calculation-tools),
obliczenia dotyczyly sze$ciu gazéw cieplarnia-
nych (CO2, CH4, N20O, HFCs, PFCs, SF6) ujetych
w GHG Protocol, wartosci emisji s3 podawane
w tonach (Mg) standardowej jednostki ekwi-
walentu dwutlenku wegla (COze);

w przypadku emisji w zakresie 2 (scope 2) metoda
location-based emisje zostaly obliczone z wyko-
rzystaniem przecietnych wskaznikéw intensyw-
nosci emisyjnej wytwarzanej energii elektrycznej
w poszczegdlnych krajach udostepnianych przez
Miedzynarodowa Agencje Energii (dla wigkszo-
$ci krajow czlonkowskich Unii Europejskiej,
w ktérych Grupa CCC prowadzi dziatalnos¢
operacyjna), oraz Krajowy Osrodek Bilansowa-
nia i Zarzadzania Emisjami (dla Polski). Wskaz-
niki w przypadku wigkszosci krajéw pochodza
z danych dotyczacych roku 2019 lub prognoz
IEA dla roku 2020, w przypadku Polski dotycza

roku 2020. W odniesieniu do energii
cieplnej przyjete zostaly wskazniki
intensywnosci wytwarzanej energii
cieplnej zgodnie z danymi raportowa-
nymi dla Polski przez Urzad Reg-
ulacji Energetyki, natomiast w od-
niesieniu do pozostatych krajow
przyjetezostatywskaznikipochodzace
z bazy danych DEFRA (Departament
Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiej-
skich Wielkiej Brytanii). W przypad-
ku metody market-based wykorzy-
stane zostaly wskazniki emisyjnos-
ci uzyskane od dostawcéw energii,
a w przypadku ich braku zastosowa-
no $rednie wskazniki dla danych kra-
jow. [GRI 305-2]

w przypadku emisji w zakresie 3

(Scope 3) emisje zostaly obli#one
z wykorzystaniem wskaznikéw po-
chodzacych z baz WIOD (2009), D.
FRA (2021), oraz IEA (2021). -
..-.

'..
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TABELA 3.4. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W ROKU OBROTOWYM 2021 W GRUPIE CCC Emisje w Scope 2 zostaly policzone metoda mar- ~ Zdecydowana wiekszos¢ (90,81%) emisji gazow
— SCOPE 1 &2 [GRI 305-1,305-2, 305-4] . . . . [
ket-based oraz location-based. [GRI 305-2]. Dane  cieplarnianych generowanych w dzialalnosci ope-
JEDNOSTKA 0 O  ZMIANAR/R w tabeli dotyczg calej Grupy Kapitalowej. Dane  racyjnej Grupy CCC przypada na zakres 2, czyli
SCOPET dotyczace spotki CCC S.A. zostaly zamieszczone s3 to emisje posrednie bedace skutkiem wytwa-
w Zalaczniku nr 3. rzania kupowanej energii elektrycznej i cieplne;j.
Emisje bedace skutkiem zuzycia paliw o . ‘1 .
w budynﬁafh i instalacjach Mg COze 19545 20319 24954 +22,8% Zdecydowana wiekszo$¢ (ponad 99% emisji w za-
isi : svcia pali kresie 2) tych emisji przypada na kupowang ener-
EntNSJe beda.ce skutkiem zuzycia paliw Mg COze 23406 22271 23047 +3.5% ‘ ) Y 1 prZyp - p 2}
W transporcie gie elektryczng, a pozostale emisje sa zwigzane
Emisje bedace skutkiem ulatniania sie ~ 7 k na energia cievln $rd misii za-
caymaikow chtodniczych Mg COze bd. bd. 4370 upowang energia cieplng. Wérdéd emisji w za
kresie 1 prawie potowa emisji (47,6% emisji w za-
t3cznie emisje GHG Scope 1 Mg CO2e 42951 42590 52371 +23,0% . X . X .
kresie 1) jest skutkiem spalania paliw wykorzysty-
Emisje Scope 1 na jednostke produktu kg CO2e/szt. 01 01 01 +22,5% wanych do ogrzewania budynkc')w. 44,0% emisji
Emisje Scope 1na 1 miln zt przychodu Mg COze/1mln zt 0,7 0,8 0,7 -15,0% w zakresie 1 to emisje bedace skutkiem wykorzy-
SCOPE 2 LOCATION-BASED stywania paliw w pojazdach uzytkowanych przez
Grupe. Pozostale 8,3% emisji w zakresie 1 jest
Emisje bedace skutkiem zakupu energii o X L. . o, X
elektryczne] Mg COze 619937 46197 613206 47.3% skutkiem ulatniania sie czynnikéw chlodniczych.
is] i i GRI 305-1
E.m|SJe pedace skutkiem zakupu energii Mg COze 16719 6498 480,0 261% [ ]
cieplnej
tacznie emisje GHG Scope 2 o .. o e ; _
o o] Mg COze 636656 422696 61800,6 +46,2% Wskazana wyzej struktura emisji podkresla zna
Emisje Scope 2 location_based ] czenie podejmowanych dzialan w zakresie zwiek-
B kg CO2e/szt. 11 0,6 09 +45,7% . L .
na jednostke produktu szenia efektywno$ci energetycznej oraz prze-
E:Y;iyscjﬁjgjpe 2location-basednalminzt . -5 0 nrin 2t 108 81 81 1% chodzenia na odnawialne zrédfa energii. W szcze-
gélnosci dziatania zmierzajace do zmniejszenia
SCOPE 2 MARKET-BASED I . : L
zuzycia energii elektrycznej oraz do pozyskiwania
tacznie emisje GHG Scope 2 market-based Mg COqze b.d. 43195,0 517254 +19.7% tej energii ze zrodel odnawialnych moga miedé
E:ggtektsjope 2 market-based najednostke | o0 b 06 07 193% w najblizszych latach najwiekszy wptyw na obni-
zenie calkowitych emisji Grupy.
Emisje Scope 2 market-based na 1 mln zt Mg COse/Imin zt bd. 8.2 68 72%
przychodu
Podstawowy wskaznik emisyjnosci wynidst w roku
SCOPE 1+2 MARKET-BASED
obrotowym 2021 0,79 kg CO:ze na jednostke pro-
tacznie emisje GHG Scope 1+2 . o . .
market-based Mg COze 679608 474539 >6962.5 +20,0% duktu (para obuwia lub sztuka produktu innego
Emisje Scope 1+2 market-based ke CO - 0 07 . typu) i byt 0 19,6% wyzszy niz przed rokiem, gdy
na jednostke produktu g COze/szt. ' 66 ' 6% . .
wyniost on 0,66 kg CO:ze na jednostke produktu
Emisje Scope 142 market-based naTminzt 0 coe/1min 2t n5s 9,0 75 17,0% ijednoczesnie o 35,1% nizszy niz w roku bazowym,
przychodu
SCOPE 3 gdy wyniost 1,21 kg COze. Wskaznik emisyjnosci
na 1 mln zl przychodu wyniést w 2021 r. 7,5 Mg
£acznie emisje GHG Scope 3 Mg COze i i 116 6110 i COze/1 mln zt i byt nizszy o 17,0% w stosunku
Emisje Scope 3 na jednostke produktu kg CO2¢e/pare - - 1,6 - do ubieglego roku oraz o 35,0% niiszy niz w roku
Emisje Scope 3 na 1 mln zt przychodu Mg CO2e/1mln zt - - 154 - bazowym'
* Dla roku 2019 w przypadku emisji zakresu 2 przyjeta zostata wartos¢ kalkulowana metoda location-based.
** Scope 3 policzony dla spétek: CCC S.A,, CCC.eu Sp. z 0.0. i HalfPrice Sp. z 0.0. i w przypadku wybranych kategorii dla wybranych innych
spoétek z Grupy CCC, z zachowaniem zasady reprezentatywnosci.
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WYKRES 3.1. CZYNNIKI ZMIAN EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH W ROKU OBROTOWYM 2021
W GRUPIE CCC — SCOPE 1&2 W STOSUNKU DO ROKU POPRZEDNIEGO
[GRI 305-1, 305-4]

47 453,90 +11953,30 -3 253,00 | +808,30 56 962,50

Emisje GHG Zwiekszenie Zmniejszenie Pozostate Emisje GHG

Scope 1+2 zuzycia energii wskaznika czynniki Scope 142

2020 elektrycznej intensywnosci 2021
emisyjnej

WYKRES 3.2. CZYNNKI ZMIAN EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH W ROKU OBROTOWYM 2021
W GRUPIE CCC — SCOPE 1&2 W STOSUNKU DO ROKU BAZOWEGO
[GRI 305-1, 305-4]

67 960,8 -322,70 -10 425,60 -250,00 56 962,50

Emisje GHG Zwiekszenie Zmniejszenie Pozostate Emisje GHG

Scope 1+2 zuzycia energii wskaznika czynniki Scope 142

2019 elektrycznej intensywnosci 2021
emisyjnej
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Emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1+2
wzrosty w 2021 r. w stosunku do poprzedniego
roku i jednoczes$nie obnizyly sie w stosunku do
roku bazowego (2019). Wzrost wzgledem po-
przedniego roku spowodowany byt przede wszyst-
kim zwiekszeniem zuzycia energii elektrycznej,
w tym gltéwnie w salonach sprzedazy, z ktérych
wiele bylo zamknietych w okresie pandemii CO-
VID-19. Wzrost zuzycia energii elektrycznej jest
tez widoczny w poréwnaniu do roku bazowego
i wynika ze zwigkszenia skali dziatalnosci Grupy.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

Drugim istotnym czynnikiem wplywajacym na
zmiany wartosci emisji bylo obnizenie wskaznika
intensywnosci emisyjnej dla energii elektryczne;.
Czynnik ten jest zwigzany przede wszystkim z suk-
cesywnym zwiekszaniem udzialu energii ze Zrodet
odnawialnych w nabywanej energii elektryczne;j.
Wszystkie pozostate czynniki tacznie mialy mniej-
szy wplyw i przyczynialy si¢ do wzrostu emisji,
przy czym najwieksze znaczenie wéréd nich miato
zwigkszenie zuzycia gazu ziemnego w 2021 r.
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Emisje — zakres 3

TABELA 3.5. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W ROKU OBROTOWYM 2021 W GRUPIE CCC — SCOPE 3

[GRI 305-3]

KATEGORIA SCOPE 3

SCOPE 3 UPSTREAM

JEDNOSTKA

01.02.2021.-31.01.2022.

1. Zakupione produkty i ustugi

Kategoria oszacowana jako istotna. Trwa proces
pozyskiwania danych — planowane obliczenie emisji
w kolejnym cyklu raportowania

2. Dobra inwestycyjne Mg CO2e 421227

3. Dziatalnos¢ dot. paliw i energii (poza Scope 1i2) Mg CO2e 210859

4. Transport i dystrybucja w upstream Mg CO2e 40 570,0

5. Odpady wytwarzane w dziatalnosci operacyjnej Mg CO2e 330,0

6. Podrdéze stuzbowe Mg CO2e 10989

7. Dojazd pracownikéw do pracy Mg COze 46314

8. Aktywa wynajete w upstream Kategoria uznana za nieistotna

SCOPE 3 DOWNSTREAM
Kategoria oszacowana jako istotna. Trwa proces pozyskiwania

9. Transport i dystrybucja w downstream danych — planowane obliczenie emisji w kolejnym cyklu
raportowania.

10. Przetwarzanie sprzedanych produktéw Nie dotyczy (emisje nie wystepuja)

1. Uzywanie sprzedanych produktéw Kategoria uznana za nieistotng
Kategoria oszacowana jako istotna. Trwa proces pozyskiwania

12. Obstuga produktdw po zakonczeniu cyklu zycia danych — planowane obliczenie emisji w kolejnym cyklu
raportowania

13. Aktywa wynajete w downstream Kategoria uznana za nieistotna

14. Franczyza Mg COze 677210

15. Inwestycje Kategoria uznana za nieistotng

tacznie Mg CO:ze 116 611,0

*Scope 3 policzony dla spotek: CCC S.A., CCC.eu Sp. z 0.0. i HalfPrice Sp. z 0.0. i w przypadku wybranych kategorii dla wybranych innych
spoétek z Grupy CCC, z zachowaniem zasady reprezentatywnosci.

S’f?- i
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W 2021 roku Grupa CCC po raz pierwszy dokonata
szacowania i kalkulacji emisji w zakresie 3, czyli
wszystkich posrednich emisji w calym fancuchu
wartosci. Obliczone zostaly emisje dla kategorii 2,
3,4,5,6,7114. W przypadku kilku kategorii (8,
10, 11, 13, 15) emisje nie wystepuja lub szacunek
wskazal, ze ich wartos¢ jest znikoma - emisje po-
chodzace z tych kategorii nie beda podlegaty kal-
kulacji i raportowaniu. W przypadku kategorii 1, 9
i 12 wstepne szacunki wskazujg na istotno$¢ kate-
gorii. Charakter prowadzonej przez Grupe CCC
dzialalnosci, przede wszystkim bardzo duza roz-
norodno$¢ oferowanych typow produktow i roz-
winiety segment e-commerce powoduja, ze zgro-
madzenie niezbednych danych Zrédlowych do
kalkulacji emisji w tych kategoriach beda wymaga-
ty prac wykraczajacych poza aktualny cykl rapor-
towania. Prace te bedg kontynuowane w kolejnym
cyklu raportowania.

Zastosowano nastepujace zalozenia przy oblicze-
niach i szacunkach poszczegélnych kategorii emi-
sji w zakresie 3:

KATEGORIA 2:

obliczenia na podstawie listy $rodkéw trwalych
zakupionych w roku obrotowym, przypisanych
nastepnie do kategorii sektorowych; kalkulacje
z wykorzystaniem narzedzia GHG Scope 3 Evalu-

ator.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

KATEGORIA 4:

obliczenia na podstawie danych o transporcie za-
kupionych przez Grupge CCC towarach (liczba
transportowanych konteneréw, §rodek transportu,
lokalizacja poczatkowaikoncowa przewodu), z wy-
korzystaniem wspotczynnikéw z bazy DEFRA.

KATEGORIA 5:

obliczenia na podstawie danych o odpadach w Gru-
pie CCC, z wykorzystaniem wspotczynnikow z ba-
zy DEFRA.

KATEGORIA 6:

obliczenia na podstawie danych z centralnego
systemu delegacji stuzbowych Grupy CCC; emi-
sje zwigzane z transportem obliczone z wykorzys-
taniem wspolczynnikéw z bazy DEFRA, a emisje
zwigzane z noclegami obliczone z wykorzystaniem
wskaznikow z narzedzia Hotel Footprinting Tool.

KATEGORIA 7:

obliczenia na podstawie danych zebranych z ankiet
pracowniczych wypelnianych w spétkach Grupy
CCC dla reprezentatywnej grupy pracownikow,
z wykorzystaniem wspolczynnikéw z bazy DE-
FRA; nastgpnie ekstrapolowane reprezentatywnie
na wszystkich pracownikéw Grupy CCC.

KATEGORIA 3:

obliczenia na podstawie danych o zuzyciu paliw
i energii w Grupie CCC i wskaznikéw z baz DE-
FRA i IEA; uwzgledniono emisje Well-To-Tank
w przypadku paliw oraz emisje zwigzane ze strata-
mi na przesyle i dystrybucji energii (bezposrednie
i Well-To).

KATEGORIA 14:

obliczenia na podstawie danych o emisjach w za-
kresach 1 i 2 przekazanych przez jedna ze spolek
franszyzobiorcéw oraz wlasnych obliczen emisji
w zakresach 1 i 2 przeprowadzonych dla pozosta-
tych franszyzobiorcow na bazie przekazanych
przez nich informacji o zuzyciu paliw i energii.
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Priorytetem w dzialalno$ci CCC w zakresie zm-
niejszania wplywu na zmiany klimatu sa dziala-
nia prowadzace do ograniczenia emisji gazéw cie-
plarnianych poprzez zwiekszenie odsetka zuzycia
energii ze Zrodel odnawialnych w ogdlnym bilan-
sie energetycznym Grupy, w tym wlasnej energii
solarnej oraz poprzez zwigkszenie efektywnosci
energetycznej dzialalnosci operacyjne;j.

Farma fotowoltaiczna znajdujaca si¢ na budyn-
ku jednego z magazynéw w Polkowicach w ska-
li roku generuje korzysci zwigzane z ogranicze-
niem emisji gazow cieplarnianych. W 2021 roku
instalacja fotowoltaiczna wytworzyta 65,9 MWh
energii elektrycznej, co pozwolilo uniknagé¢ emi-
sji 41,7 Mg COze do atmosfery. Ponadto, zakup
energii wyprodukowanej przez zrédta wytwdrcze
z katalogu audytowanych przez PTCE wytwor-
cow EKOLOGICZNE] ENERGII ELEKTRYCZ-
NEJ pozwolit w 2021 roku na OGRANICZYC
EMISJE COz2 0 10,7 tys. ton. [GRI 305-5]

Transport jest obszarem dziatalnosci Grupy CCC,
ktéry przyczynia si¢ do emisji gazow cieplarnia-
nych. Emisje te sg czesciowo ujete w scope 1, w za-
kresie wynikajacym z uzytkowania wlasnej floty
pojazdéw. W wiekszym stopniu emisje zwigzane
z transportem s przypisane do scope (zakresu)
3, ktore wyniosty 40 570 Mg COze w 2021 roku.
W zakresie tym zostaly wliczone emisje bedace
skutkiem transportu towarow od dostawcow do
Grupy CCC.

Z mysla o redukcji kosztow eksploatacyjnych,
jak réwniez redukeji gazéw cieplarnianych Gru-
pa CCC w roku obrotowym 2021 kontynuowata
modernizacje¢ floty samochodowej i wymiang po-
jazdéw na auta hybrydowe. W 2021 roku ok. 30%
aut w flocie samochodowej CCC S.A. i CCC.eu
Sp. z o.0. stanowily auta hybrydowe. Ponadto czes¢
dostaw realizowanych przez sklepy eobuwie.pl
bylo przy uzyciu samochodéw elektrycznych, kté-
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re charakteryzuja si¢ niskimi kosztami eksploata-
cji i wpisujg sie w polityke zréwnowazonego wy-
korzystania zasobdow.

Dodatkowo wdrozone dzialania w fancuchu do-

staw to m.in. ekologiczne zarzgdzanie transportem

wlasnym, jak i dostawcami ustug transportowych,

poprzez:

o dobér odpowiednich srodkéw transportu do tras
i rodzaju tadunku;

« optymalizacje¢ zajecia powierzchni $rodka trans-
portu przez tadunki;

o dokladne planowanie czasu dostaw i odbiordw,
sprawny rozladunek i zatadunek pojazdéw.

Ponadto jednym z element6w analizowanych pod-
czas decyzji o wyborze dostawcy ustug transpor-
towych s3 aspekty srodowiskowe, np. spelnianie
norm Euro 5 i 6, okreslajacych dopuszczalny po-

ziom emisji zanieczyszczen emitowanych przez

pojazdy.

Rezdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE
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3.4. GOSPODARKA O OBIEGU
ZAMKNIETYM

Gospodarka o obiegu zamknigtym (GOZ) to kon-
cepcja zmierzajaca do racjonalnego wykorzysty-
wania zasobéw oraz podtrzymywania wartosci
wytwarzanych produktéw. U podstaw koncepcji
gospodarki cyrkularnej lezy dazenie do tego, by
wszelkie substancje krazyty nieustannie w gospo-
darce, bez koniecznosci pozyskiwania ich w nad-
miernym stopniu ze zrédet pierwotnych. Produk-
ty powinny powstawaé z surowcoéw wykorzysty-
wanych powtérnie lub wytwarzanych w sposéb
zréwnowazony, a po zakonczeniu cyklu ich zycia
powinny nadawac si¢ do ponownego wykorzy-
stania — czy to w formie komponentdw, czy recy-
klowanych surowcow.

W ciaggu ostatnich dwoch lat GOZ stata sie jed-
nym z najwazniejszych priorytetéow Grupy CCC,
a przeprowadzone badanie istotnosci potwier-
dzilo stusznos¢ przyjetego kierunku. Grupa
CCC jest swiadoma negatywnego wplywu, jakie
moze wywiera¢ na srodowisko w ramach swojej
dzialalnosci operacyjnej oraz fancucha wartosci.
W szczegolnosdci dotyczy to: dzialan zwigzanych
z pozyskiwaniem i przetwarzaniem surowcow, wy-
twarzaniem produktéw, odpadéw powstajacych
w wyniku proceséw logistycznych oraz odpadéw
po stronie konsumenta wraz z zakonczeniem cyklu
zycia produktu. W zwigzku z tym odpowiedzialne
zarzadzanie tymi zagadnieniami i wprowadzanie
zasad obiegu zamknigtego staly sie jednym z celéw
dla Grupy CCC. Dynamiczny rozwdj i intensyfi-
kacja dzialan w tym obszarze wigze si¢ réwniez
z licznymi korzy$ciami zwigzanymi z wdrazaniem
modeli biznesowych opartych na gospodarce
obiegu zamknigtego.

W odpowiedzi na zmieniajace si¢ trendy i wymogi
formalne zwigzane z gospodarka cyrkularng oraz
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oczekiwania Klientéw, w roku obrotowym 2021
Grupa CCC aktywnie zarzadzala obszarem GOZ
i zrealizowala nastepujace dzialania:

o cykl warsztatéw dla pracownikéw CCC dotycza-
cych gospodarki o obiegu zamknietym, obejmu-
jacy takie zagadnienia jak: cyrkularne modele
biznesowe, przeptyw materialéw w tancuchu
wartosci, punkty utraty wartosci;

o projekt GOZ obejmujacy analize i mapowanie
obiegéw materialowych w fancuchu wartosci
Grupy CCC, identyfikacje punktéw utraty war-
tosci oraz opracowanie planu wdrozenia zasad
gospodarki obiegu zamknigtego w CCC;

« rozpoczecie wdrazania mapy drogowej GOZ;

« rozszerzenie zbiorki uzywanego obuwia w skle-
pach CCC oraz identyfikacja mozliwosci jego
przetworzenia;

« kontynuowanie projektu zwigzanego z ekopro-
jektowaniem, polegajacego na tworzeniu kolekcji
z materialéw z recyklingu i przyjaznych $rodo-
wisku.

W przyjetej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
GO.25 kluczowe dzialania strategiczne w zakresie
GOZ zostaly zdefiniowane w ramach obszaru $ro-
dowiskowego zwigzanego z redukcja odpaddéw
(rozdziat 3) oraz w ramach odpowiedzialnego pro-
duktu (rozdzial 2.2). Wyznaczone cele i ich szcze-
golowe opisy zostaly zawarte w wymienionych
weczesniej rozdzialach. Zarzad wraz z Dzialem
Zréwnowazonego Rozwoju cyklicznie monitoruje
postepy w realizacji celow i, jesli jest to konieczne,
dostosowuje je poprzez rewizje strategii.

Szczegdlowy opis przeprowadzonych badan, po-
dejmowanych dzialann oraz postepy w realizacji
celow w zakresie GOZ znajdujg sie w dalszej cze-
$ci niniejszego rozdzialu. Wszelkie realizowane
dzialania i ich rezultaty s3 komunikowane intere-
sariuszom za posrednictwem strony korporacyj-
nej, raportu zrownowazonego rozwoju, mediow

tradycyjnych i spolecznosciowych, a takze w ra-

mach bezposrednich kontaktéw jednostek Grupy
CCC z poszczegélnymi interesariuszami I
3-3,2-25]

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE
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Mapa drogowa GOZ

ROADMAPA GOSPODARKI OBIEGU ZAMKNIETEGO
GRUPY CCC
A. Buty trwate, wysokiej jakosci

projektowanie, produkcja, obstuga

B. Linia produktdw przeksztatcalnych,

surowce, produkcja, zbidrka

C. Abonament cyrkularnych butéw
dzieciecych

>
-
X
wl
=
o
(44
-8

D. Platforma wymiany produktéw

1. ZWIEKSZENIE PRZYCHODOW .
uzywanych

2. ROZSZERZENIE GRONA KLIENTOW

CELE

E. Zréwnowazone informacje
sprzedazowe

3. WZROST LOJALNOSCI KLIENTOW

WIDOCZNE
NA ZEWNATRZ

ABOVE THE WATER

WIDOCZNE
WEWNATRZ

BELOW THE WATER

1 REDUKCJA KOSZTOW A. Jako$¢ surowcodw i materiatow

2. 0SZCZEDNOSC ZASOBOW
3. WZROST SPRAWNOSCI ORGANIZACJI

B. Sprawnosé logistyki

C. Kontrola jakosci produktow

PROJEKTY

D. Cyrkularne opakowania

W 2021 roku w ramach realizowanego projek-
tu dotyczacego gospodarki obiegu zamknigte-
go opracowano mape drogowa GOZ, czyli plan
wdrozenia zasad gospodarki obiegu zamknigtego
w Grupie CCC. Mapa drogowa zostala opraco-
wana na podstawie zidentyfikowanych cyrku-
larnych modeli biznesowych i punktéw utraty
wartosci w calym tancuchu wartosci Grupy CCC.
Mapa drogowa CCC zawiera zestaw projektoéw
i szczegdlowych dziatan, ktére maja na celu stwo-
rzenie warunkow do wdrozenia gospodarki cyr-
kularnej w Grupie CCC w najblizszych latach
i obejmuje takie zagadnienia jak:

« trwalos¢ i wysoka jako$¢;

« produkty przeksztalcalne;

« obuwie cyrkularne;

« platforma wymiany produktow;

« zrdwnowazone informacje sprzedazowe;

« cyrkularne surowce i materialy;

o jako$¢ surowcow, materiatow i komponentow;

« sprawnos¢ logistyki;

« kontrola jakosci produktow;

« cyrkularne opakowania.

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

W projekt opracowania mapy drogowej zostali

zaangazowani specjalisci CCC reprezentujacy rdoz-

ne obszary merytoryczne Grupy przy wspolpra-
cy z zewnetrzng firmg doradcza MATERIALITY.

Po opracowaniu mapy drogowej rozpoczeto faze

wdrazania projektow. W 2021 roku Grupa CCC

skupila si¢ na rozszerzeniu kolekcji ,,Go for Na-
ture”, ktéra stanowila 15% ilosci zamowien na se-
zon SS 2021. Pozostale projekty to:

« pilotazowa zbiérka obuwia — rozszerzona w sty-
czniu 2021 do 50 salonéw i planowane jest roz-
szerzenie do 100% lokalizacji w Polsce oraz
sukcesywne wprowadzanie akeji na rynkach za-
granicznych;

« identyfikacja mozliwosci przetworzenia obuwia
i analiza oferty dostawcow pod katem dostaw
produktow weganskich;

o przystapienie do pilotazu projektu wielokrotne-
go wykorzystania opakowan.
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Obiegi materiatowe w tanncuchu
wartosci

W ramach projektu wdrozenia w Grupie CCC za-
sad gospodarki obiegu zamknigtego we wspolpra-
cy z firmg doradczg przeprowadzone zostalo ba-
danie obiegdw materialowych. Obiegi materia-
fowe sa narzedziem pozwalajacym przesledzié
krazenie wszelkiego rodzaju substancji w tancu-
chu wartosci spétki, nie ograniczajgc sie
tylko do prowadzonej przez

. . 7 e . . moﬂ “‘“\W
nig dziatalno$ci operacyjne;j.

Przeprowadzone ba-

danie objeto dostaw-

cOw odpowiedzialnych

za 40% dostaw obuwia,

toreb i akcesoriéw do

kolekeji wiosna-lato oraz

jesien-zima roku 2020.

Zgodnie z metodyka bada-

nia oznacza to, ze jego wyniki

s reprezentatywne dla calo-

$ci produktéw sprzedawanych

przez Grupe CCC. W ramach
badania dostawcy przekazali in-
formacje na temat:

o ilo$ci kazdego z surowcédw i ma-
terialéw uzytych do produkeji na-
bywanej przez Grupe CCGC;

« zrodet pochodzenia tych surowcéw
i materialow (m.in. liczbie i lokali-
zacji dostawcoéw drugiego rzedu, po-
dziale na surowce pierwotne i pocho-
dzace z recyklingu);

+ odpadéw produkeyjnych i sposobie za-
gospodarowania tych odpadéw w odnie-
ieniu do kazdego ze zidentyfikowanych su-
rowcow i materiatow;

» wytworzonych produktéw oraz o opakowa-
niach jednostkowych i zbiorczych, w ktérych
produkty te zostaly przekazane do Grupy CCC.
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Badanie wykazato 39,4 tys. punktéw danych zréd-
fowych, ktdre nastepnie zostaly poddane analizie.
Schemat obiegéw materialowych zostal przedsta-
wiony w raporcie niefinansowym Grupy CCC za
rok obrotowy 2020/2021, ktdry jest dostgpny pod
linkiem: https://corporate.ccc.eu/raporty-csr.
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Raport Niefinansowy
Grupy CCC 2020 roku

SCHEMAT OBIEGOW MATERIALOWYCH

str. 108-109

RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC ZA OKRES 01.01.2020 - 31.01.2021
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Zuzycie surowcow i materiatow [GRI 301-1]

W 2021 roku zostala wstrzymana produkcja
w dwoch spotkach wchodzacych w sktad Grupy
CCC, tj. w CCC Factory Sp. z 0.0. i w Gino Rossi
S.A. Do momentu dzialania produkcji wykorzysty-
wane byly surowce i materialy takie jak: skora na-
turalna i syntetyczna, materialy z wldkien natu-
ralnych i sztucznych, guma, dodatki metalowe,

farby i lakiery, kleje do wytwarzania obuwia i in-
nych produktéw Grupy CCC. Materialy takie jak:
papier, karton, folia i drewno sg wykorzystywane
do pakowania produktéow oraz w procesach lo-
gistycznych i transportowych. Dane nie obejmuja
produkcji outsourceowane;j.

TABELA 3.5. GLOWNE KATEGORIE SUROWCOW | MATERIALOW W GRUPIE CCC

01.02.2021.-

GLOWNE KATEGORIE SUROWCOW

01.01.2019.— 01.01.2020.-

I MATERIALOW JEDNOSTKA 31122019,  31122020. 31012022,  ZMIANAR/R
Skdra naturalna Mg 7515 618,8 2769 -553%
Skdra syntetyczna Mg 154 4.5 35 -22,5%
Materiaty z wtdkien naturalnych Mg 30,5 107,2 28,0 -739%
Materiaty z wtdkien sztucznych Mg 928,2 826,6 146,4 -82,3%
Guma Mg 12,7 97 19,7 +103,5%
Dodatki metalowe Mg 1,8 29 30,6 +958,7%
Papier Mg 1351 136,1 19153 +13069%
Karton Mg 24090 1914 42121 +21004%
Farby i lakiery Mg 0,0 0,0 01 +157.9%
Kleje Mg 489 28,3 8,8 -691%
Folia Mg 94,7 33,8 50,0 +48,0%
Tonery szt. 2030,0 4240,0 16,0 -99,6%
Drewno Mg 1714,6 2108,8 3529 -83,3%
Tasma pakowa z logo Mg 56 0,5 24 +4274%

Dane dotyczace spdtki CCC S.A. zostaty zamieszczone w Zatgczniku nr 3 do raportu.
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Zarzadzanie odpadami [GRI 306-3]

TABELA 3.6. ODPADY NIEBEZPIECZNE | INNE NIZ NIEBEZPIECZNE W GRUPIE CCC

GLOWNE KATEGORIE SUROWCOW JEDNOSTKA 01.01.2019.— 01.01.2020.-  01.02.2021.- ZMIANA R/R

I MATERIALOW 31.12.2019. 31.12.2020. 31.01.2022.
ODPADY NIEBEZPIECZNE

Recykling Mg 97 0,0 14 -
Sktadowanie na sktadowiskach odpadow Mg 0,0 0,0 0,0 -
Utylizacja Mg 190,5 1412 92,6 -344%
Ponowne wykorzystanie Mg 0,0 0,0 0,0 -
State magazynowanie na terenie zaktadu Mg 0,0 0,0 0,0 -
tacznie odpady niebezpieczne Mg 200,2 141,2 941 -34,4%
Odpady niebezpieczne na 1000 jednostek g/1000 sztuk 35644 19537 12971 33.6%
produktu

Odpady niebezpieczne na 1 mln zt przychodu {:;/1 min zt 34,0 269 124 -54,0%
ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE

Recykling Mg 58997 58674 7 6130 +29,8%
Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw Mg 823,0 186,9 3511 +879%
Utylizacja Mg 1292 2811 894 -68,2%
Ponowne wykorzystanie Mg 0,0 0,0 6,5 -
State magazynowanie na terenie zaktadu Mg 0,0 0,0 0,0 -
tacznie odpady inne niz niebezpieczne Mg 6 851,9 6335,4 8 060,0 +27,2%
Odpady inne niz niebezpieczne na jednostke g/szt. 122.0 876 m 126,8%
produktu

Odpady inne niz niebezpieczne na 1 mln zt Mg/1 min zt 12 12 11 21%

przychodu

Raportowane sg odpady wytacznie w ramach operacji w Grupie CCC. Dane nie obejmujg produkcji outsource'owanej. Dane dotyczace
spotki CCC S.A. zostaty zamieszczone w Zatgczniku 3 do raportu. [GRI 306-1]
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Ponad 90% wytwarzanych przez Grupg¢ CCC od-
padoéw jest poddawanych recyklingowi lub innym
procesom odzysku.

W trosce o zachowanie réwnowagi pomiedzy sta-
lym rozwojem Grupy Kapitatowej CCC a dbaloscia
o redukcje wplywu prowadzonej dziatalnosci na
srodowisko naturalne podejmujemy dzialania,
ktérych celem jest odpowiedzialne zarzadzanie
odpadami i optymalizowanie ich poziomu. Dziala-
nia dotycza w szczegdlnosci opakowan powstatych
w procesach logistycznych (m.in. magazynowa-
nia) oraz ich recyklingu.

W przypadku dziatalnosci CCC waznym aspek-
tem oddzialywania na s$rodowisko s3 genero-
wane odpady. Gléwne ich strumienie powstaja
w zwigzku z prowadzeniem prac logistyczno-ma-
gazynowych. Najwigkszy odsetek odpaddw stano-
wig opakowania.

Wszyscy dostawcy Grupy CCC zobowiazujg sie
do przestrzegania obowiazujacych przepiséw do-
tyczacych ochrony srodowiska oraz oszczednego
korzystania z zasobdéw. Dostawcy daza do tego,
aby wykrdj generowat jak najmniej odpadow. Ze
skrawkoéw, ktore zostaja po wykrojach, materiat
jest jeszcze wykorzystywany do wszelkiego rodza-
juozddb (np. przywieszka do przesuwania zamka).

Tam, gdzie jest to mozliwe, CCC dazy do powtor-
nego wykorzystania opakowan i zapobiega pow-
stawaniu odpadéw opakowaniowych poprzez:
ograniczenie przepakowan obuwia posezonowego
(np. w przypadku uszkodzen opakowan jednost-
kowych). Opakowania zbiorcze s3 materialem
wielokrotnie wykorzystywanym podczas magazy-
nowania i dystrybucji oraz zwézek towaru pose-
zonowego do centrali lub przechowywania to-
waru w magazynach depozytowych. Najbardziej
zniszczone kartony, ktorych powtérne wykorzys-
tanie nie jest mozliwe, przeznaczone sa do recyk-
lingu. W zakresie odpadéw pochodzacych z siedzi-
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by Spolki i z fabryki przed przekazaniem surowca
wtdrnego do uprawnionych recykleréw, kartony
i papier trafiaja do belownic, ktére optymalizuja
zajmowang przez odpady przestrzen oraz koszty
ich transportu. Recyklingowi podlegaja rowniez
odpady z procesu przepakowania, ktére wysylane
sg do certyfikowanych kontrahentéw zajmujacych
sie recyklingiem tworzyw sztucznych do postaci
regranulatu, ktdry jest wykorzystywany do dalszej
produkgji.

Wszystkie odpady, ktérych powstaniu nie udalo
sie zapobiec, s3 magazynowane selektywnie oraz
przekazywane firmom posiadajgcym stosowne ze-
zwolenia w kwestii gospodarowania okreslonym
rodzajem odpadu. [GRI 306-2]

Od 2020 roku w 21 sklepach stacjonarnych w Pol-
sce CCC prowadzi pilotazowg zbidrke obuwia pod
hastem ,,Daj swoim butom drugie zycie”, ktora za-
checa klientéw do przynoszenia uzywanego obu-
wia, ktore jest poddawane analizie pod katem
ponownego wykorzystania jego komponentdw.

Akcja ta wpisuje si¢ w przyjeta przez Spotke Strate-

gie Zrownowazonego Rozwoju i jeden z jej celow

»dazenie do zamkniecia obiegu poprzez zbidr-

ke i odpowiednie zagospodarowanie uzywanego

obuwia’, a takze pomaga zbada¢ mozliwosci za-
gospodarowywania zuzytego obuwia i wplywac
na $wiadomos$¢ spofeczng w zakresie recyklingu.

W 2021 roku akcja zostala rozszerzona do 50

sklepow w Polsce. Lacznie w akeji do 31.01.2022

roku zebrano ponad 13 ton obuwia (ok. 13 tys.

par). Po analizie pilotazu postanowiono sukcesy-
wnie rozszerza¢ projekt, w ramach ktorego wy-
znaczono nowe cele:

o do konca 2022 rozszerzenie zbidrki do wszyst-
kich sklepéw CCC w Polsce i 50 za granicg. Cel
zbiorki: 100 000 par butdw;

o do 2025 roku zbidrka zostang objete wszystkie
sklepy CCC na wszystkich rynkach. Cel zbidrki:
1 mln obuwia.

W 2021 roku CCC w partnerstwie z fundacja
WoshWosh brato kolejny raz udzial w zbiérce obu-
wia pod haslem ,,Przynie$ buty dla bezdomnego”.
Akcja ta przede wszystkim miala cel charytatywny,
ale takze miata zwroci¢ uwage na $wiadoma kon-
sumpcje, ograniczenie odpadéw i zawrdcenie obu-
wia do obiegu. W ciagu 2 tygodni akcji zebrano
ponad 3 tys. par obuwia, ktére zostaly przekazane
osobom w potrzebie. W marcu 2022 wspodlnie
z WoshWosh zostala zorganizowana kolejna zbior-
ka w Polsce, majaca na celu pomoc uchodzcom
z Ukrainy. Podczas jej trwania zebrano ponad
40 tys. butow, ktére po dezynfekcji trafity do naj-
bardziej potrzebujacych. Akcja zostala rozszerzo-
na na rynku rumunskim, czeskim i stowackim.

W ramach partnerstwa z firmg Ekotech Sp. z o.0.
CCC zaangazowalo si¢ w projekt o charakterze
edukacyjnym, majacy na celu motywowanie klien-
tow do przekazywania opakowan plastikowych
i aluminiowych do recyklomatéw w zamian za
mozliwo$¢ otrzymania kodéw rabatowych do wy-
korzystania online i w salonach stacjonarnych.

Grupa CCC prowadzi ciagly monitoring ilosci
wytwarzanych odpadéw oraz analize danych z lat
poprzednich, co pomaga w identyfikacji obszaréw
wrazliwych. W celu poprawy zarzadzania efektyw-
nym wykorzystaniem materialéow i surowcow
oraz wytworzonych odpadéw, w Centrum Badan
i Rozwoju (CBR) sa prowadzone prace nad pro-
jektami optymalizujagcymi zuzycie materiatéw
i ograniczenie iloéci odpadéw, a tym samym zm-
niejszeniem ich negatywnego wptywu na $rodo-
wisko.

W ramach CBR prowadzone s3 rowniez prace nad
m.in.: innowacyjnymi koncepcjami pakowania
produktéw oraz towardw, nowymi technologiami
dystrybucji obuwia, opracowaniem optymalnego
schematu dzialania ograniczajacego zuzycie kar-
tondéw i minimalizacja wytworzonych odpaddw,

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE

przeprowadzeniem testami trwalosci opakowan
oraz starzenia si¢ materialéw opakowaniowych.
[GRI 306-2]
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Zuzycie wody i odprowadzane $cieki
[GRI 303-3, wskaznik wtasny]

Woda w Grupie CCC jest wykorzystywana
w gléwnej mierze do celéw higieniczno-sanitar-
nych oraz konsumpcyjnych i pochodzi od do-
stawcow zewnetrznych. Wiekszo$¢, bo az 94,5%
$ciekdw socjalno-bytowych, jest odprowadzane do
sieci kanalizacyjnej sanitarnej. 5,5% zuzytej wody
zostalo wykorzystane powtornie, do podlewania
roélin i instalacji ppoz.

Dane na temat zuzycia wody dotyczg dziatalno-
$ci biurowej, logistycznej, salonéw sprzedazy oraz
operacji wlasnych. Dane nie obejmuja produkcji
outsourceowanej. W ramach raportowania zuzy-
cia wody Grupa CCC nie identyfikuje pobierania
wody z obszaréw objetych stresem wodnym.

CCC promuje w zakresie zuzycia wody i produkcji

$ciekdw cele srodowiskowe tj. efektywne zarzadza-

nie zasobami wodnymi oraz minimalizacje zuzy-

cia wody poprzez:

« natychmiastowg eliminacje niesprawnych urza-
dzen (spluczki, baterie, etc.);

o instalacje tzw. oszczednych urzadzen (m.in.
spluczki z funkcjg STOP, perlatory);

« biezacg analize zuzycia wody i szybkiej reakcji
w przypadkach odkrycia duzych odchylen (wy-
ciekow).

TABELA 3.7. ZUZYCIE WODY | ODPROWADZANE $CIEKI W GRUPIE CCC

JEDNOSTKA

01.01.2019.—
31.12.2019.

01.01.2020.-
31.12.2020.

01.02.2021.—
31.01.2022.

ZMIANAR/R

ZUZYCIE WODY

Woda zakupiona m3 53711,8 55290,3 51920,6 -6,1%
Woda z ujec wtasnych m?3 22130 0,0 0,0 -
Zuzycie wody tacznie m3 55924.8 55290,3 51920,6 -6,1%
Zuzycie wody na jednostke produktu |/sztuke 1,0 0,8 0,7 -64%
Zuzycie wody na 1 mln zt przychodu m?3/1 mln zt 95 10,5 6,8 -351%
SCIEKI

Scieki odprowadzone do sieci komunalnej m3 50 3471 47 6839 49 0797 +2.9%
Srcézzoll/;/jdzone Scieki na 1000 jednostek L/1 000 sztuk 8963 6597 6767 +2.6%
Odprowadzone scieki na 1 mln zt przychodu m3/1 mln zt 8,6 91 6,5 -289%

Dane dotyczace spdtki CCC S.A zostaty zamieszczone w Zatgczniku 3.

164

Rozdziat 3. SRODOWISKO NATURALNE




RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ CCC

za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 lutego 2021 r., zakonczony 31 stycznia 2022 r.

3.5. POZOSTALE ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

Zobowiazania dostawcow
do przestrzegania przepisow
dotyczacych ochrony sSrodowiska

Kazdy z dostawcow Grupy CCC zobowiazuje sie
do przestrzegania obowigzujacych przepisow do-
tyczacych ochrony srodowiska, oszczgdnego ko-
rzystania z zasobow i ciagglego ulepszania proce-
séw ochrony srodowiska.

Kodeks Postepowania Dostawcow stanowi inte-
gralng cze$¢ umowy pomiedzy CCC a dostawcy.
Grupa CCC wymaga wdrozenia wymaganych
standardow w poszczegélnych obszarach u swoich
dostawcow, w tym réwniez $rodowiskowych
w zakresie gospodarowania woda, $ciekami oraz
substancjami chemicznymi.

Dostawcy minimalizujg zuzycie wody w proce-
sie produkcji i efektywnie zarzadzaja zasobami
wodnymi. Scieki powstate w wyniku garbowa-
nia skor zawierajg takie substancje jak siarczan
chromu (III), kwas siarkowy, etc., dlatego dostaw-
cy dbaja o odpowiednie oczyszczanie $ciekéw
przed ich odprowadzeniem, a takze w odpowiedni
sposob stosuja, przechowuja i utylizuja rowniez
substancje chemiczne wykorzystywane w procesie
produkcji. Substancje chemiczne wykorzystywa-
ne s3 zgodnie z przepisami obowigzujacego pra-
wa. Dostawcy identyfikujg i zarzadzaja ryzykami
zwigzanymi z wykorzystaniem niebezpiecznych
substancji chemicznych, biorgc pod uwage zdro-
wie pracownikow, uzytkownikéw obuwia, spotecz-
nosci lokalnych oraz wptyw na srodowisko natu-
ralne.
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Dostawcy zarzadzajg emisjami do atmosfery (ae-
rozole, lotne zwiazki organiczne, itp.) oraz dbaja
o zabezpieczenie pracownikéw, ich rodzin i spo-
tecznosci lokalnych przed negatywnym oddziaty-

waniem ww. emisji.

Naruszenia w zakresie ochrony
sSrodowiska

W roku obrotowym 2021 nie zidentyfikowano na-
ruszen w zakresie ochrony srodowiska. » .
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4. ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM LUDZI

4.1. PRACOWNICY GRUPY CCC

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GO.22 REALIZACJA

. . - . START 2019 CEL 2021 OBECNIE
Redukcja procentowa wskaznika czestosci wypadkow 479% 3.83% 4.69%
Rewizja Polityki Wynagrodzer i przygotowanie jej do wdrozenia oraz
przygotowanie szczegdtowego systemu gromadzenia i analizy danych dot. v
wynagrodzenia pracownikow na poszczegdlnych szczeblach
Rewizja Polityki Pracowniczej i ustalenie planu dziatarh majacych na celu N4

wyréwnanie szans awansu w kolejnych latach

Opracowanie i publikacja Polityki Réznorodnosci Grupy CCC

4.1.1. Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Grupa CCC jest przekonana, ze powodzenie firmy
w duzej mierze zalezy od wiedzy, kompetencji,
dos$wiadczenia i zaangazowania swoich pracow-
nikéw, dlatego bardzo wazne dla CCC jest po-
dejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
wzajemne relacje pomiedzy pracownikami. CCC
doktada wszelkich staran, aby Polityka Personal-
na Grupy opierala si¢ na wartosciach etycznych
Grupy, wzajemnym szacunku, réwnych szansach
zatrudnienia, rozwoju i awansu, a takze na dba-
niu o réznorodnos¢ zespotu. Grupa CCC wierzy,
ze roznorodno$¢ zespolu jest jednym ze zrodet
przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja réznych
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pogladéw, opinii, stylow pracy, umiejetnosci i do-
$wiadczen uwalnia nowg jako$¢ i pozwala osiagaé
lepsze wyniki biznesowe.

Kluczowymi celami strategicznymi okreslonymi

w Strategii Zrownowazonego Rozwoju GO.25

w zakresie pracownikow do 2025 roku sa:

« 0 wypadkow wsréd pracownikéw Grupy CCGC;

o redukcja wskaznika GCR (Glass Ceiling Ratio)
do poziomu 5%;

* 100% przeszkolonych pracownikéw Grupy CCC
z zakresu réznorodnosci;

« redukcja wskaznika GPGR (Gender Pay Gap Ra-
tio) do poziomu 5%.

Polityka Personalna [GRI 2-8]

Grupa CCC jest atrakcyjnym i pozadanym praco-
dawcg, ktdry kieruje si¢ swoimi warto$ciami oraz
tworzy innowacyjne i miedzynarodowe miejsce
pracy. CCC zaklada, ze sukces firmy w duzej mie-
rze zalezy od kompetencji i zaangazowania jej pra-
cownikow, dlatego realizowany model zarzadza-
nia zasobami ludzkimi w Grupie koncentruje si¢
na pozyskiwaniu najlepszych kandydatéw, rozwi-
janiu oraz promowaniu wewnatrz organizacji.

W Grupie CCC pracuje 13 863 0s6b (w przelicze-
niu na pelne etaty) na podstawie umowy o prace
z 29 réznych krajéw Europy Srodkowo-Wschod-
niej. Ponadto, Grupa CCC wspdlpracuje z 2 265
osobami w oparciu o umowy zlecenie, o dzielo,
o powolanie badz na zasadzie B2B i sg to oso-
by wspierajace sezonowo sprzedaz w salonach
Grupy CCC. Osoby te sa informowane o zasa-
dach i standardach pracy w Grupie CCC, w tym
w zakresie systemu BHP panujacego w firmie.
W roku obrotowym 2021, liczba os6b $wiadczg-
cych prace dla Grupy CCC w oparciu o inne
umowy anizeli umowa o prace wzroslta o 17,2%
w stosunku do 2020 roku.

W Grupie CCC funkcjonuje Polityka Personalna,
ktora oparta jest na zasadach:

« doceniania inicjatywy i kreatywnosci;

« doceniania otwarto$ci na zmiany;

« sprzyjania rozwojowi pracownikow;

« otwartosci na roznorodnos¢;

« poszanowania godnosci pracownika.

Ponadto Polityke Personalng uzupelniaja naste-
pujace procedury i polityki dotyczace poszcze-
golnych obszarow zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami pracy:

o Procedura rekrutacji,

« Polityka ochrony danych osobowych,

« Polityka BHP, Instrukcja bezpieczenistwa PPOZ,
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« Procedura dot. szkolen BHP (i inne szczegétowe
procedury),

« Regulamin Pracy,

 Regulamin Wynagradzania,

« Regulamin Zakladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych,

o Procedura podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych,

« Polityka réznorodnosci w odniesieniu do wtadz
spoitki oraz jej kluczowych menedzerow,

o Procedura okresowych Rozméw Rozwojowych
dla pracownikéw zatrudnionych na stanowis-
kach administracyjno-biurowych.

Dodatkowo skuteczng realizacje Polityki Perso-

nalnej wspieraja:

o Kodeks Etyki z powotanym Rzecznikiem Etyki
oraz Compliance Officerem (szczegélowe infor-
macje okresla Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej
CCC);

o szeroki dostep do szkolen m.in. z prawa pracy
a w tym, m.in. w zakresie przeciwdzialania
dyskryminacji, molestowaniu i mobbingowi
w miejscu pracy (wiecej informacji nt. mobbingu
okresla Regulamin przeciwdzialania dyskrymi-
nacji i mobbingowi w Grupie Kapitalowej CCC);

« materialy informacyjne oraz plakaty dotyczace
zatrudniania w Grupie Kapitalowej CCC osob
niepetnosprawnych (ogloszenia rekrutacyjne, in-
formacje w Urzedzie Pracy);

« zespot Audytu Wewnetrznego.

Polityka Personalna moze by¢ przyjeta w calosci
przez poszczegodlne spotki Grupy CCC, przy czym
spolki maja swobode¢ dalszego doskonalenia naj-
lepszych praktyk personalnych.

Istotny element Polityki Personalnej stanowi Stra-
tegia Personalna. Do jej kluczowych filarow sa
przypisane konkretne projekty i aktywnosci, ktore
w 2021 roku byly na biezaco realizowane i dopaso-
wywane do aktualnych potrzeb organizacyjnych.
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Gtoéwne filary Strategii Personalnej:

FILAR I. We are omnichannel

Pozyskiwanie, rozwijanie i utrzymywanie kompe-
tencji digitalowych, facylitacja innowacji i wspot-
pracy.

FILAR II. We love our products and clients
Budowanie dumy i zaangazowania wokoét produk-
tow CCC i kultury tworczej kreatywnosci.

FILAR III. We are effective

Tworzenie kultury ciaglych usprawnien poprzez
odpowiednie zasady pracy, mozliwosci optymali-
zacji i narzedzia.

FILAR IV. We care about business

Optymalne dla celéw biznesowych inwestowanie
w kapital ludzki, w wymiarze finanséw, wiedzy
i narzedzi.

FILAR V. We care about people

Systemowy wzrost pozytywnego wplywu marki
CCC na spolecznosci zwigzane z marka, dzigki
skupieniu na etyce, rozwoju, zaangazowaniu i bu-
dowaniu spojnego wizerunku opartego na warto-
$ciach.

W roku 2022 zostanie wdrozona nowa strategia
personalna, zdefiniowana na podstawie strategii
GO.25, gdzie KulturaiLudzie oraz Talenty i Rozwdj
s3 integralna czescig 1 wpisuja sie w cele biznesowe
firmy. Ponadto w celu efektywnej realizacji Polityki
Personalnej Grupa CCC w roku 2021 opracowala
Strategie¢ Employer Branding opisang szczegétowo
w podrozdziale ,,Employer Branding”
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Rekrutacja

Celem dziatan rekrutacyjnych jest pozyskanie naj-
lepszych kandydatéw z pozadanymi kompeten-
cjami, ktérzy beda efektywnie realizowac zadania,
przejawiaé inicjatywe oraz osiagaé zalozone cele.
Proces rekrutacji zapewnia réwne szanse uczest-
nikom oraz obiektywizm oceny kandydatow po-
przez zastosowanie odpowiednich narzedzi selek-
cji. Kwestie organizacyjne procesu rekrutacyjnego
s3 normowane w Procedurze Rekrutacji.

CCC S.A. stosuje szereg dzialan wykraczajacych
poza standardowe ogloszenia rekrutacyjne, aby
dotrze¢ z oferta pracy do potencjalnych kandy-
datow. CCC S.A. nawigzuje wspolprace z uczel-
niami wyzszymi na terenie calej Polski, bierze
udzial w targach pracy, tworzy kampanie rekruta-
cyjne w mediach spolecznosciowych, wyszukuje
i kontaktuje si¢ bezposrednio z potencjalnymi
kandydatami, wspotpracuje z Urzedami Pracy, lo-
kalnymi portalami internetowymi i prasg. Firma
posiada réwniez wlasna strone kariery, gdzie moz-
na znalez¢ aktualne oferty pracy oraz historie pra-
cownikéw pokazujgce mozliwosci rozwoju w CCC.
W firmie réwniez funkcjonuje wewnetrzny pro-
gram polecen kandydatow.

Aby zapewnic jak najlepsza komunikacje z kandy-
datami w procesach rekrutacyjnych, CCC uzywa
systemu rekrutacyjnego tzw. Applicant Tracking
System (ATS), ktéry pozwala na sprawne zarzadza-
nie procesem rekrutacyjnym od stworzenia oglo-
szenia po wybdr najlepszego kandydata. Grupie
CCC zalezy na rozwoju swoich pracownikow,
dlatego kazdy proces rekrutacji jest uruchomiany
wewnetrznie i komunikowany pracownikom sieci
sprzedazy, magazyndéw oraz pracownikéw admi-
nistracji biurowe;.

W sieci sklepow CCC obowigzuje wystandaryzo-
wany proces rekrutacji wspierajacy pozyskiwanie

kandydatéw na okreslone stanowisko. Proces opie-
ra si¢ o takie elementy jak: okreslenie profilu kan-
dydata, publikacja oferty, selekcja kandydatow,
rozmowa rekrutacyjna, zlozenie oferty pracy i za-
konczenie procesu rekrutacji. W roku 2021 pro-
cesy rekrutacyjne w sieci sprzedazy zostaly wspar-
te poprzez role HR Business Partneréw odpowie-
dzialnych za rozwoj kompetencji rekrutacyjnych
kadry kierowniczej w sklepach.

Od 2019 roku w Grupie CCC obowigzujg Stan-
dardy Rekrutacji majace na celu ujednolicenie
procesu i podniesienie jakosci rekrutacji, ktore za-
wierajg tematyke obejmujaca: przygotowanie do
rekrutacji, cechy idealnego kandydata, cechy ide-
alnego rekrutera, zebranie i selekcja CV, RODO
w procesie rekrutacyjnym, wywiad telefoniczny
z kandydatem, spotkanie rekrutacyjne, zlozenie
oferty oraz zakonczenie procesu rekrutacji. W 2020
roku zostaly wdrozone nowe Standardy Rekruta-
cji obejmujace takie zagadnienia jak: wywiad te-
lefoniczny z kandydatem, ¢wiczenia praktyczne
— tzw. probki pracy jako staly element procesu
rekrutacji oraz wskazowki dotyczace bezpieczen-
stwa procesu rekrutacyjnego w dobie COVID-19.
Dodatkowo od czasu pandemii firma postawita
na digitalizacj¢ procesu rekrutacyjnego i 90%
spotkan rekrutacyjnych w obszarze administracji
biurowej odbywa si¢ online.

W zakresie organizowania stazy CCC podtrzymu-
je wspodlprace z Urzedami Pracy w calej Polsce.
W roku obrotowym 2021 zostalo podpisanych
308 umow o zorganizowanie stazu dla osob bez-
robotnych.
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CCC stawia na rozwoj mlodych talentéw réwniez
w innych obszarach. W roku obrotowym 2021 zo-
stal zorganizowany wakacyjny program stazowy
»FashionTech Summer Camp” dla najlepszych stu-
dentow i absolwentow, ktorzy mogli postawic swo-
je pierwsze kroki zawodowe obszarach:

» Fashion: Kreacja, Produkt, Marketing

o Tech: IT, Ecommerce, CRM

« OFFICE/CREATIVE/HalfPrice: m.in. Finanse,

HR, Controlling, Strategia i Rozwd;j.

80% stazystow zdecydowalo si¢ nawigza¢ z nami

wspolprace na state.

CCC umozliwia réwniez odbywanie praktyk za-
wodowych uczniom, traktujac to jako istotny
czynnik uzupelniajacy proces ksztalcenia przy-
sztych pracownikéw. W roku obrotowym 2021 143
uczniow z 14 szkoét w catej Polsce m.in. w Zabrzu,
Stupsku, Krakowie, Nowym Dworze Mazowiec-
kim, Koszalinie, Brzegu, Radomiu, Katowicach,
Stalowej Woli, Etku, Rybniku, Bilgoraju, Gorlicach
i Lodzi odbywalo praktyki na stanowisku technik
handlowiec oraz sprzedawca.

Adaptacja [GRI 404-2]

Proces adaptacji opiera si¢ gtéwnie na zalozeniu,
ze nowoprzyjety pracownik pozostaje w struktu-
rach znacznie dluzej, jezeli w poczatkowym okre-
sie zatrudnienia zostanie wlasciwie przeprowadzo-
ny proces wdrozenia. Proces wdrozenia ma na
celu skrocenie czasu nabywania przez pracownika
pelnej zdolnosci do wykonywania swoich obo-
wigzkow oraz ptynne wiaczenie go do wspdtdziata-
nia z innymi pracownikami. Dla zminimalizowa-
nia probleméw w poczatkowej fazie zatrudnienia
zostaly opracowane programy adaptacji pracow-
nikéw. Waznym elementem kazdego z nich jest
podkreslanie odpowiedzialno$ci przetozonego za
kazdego pozyskanego pracownika, a odpowied-
nio spersonalizowane programy w zaleznos$ci od
stanowiska to klucz do sukcesu skutecznego
wdrozenia pracownika. Dbajac o efektywnosc,
proces wdrozenia podlega stalej optymalizacji

i innowacji.

Kazda nowozatrudniona osoba biurowa i maga-
zynowa jest zapraszana na spotkanie, podczas
ktérego w formie prezentacji otrzymuje w pigulce
wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace fir-
my, obowigzujacych zasad, wartosci i benefitow.
Od 2020 roku proces wdrozenia pracownikow jest
przemodelowany pod mozliwo$¢ wdrozenia pra-
cownikéw w formie online.

Zwykle proces wdrozenia pracownikéw admini-
stracji biurowej oprocz szkolenia stanowiskowego
we wlasnym obszarze obejmowal réwniez szkole-
nie sklepowe, dzigki ktéremu nowy pracownik
mogt ,od srodka” poznaé kluczowe procesy dla
biznesu CCC. Majac na uwadze bezpieczenstwo
pracownikéw proces zostal wstrzymany w 2020
roku ze wzgledu na pandemie.

Skutecznos$¢ procesu adaptacji mierzona jest po-
przez analiz¢ wynikéw badania opinii ,,Stay Inter-
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view”, przeprowadzanej po okresie prébnym. Ce-
lem tego badania jest poznanie opinii i wrazen
nowego pracownika po pierwszych miesigcach
pracy oraz zweryfikowanie czy i w jakim stopniu
ustalenia podjete podczas procesu rekrutacji sa
zdaniem pracownika realizowane.

W roku 2021 przeprowadzono weryfikacje aktu-
alnego procesu wdrozenia pracownikéow w struk-
turach sklepowych w celu aktualizacji procesu
i dostosowaniu do biezacych potrzeb biznesu.
Proces wdrozeniowy zostal podzielony na $ciez-
ki szkoleniowe skierowane do stanowisk funkcyj-
nych i stanowisk wykonawczych z uwzglednie-
niem takich elementéw jak: informacje ogodlne,
organizacja pracy, produkt, magazyn, visual mer-
chandising, obstuga klienta, obstuga kasy. Kazdy
nowy pracownik zostal objety zaktualizowanym
procesem wdrozenia, ktéry w codziennej pracy
zostal wsparty przez HR Business Partnera.

Z koncem roku 2021 firma wdrozyla program
»Reka w reke”, w ramach ktérego, w zaplanowanych
etapach, pracownicy administracji poznajg sie-
ci salonéw stacjonarnych oraz prace w obszarze
logistyki ,,od $rodka”, co pozwala na glebsze zro-
zumienie specyfiki poszczegdlnych obszaréw, wy-
zwan biznesowych oraz organizacyjnych, a tak-
ze potrzeb samych klientéw. Dzigki udzialowi
w akeji, pracownicy w praktyce poznaja migdzy
innymi: bezposrednig obstuge klienta, zarzadza-
nie towarem, realizacja dostaw OMS, visual mer-
chandising, proces zwrotu i reklamacji, proces
planowania transportu oraz proces kontroli przy-
je¢ magazynowych.
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Employer Branding

Employer Branding w Grupie CCC jest realizowa-
ny na poziomie strategicznym. W 2021 roku prze-
prowadzono procesy badawcze kluczowych obsza-
réw firmy: administracji, sieci sprzedazy, logistyki
i rynkéw zagranicznych. Wyniki badan pozwolity
na zdefiniowanie wyréznikéw marki pracodawcy
(EVP), Talent Person oraz stworzenie planu dzia-
tan wizerunkowych i rekrutacyjnych, ktére beda
realizowane w 2022 roku juz w integracji i pod
wspélnym parasolem strategii GO.25.

Wyrdzniki marki pracodawcy, ktére charakteryzu-
ja Grupe CCC na rynku to:

More Than Shoes

Nie jestesmy tylko sklepem z butami i torebkami.
To nasza podstawa, tradycja, jednak tworzymy
zdecydowanie wiecej — stajemy si¢ marka kreujaca
mode.

More Than Stores

Rozwijamy omnichannel, docieramy do klientéw
z produktami wieloma kanatami, caly czas udosko-
nalajac doswiadczenia zakupowe klientow.

More Than Here&Now

Patrzymy w przyszlos¢ — chcemy kreowa¢ trendy
na rynku fashion i w obszarze technologii e-com-
merce, bedac pionierem innowacyjnych rozwia-

zan.

More Than Team

Chcac by¢ najlepszymi, pracujemy z najlepszymi
i budujemy najlepsze zespoty. Uczymy si¢ od siebie
nawzajem, inspirujg nas $wiatowi liderzy i razem
kreujemy trendy.

More Than Business

Prowadzac biznes, troszczymy sie o nasza planete
- optymalizujemy zuzycie wody i energii, podda-
jemy odpady recyclingowi, zbieramy zuzyte obu-
wie, pracujemy z odpowiedzialnymi dostawcami.
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Klamra komunikacji employer branding bedzie

stworzona w 2022 roku, tak aby plynnie uzupet-

niala misj¢ i wizj¢ CCC zdefiniowang w strategii

GO.25 oraz podkreslala wartosci pracodawcy.

W 2021 roku w obszarze Employer Brandingu zo-

staly zrealizowane nastepujace dziatania:

« wzmacnianie pozycji CCC FashionTech w Retai-
lu;

« budowanie eksperckosci kadry CCC;

« efektywnos¢ispojnos¢ komunikacjiwewnetrznej;

« wieksze zaangazowanie pracownikéw w projekty
budujace kulture organizacyjng w tym projekty
CSR (wolontariackie i grantowe);

o pozyskanie najlepszych kandydatéw w kluczo-
wych obszarach.

Udoskonalono takze procesy onboardingowe po-

przez:

« wdrozenie Welcome Booka ulatwiajacego adap-
tacje nowych pracownikéow w firmie;

« spojng i aktywna komunikacje rekrutacyjng i wi-
zerunkowg na LinkedIn;

« zaangazowanie hiring manageréw w aktywna
komunikacj¢ z rynkiem i kandydatami (poprzez
profile na LinkedIn oraz udzial w akcjach rekru-
tacyjnych organizowanych przez dziat HR);

« od$wiezenie materialéw komunikacyjnych mar-
ki pracodawcy;

« udziat pracownikéw w konferencjach, wydarze-
nia branzowych oraz nawigzanie wspolpracy
z kluczowymi uczelniami.

W 2020 roku po raz pierwszy zostal przeprowa-
dzony projekt ,,Pokochaj buty CCC”, ktéry mial
na celu zaangazowanie wszystkich pracownikéw
CCC, aby stali si¢ Ambasadorami produktéw
CCC, ktore sg wpisane w DNA firmy i wigzg si¢
z kazdg rolg w organizacji. W roku 2021 konty-
nuowalismy projekt, w ramach ktérego byty pro-
wadzone nastgpujace dzialania:
« projekt ,,Przetestuj nowosci CCC”, ktory polegat
na testowaniu przez pracownikéw CCC nowosci
(zlisty modeli obuwia z nowej kolekgji), a nastep-

nie przekazanie feedbacku na ich temat. Celem
tego dzialania bylo wybranie ,hitéw sezonu”
W jesiennej edycji konkursu ,,Zostann ambasa-
dorem CCC” zebrano prawie 400 gloséw/opinii;

o przeprowadzenie konkursu pisarskiego ,My
Shoes’ Story”, ktéry polegal na opisaniu swojej
historii, w ktorej gléwng role odgrywaly buty
z oferty CCC. W ramach konkursy zostaly wy-
fonione dwie zwyciezczynie. Nagroda dla laure-
atek byly zakupy z personal shopperem w sklepie
CCC oraz w jednym z modowych butikow
odziezowych. Bonusem byla takze wizyta w war-
szawskim showroomie CCC, poznanie profilu
jego dzialalnosci, a takze zapoznanie si¢ z praca
Dzialu Kreacji od tzw. kuchni;

o przeprowadzenie konkursu ,Zostan twarzg
CCC’ dzigki ktoremu CCC wylonilo czterech
pracownikéw, ktorzy zostali ,Twarza CCC”
i w ramach nagrody uczestniczyli w profesjonal-
nej sesji zdjeciowej. Zdjecia z sesji s3 obecnie
wykorzystywane w ogloszeniach o prace doty-
czacych sieci sprzedazy;

« pofaczenie konta pracownika z aplikacja mo-
bilng, w ktdrej pojawialy si¢ znizki pracownicze
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i specjalne kody rabatowe. Informacja o aplika-
cji i polaczeniu konta zostata dodana do proce-
su onbaordingu, aby podnies¢ jej efektywnos¢
i atrakcyjnosc¢ od pierwszych dni w organizacji;

« wewnetrzna grupa na Facebooku ,,CCC Hyde-
park", ktora zrzesza spolteczno$¢ pracownikow
CCC. W grupie pojawialy si¢ konkursy, posty
angazujace pracownikow, zachecajace do publi-
kowania zdje¢ stylizacji tematycznych, rekruta-
cje wewnetrzne.

Projekt ,,Pokochaj buty” stal si¢ kluczowym pro-
jektem angazujacym wszystkich pracownikow
CCC. Sukces tego projektu, zaangazowanie pra-
cownikow i zainteresowanie mediéw dalo wyraz-
ny znak, ze projekt warto wpisa¢ do statych inicja-
tyw i bedzie kontynuowany w 2022 roku w zmie-
nionej formie. Zalozeniem jest pozostawienie ini-
cjatyw, ktére cieszyly si¢ najwigksza popularno-
$cia, wdrozenie nowych na bazie wartosci CCC
majacych na celu stworzenie Culture Teamu CCC
- grupy zaangazowanych ambasadoréw marki

pracodawcy.
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Rozmowy Rozwojowe [GR| 404-2]

Gléwnym celem okresowych Rozméw Rozwojo-
wych jest poszerzenie swiadomosci pracownikéw
na temat ich mocnych i stabych stron oraz kom-
petencji, dzieki czemu zwigksza sie skutecznos¢
oraz jako$¢ podejmowanych przez pracownikow
dzialan zmierzajacych do realizacji celéw i wdra-
zania osobistych planéw rozwoju.

Rozmowy Rozwojowe przeprowadzane sa w sposob
pozwalajacy na zbudowanie zwigzku pomiedzy
efektywnoscig poszczegoélnych pracownikéw a ich
potencjalem rozwojowym. Wnioski z ocen sg wy-
korzystywane w dalszym planowaniu $ciezek ka-
riery oraz realizacji celéw biznesowych.

ROZMOWY ROZWOJOWE

PRZEPROWADZANE SA W CYKLACH:

« co 6 miesiecy rozmowa o celach — wspierajaca
realizacje strategii oraz kompetencji w zakresie
niezbednym do realizacji zadan biznesowych
pracownikéw;

« co 12 miesiecy rozmowa o kompetencjach.

Cele na pierwsze pdtrocze 2021 wyznaczylo, a na-
stepnie rozliczylo 610 pracownikéw ze stanowisk
administracyjnych. Cele na drugie poéirocze zosta-
ly wyznaczone i rozliczone przez 828 pracowni-
kow. Cele indywidualne pracownikéw wspieraja
realizacje strategii biznesowej firmy oraz rozwoj
kompetencji pracownikéw. Sredni poziom oce-
ny realizacji celéow w pétroczach to odpowiednio:
L. potrocze: 80%; II pdtrocze: 88%.

Na podstawie przeprowadzonych w 2021 roku
Rozmoéw Rozwojowych wybrane zostaly obszary
wsparcia kompetencji i zaplanowane na ich pod-
stawie dzialania rozwojowe skierowane do wszyst-
kich pracownikéw administracyjnych.

W CCC realizowany jest réwniez Program Sukce-
sji. Planowanie sukcesji w podleglym obszarze jest
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obowiazkiem kazdego menedzera i stuzy zabez-

pieczeniu kluczowych stanowisk poprzez:

« zapewnienie funkcjonowania proceséw bizneso-
wych;

« minimalizowanie utraty wiedzy i kompetenciji,
wynikajacej z ewentualnego odejscia osoéb za-
trudnionych na stanowiskach menedzerskich
i eksperckich.

W 2021 zrealizowany byt przeglad stanowisk pod-
legajacych sukcesji oraz rozpoczeto proces wery-
fikacji poziomu gotowosci sukcesordw.

Dbajac o rozwoj kompetencji kadry managerskiej,
w tym ,,mlodych” manageréw i 0séb przygotowu-
jacych sie do objecia funkcji managerskich, zostat
przygotowany i wdrozony program First Time
Manager obejmujacy 6 spotkan tematycznych kon-
centrujacych sie wokol gléwnych wyzwan pracy
managera. Do programu First Time Manager za-
pisanych zostalo 93 manageréw i lideréw, z cze-
go I edycja ukonczona zostala przez 67% zaan-
gazowanych oséb.

Satysfakcja z pracy

Grupie CCC zalezy na ciagglym usprawnianiu pra-
cy, a tym samym satysfakcji pracownikow. Poprzez
badania ankietowe firma na biezaco pyta pracow-
nikéw o ich zdanie w okreslonych tematach, aby
wyloni¢ obszary, w ktérych nalezy skoncentrowac
dzialania zmierzajace ku poprawie zadowolenia
i zaangazowania pracownikow.

W grudniu 2021 roku przeprowadzono badanie
zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Frek-
wencja odpowiedzi na poziomie ponad 90% jest
imponujaca i pokazuje, ze wszystkim pracowni-
kom zalezy na doskonaleniu naszej organizacji.
Ankieta pozwolita uzyska¢ dokladniejszy obraz
tego, co pracownicy sadza o CCC jako miejscu
pracy. Poznali$my opinie o warunkach i sposobie

pracy, kulturze organizacyjnej oraz relacjach pa-

nujacych w zespotach. Komunikacja wynikéw ba-
dania i wdrazanie projektéw budujacych zaan-
gazowanie realizowane bedzie w roku 2022 na
poziomie strategicznych inicjatyw oraz dziatan
zaproponowanych przez specjalnie powotane ze-
spoly we wszystkich obszarach organizacji.

Wisréd badan pracownikéw przeprowadzono tak-
ze badania jako$ciowe w sieci sprzedazy i na ryn-
kach zagranicznych oraz w logistyce. Ich celem
bylo poszerzenie perspektywy pracownikow na te-
mat marki pracodawcy i kluczowych procesow,
tj. rekrutacja, onboarding, atmosfera organizacji
i wyrdézniki marki pracodawcy. Wyniki stanowia
uzupelnienie wiedzy zdobytej w badaniu zaan-
gazowania i satysfakcji, a takze zbudowaniu spéj-
nego EVP dla calego CCC na lata 2022-2025. CCC
wspiera rowniez prace w zespotach projektowych
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krosfunkcyjnych, aby zapewnia¢ jak najlepsza wy-
miang wiedzy, doswiadczen i kompetencji. Dodat-
kowo w organizacji funkcjonuje konkurs ,,Akcja
Innowacja’, gdzie pracownicy mogga zgtasza¢ swo-
je pomysty na usprawnienia i optymalizacj¢ pro-
ceséw w cyklach kwartalnych.

W Grupie CCC funkcjonuje wielokanatowy sche-
mat komunikacyjny, dzieki czemu pracownicy s3
informowani o toczacych si¢ zmianach oraz pla-
nach rozwojowych Grupy. O istotnych zmianach
operacyjnych Grupa CCC informuje swoich pra-
cownikéw z wyprzedzeniem zgodnym z przepisa-
mi prawa, w zalezno$ci od wprowadzanych zmian.
W zakresie dzialania Dzialu Kadr i Plac najczesciej
zmiany sg oglaszane z wyprzedzeniem nie mniej-
szym niz 14 dni. W Grupie nie funkcjonujg uklady
zbiorowe pracy. [GRI 402-1]
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41.2. Rownosé i roznorodnosé

Celem Grupy CCC jest stworzenie $rodowiska
pracy, w ktorym kazda zatrudniona osoba czuje si¢
szanowana, doceniona, i w ktérym moze w petni
realizowac swdj potencjal na réwni z innymi. CCC
wierzy, ze rownos¢ i roznorodnos¢ zespotu sg jed-
nym ze zrodel przewagi konkurencyjnej, a kon-
frontacja réznych pogladéw, opinii, stylow pracy,
umiejetnosci i doswiadczen uwalnia nowg jako$é
i pozwala osiagga¢ lepsze wyniki. Grupa CCC za-
jmuje wyrazne stanowisko wobec réznorodnosci
i wywiera pozytywny wplyw nie tylko na swoich
pracownikow, ale takze na klientéw i partneréw
biznesowych. CCC S.A. jest sygnatariuszem Kar-
ty Roznorodnosci. Zobowigzania, jakie naklada
Karta Roznorodnosci majg na celu zlikwidowanie
dyskryminacji w organizacji, promocje¢ réznorod-
nodci, polityke réwnego traktowania, a w szcze-
golnosci gotowos¢ firmy do wilaczenia sie pracow-
nikéw oraz partneréw biznesowych i spolecznych
w te starania. (Wiecej o Karcie: http://odpowied-
zialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/czym-jest-
karta/).

Jednoczesnie Grupa CCC zdaje sobie sprawe, ze
istnieje ryzyko wystapienia zdarzen niepozada-
nych, ktérego z uwagi na czynnik ludzki nie mozna
zredukowac do zera, dlatego w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu prewencjiniepozadanych
zdarzen CCC posiada szereg wdrozonych i stoso-
wanych polityk i procedur nalezytej starannos-
ci, a takze nieustannie rozwija strategie, polityki
i programy wspierajace zarzadzanie tym obsza-
rem. Cele strategiczne wyznaczone na rok 2025
w tym obszarze to:
o redukcja wskaznika GCR (Glass Ceiling Ratio)
do poziomu 5%;
« redukcja wskaznika GPGR (Gender Pay Gap Ra-
tio) do poziomu 5%;
« 100% przeszkolonych pracownikéw z zakresu

réznorodnosci.
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Szczegodlowy opis polityk, podejmowanych dziatan
w obszarze réwnosci i réznorodnosci, wplywu
Grupy CCC na to zagadnienie oraz postepy w re-
alizacji celéw znajduja sie¢ w dalszej czesci niniej-
szego rozdziatu. Podejmowane dzialania i ich re-
zultaty s3 komunikowane interesariuszom za po-
$rednictwem wewnetrznego Intranetu, strony kor-
poracyjnej, raportu zrownowazonego rozwoju,
a takze w ramach bezposrednich kontaktéw jed-
nostek Grupy CCC z poszczegélnymi interesa-
riuszami, przede wszystkim z pracownikami i kan-
dydatami do pracy. [GRI 3-3, 2-25]

Polityka réznorodnosci

0d 2020 roku Grupa CCC posiada Polityke Rézno-
rodnosci Grupy CCC, ktdra zawiera 8 kluczowych
zasad, ktore s3 wyrazem zaangazowania wszyst-
kich pracownikéw w budowanie otwartego i przy-
jaznego Srodowiska pracy.

Celem zarzadzania r6znorodnoscig w Grupie CCC
S.A. jest stworzenie srodowiska pracy, w ktérym
kazda zatrudniona osoba czuje si¢ szanowana
i doceniona i w ktérym moze w pelni realizowaé
swoj potencjal, co przyczynia si¢ do sukcesu
firmy. W Spoélce wdrozony zostal Kodeks Etyki,
ktory definiuje podstawowe wartosci firmy, takie
jak: najwyzsza jakos¢ i praca zespolowa, wartosci
zwigzane z szacunkiem dla innych i otwarto$cia
na roznorodno$¢ pracownikéw. Spotka stwarza
pracownikom réwne szanse w dostepie do rozwo-
ju zawodowego i awansu bez wzgledu na kolor
skory, wyznawang religie, pte¢, wiek, narodowosc¢,
orientacje seksualng, obywatelstwo, stan cywil-
ny, posiadanie dzieci, poglady polityczne, niepet-
nosprawnos$¢ czy inny status legalnie chroniony.
Decyzje dotyczace zatrudnienia pracownikow,
jak i wyboru cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzor-
czej dokonywane s3 na podstawie obiektywnych
kryteridw.

CCC S.A. dazy do zapewnienia wszechstronno-
$ci i réznorodnosci organéw Spotki szczegdlnie
w obszarze plci, kierunkéw wyksztalcenia, wieku
i doswiadczenia zawodowego, przy czym gléwny-
mi kryteriami wyboru s3 wysokie kwalifikacje,
profesjonalizm oraz kompetencje kandydata do
pelnienia okreslonej funkcji. Polityka Réznorod-
nos$ci ma na celu eliminacje zjawiska dyskrymina-
cji w miejscu pracy i budowania kultury organiza-
cyjnej otwartej na zréznicowanych pracownikow,
ktéra prowadzi do budowania pozycji rynkowej
i przewagi konkurencyjnej na rynku.

Grupa CCC realizuje Polityke Réznorodnosci

na dwa sposoby:

1. W obszarze tozsamosci pierwotnej (rasa, naro-
dowos$¢, grupa etniczna, ple¢, wiek, orientacja
seksualna, niepelnosprawnos¢):

o tworzy réznorodne zespoly pod wzgledem pici
i wieku, co umozliwia szersza perspektywe
W procesie rozwigzywania probleméw, lepsza
atmosfere pracy, wyzszg kreatywnos¢ zespolow
oraz mozliwos¢ transferu wiedzy;

« promuje zachowania szanujgce réznorodnosc,
popierajace inicjatywy charytatywne;

« szkoli kadre kierowniczg i ich zespoly z zakresu
wspolpracy z osobami niepelnosprawnymi;

o wspiera godzenie rél zawodowych i prywat-
nych poprzez mozliwos¢ wczesniejszego wyj-
$cia z pracy w naglych okolicznosciach ro-
dzinnych i bezproblemowe urlopy w naglych
przypadkach;

« aktywnie przeciwdziata dyskryminacji i mob-
bingowi w miejscu pracy.

2. W obszarze tozsamosci wtdrnej i organizacyjnej
(poziom wyksztalcenia, miejsce zamieszkania,
status rodzinny, staz pracy, stanowisko pracy,
sektor itp.):

« buduje kulture organizacyjng w oparciu o war-
tosci Grupy CCGC;

o zapewnia rowno$¢ w zakresie dostepu do
awansow i szkolen;
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« zapewnia réwny dostep w ramach grup stano-
wiskowych do systemu benefitow (w tym do
systemu premiowego).

W spotkach Grupy CCC ktadzie sie¢ duzy nacisk
na dbalo$¢ o pracownikéw oraz nieustanng po-
prawe warunkow pracy. Wsparciem dla dialogu
pomiedzy pracownikiem a firma jest okreslona
w Regulaminie Pracy wolnos¢ pracownikéw do
zrzeszania sie. W Spdtce CCC S.A. dzialajg zwigz-
ki zawodowe, do ktérych nalezy 32 pracownikéw,
czyli 0,2% wszystkich zatrudnionych w Grupie.
Warunki pracy i placy dla wszystkich pracowni-
kow sg okreslone w regulaminach pracy, wynagra-
dzania i ZFSS. W Grupie nie funkcjonuja uktady
zbiorowe pracy. [GRI 2-30]

W roku obrotowym 2021 Grupa CCC nie zidenty-
fikowala przypadkéw, wktorych doszto donarusze-
nia lub wystapienia powaznego ryzyka naruszenia
zrzeszania si¢ w ramach organizacji, jak rowniez
nie doszlo do powazniejszych konfliktéw miedzy
pracodawcg, a pracownikami. Wszystkie sprawy
wymagajace wspolnego zaangazowania obu stron
byly omawiane i rozwigzywane w ramach bieza-
cych spotkan. [GRI 407-1]

Grupa CCC podkresla otwarto$¢ na zatrudnianie
0s6b niepetnosprawnych, jak réwniez doklada
wszelkich staran w zakresie wspierania pracow-
nikéw niepelnosprawnych i wzmacniania integra-
cji wewnetrznej. Informacje na temat udzialu oséb
niepetnosprawnych wséréd pracownikdow oraz
stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet
i mezczyzn sg zamieszczone w dalszej czesci te-
go rozdziatu. Informacje na temat odsetka osob
w organach zarzadzajacych w CCC z podzialem
na ple¢, grupe wiekowq oraz inne wskazniki réz-
norodnosci znajdujg si¢ w rozdziale 1.4.2.

Majac na uwadze poszanowanie dla zréznicowa-
nego, wielokulturowego spoteczenstwa oraz ktadac
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ZATRUDNIENIE KOBIET | MEZCZYZN
W GRUPIE CCC W 2021 ROKU

STRUKTURA WIEKOWA
W GRUPIE CCCW 2021 ROKU

szczegblny nacisk na réwne traktowanie w miej-  Struktura zatrudnienia

scu pracy, CCC zobowigzuje si¢ do przestrzega-
nia, promowania i upowszechniania zasad Polityki
Réznorodnosci Grupy CCC wéréd pracownikow
i partneréw biznesowych oraz rozwoju idei rézno-
rodnosci w swoich spétkach.

W roku obrotowym 2021 kazdy pracownik zostat
zobowigzany do zapoznania si¢ z Polityka Rézno-
rodnosci. Stanowi to czes¢ szkolen obowiazkowych
udostepnionych na platformie e-learningowej. Na
dzien 31 stycznia 2022 z dokumentem zapoznalo
sie 47,29% pracownikéw zobowigzanych do wyko-
nania szkolenia.

W celu wspierania roznorodnosci CCC S.A. podej-

[GRI 2-7,401-1, 405-1]

W Grupie CCC na koniec stycznia 2022 roku bylo
13 863 pracownikow (w przeliczeniu na pelne etaty)
i wszyscy byli zatrudnieni w oparciu o umowe
o prace w jednym regionie - w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. 85,6% pracownikéw Grupy CCC
stanowily kobiety, a 14,4% mezczyzni. Stosunek
zatrudnionych w Grupie CCC kobiet do mezczyzn
nie ulegl zmianie. Wéréd ogétu zatrudnionych
63,9% 0s6b posiadalo umowy o prace na czas nie-
okreslony i 36,1% byto zatrudnionych w ramach
umow na czas okreslony. Na dzien 31 stycznia 2022
roku 49,1% wszystkich pracownikéw zatrudnio-
nych w Grupie CCC nalezalo do grupy wiekowej

14,4%

Mezczyzni

ROZNORODNOSC WSROD ZATRUDNIONYCH W GRUPIE CCC NA UMOWACH O PRACE WG PLCl, GRUPY

85,6%

Kobiety

45%

<30

WIEKOWEJ | SZCZEBLA ZASZEREGOWANIA [GRI 405-1]:

W PRZELICZENIU
NA PELNE ETATY

01.01.2019.-31.12.2019.

lat

01.01.2020.-31.12.2020.

5,9%

49,1%

30-50 lat

>50 lat

01.02.2021.-31.01.2022.

muje dziatania na szczeblu lokalnym poprzez po- w przedziale 30-50 lat i stanowili oni najwigksza K M K M K M
dejmowanie wspolpracy z Urzedami Pracy (np. grupe wiekowa. 45% pracownikéw mialo ponizej
. . , . .. .. . Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 41,89% 58,11% 39,85% 60,15% 34,88% 65,12%
publikowanie ogloszeri o prace ze znaczkiem ON 30 lat, a osoby powyzej 50 roku Zycia stanowily Y aczaRewy 0 ) 0 0 0 i
i informacje, ze do takich oséb kierowana jest 5,9% wszystkich pracownikow. w wieku od 51 lat 2727% 72.73% 33.33% 66.67% 4570% 54.90%
oferta pracy). Zarzad Grupy planuje takze dalsze
. . e . iy o . . . w wieku 31-50 lat 44,64% 55,36% 41,63% 58,37% 35,53% 64,47%
zwiekszanie mozliwosci rozwoju pracownikow  Sposréd wszystkich zatrudnionych w Grupie
oraz wspieranie roznorodnosci i réwnosci. 69,2% osob pracowalo w Polsce, gdzie zlokalizo- W wieku do 30 lat _ _ 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
wane sg m.in. siedziba Spolki, Centrum Logis-
e 7 . , s ie i ki H . O, o, o, o, o, 0,
tyczne oraz sie¢ sklepow 11czqca 521 salonéw. Menedzerowie i kierownicy, w tym: 89,35% 10,65% 89,21% 10,79% 86,28% 13,72%
W spotkach zaleznych prowadzacych dziatalnos¢ w wieku od 51 lat 83.83% 1617% 90,41% 9,59% 9342% 6,58%
za granica na koniec stycznia 2022 roku pracowato
30,8% wszystkich pracownikéw, w wieku 31-50 lat 89.27% 10,73% 8799% 12,01% 86,73% 13.27%
b .
w wieku do 30 lat 90,29% 9.71% 92,34% 7.66% 84,05% 1595%
Na koniec stycznia 2022 roku w dominujgcej jed-
nostce CCC SA, w ktéreJ ulokowane s3 Obszary Pozostali pracownicy, w tym: 87,01% 12,99% 87,89% 1211% 85,86% 14,14%
administracyjne, magazynowe i sprzedazowe bylo _
_ o _ w wieku od 51 lat 90,02% 998% 90,15% 9,85% 90,86% 914%
zatrudnionych 5 471 pracownikéw (w przelicze-
niu na pelne etaty), z czego 91,3% stanowity ko- w wieku 31-50 lat 88,31% 1,69% 88,79% 1,21% 86,55% 1345%
biety, a 8,7% mezczyzni. Wérdéd ogédlu zatrudn-
' i ' w wieku do 30 lat 85,20% 14,80% 8649% 13,51% 84,60% 15,40%
ionych 61,9% 0s6b posiadalo umowy o prace na
czas nieokreslony, a 38,1% zatrudnionych bylo tacznie, pracownicy wszystkich 8713% 12,87% 87,86% 12,14% 85,61% 14,39%
szczebli struktury, w tym:
w ramach umoéw na czas okre$lony.
w wieku od 51 lat 88.93% 1,07% 89,70% 10,30% 90,39% 9,61%
w wieku 31-50 lat 8814% 1,86% 88,23% N77% 86,08% 1392%
w wieku do 30 lat 85,68% 14,32% 87.04% 12.96% 84,48% 15,52%
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Catkowita liczba nowych pracownikéw (oséb,
ktére zostaly zatrudnione) w okresie objetym
raportowaniem wyniosta 9 314 osoby w Grupie
CCC i 3 571 os6b w CCC S.A. Wskaznik rotacji
pracownikow (liczba pracownikéw, ktdrzy ode-
szli z pracy w danym roku w stosunku do liczby
pracownikéw wg stanu na koniec roku) wyniost
w tym czasie 53,7% dla Grupy CCC w odniesieniu
do wszystkich pracownikéw i 30,1% w odniesieniu
do pracownikéw zatrudnionych na czas nieokre-
Slony. W przypadku CCC S.A. wskaznik rotacji
uwzgledniajacy wszystkich pracownikow (zatrud-
nionych na czas nieokreslony i okreslony) wynidst
60,2%, natomiast w odniesieniu do pracownikéw
zatrudnionych na czas nieokreslony wynidst je-
dynie 15,2%. Szczegdélowe informacje na temat
liczby pracownikéw na etatach wg typu umowy
o prace, liczby pracownikéw nowozatrudnionych
i pracownikéw, ktorzy odeszli z pracy znajdujg sie
w Zalaczniku nr 1 do raportu.

W strukturze zatrudnienia Grupy CCC wydzie-
lone sg trzy szczeble zaszeregowania: wyzsza ka-
dra zarzadzajaca, menedzerowie i kierownicy oraz
pozostali pracownicy. 31 stycznia 2021 roku wéréd
86 0sdb zaliczanych do wyzszej kadry kierowni-
czej blisko 35% stanowily kobiety, wéréd 2 187
menedzeréw i kierownikéw ponad 86% to kobiety,
natomiast w gronie 11 589 pozostalych pracowni-
kow udzial kobiet wynidst 86%.

W roku obrotowym 2021 roku liczba niepetno-
sprawnych pracownikéw w Grupie CCC wzrosta
0 9,4% w poréwnaniu z rokiem 2020 i wyniosta
591 oséb. Wedlug stanu na 31 stycznia 2022 roku
niepelnosprawni zatrudnieni w Grupie CCC sta-
nowili 4,3% ogoétu zatrudnionych, a w CCC S.A.
- 7,1%. Wigkszo$¢ pracownikéw niepelnospraw-
nych jest zatrudnionych w CCC S.A. i stanowig
65,7% wszystkich oséb niepelnosprawnych za-
trudnionych w Grupie CCC. W roku obrotowym
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2021 spoétki z Grupy CCC odprowadzily
tacznie 3 382,5 tys. zt skladek na Panst-
wowy Fundusz Rehabilitacji Osob Nie-
petnosprawnych lub analogiczne insty-
tucje w innych krajach (wzrost o 44%
w poréwnaniu do roku 2020).

Dane dot. zatrudnienia byly gromadzo-
ne z systemow kadrowych spétek za-
leznych i konsolidowane na poziomie
Grupy Kapitalowej. Kategorie zaszere-
gowania pracownikéw zostaly ustalone
izdefiniowane z dzialem kadr CCC S.A.

Szczegotowe dane na temat liczby pra-
cownikéw zatrudnionych w Grupie
CCC, o0s6b nowozatrudnionych oraz
tych, ktére odeszly z pracy, na temat
pracownikdow z niepelnosprawnoscia-
mi i na temat osob §wiadczacych prace
na podstawie umoéw cywilnoprawnych
i w formule outsourcingu znajduja sie¢
w Zalaczniku 1 do raportu.
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Wptyw COVID-19 na strukture
zatrudnienia

Epidemia COVID-19, ktéra utrzymywala sie
w 2021 roku, miala istotny wplyw na dzialalnos¢
Grupy CCC. Ze wzgledu na liczne obostrzenia
gltéwnie dotyczace handlu, transportu czy pracy,
spotki Grupy musialy podejmowaé odpowiednie
dzialania, w tym takze w obszarze pracowniczym.
Skierowane byly one przede wszystkim na ochrone
miejsc pracy, ktora realizowano w duzej mierze za
pomoca $rodkow na dofinansowanie wynagrodzen
i ubezpieczen spotecznych pracownikow z Urzedu
Pracy. Lacznie CCC pozyskato w ten sposob ponad
20 mln zlotych w 2020 roku. W 2021 roku konty-
nuowano dzialania ukierunkowane na utrzymanie
miejsc pracy oraz ograniczenie ryzyk zwigzanych
z epidemia.

Glass Ceiling Ratio

Wskaznik Glass Ceiling Ratio (GCR) obrazu-
je réwnos¢ szans awansu kazdej z plci w danej
organizacji. W 2020 roku Grupa CCC jako jedna
z pierwszych spolek na $wiecie zaraportowala bez-
posrednio wskaznik Glass Ceiling Ratio (GCR)
i wyznaczyla cel redukcji wskaznika do pozio-
mu 12% w 2021 r. i poziomu 10% w 2022 roku.
W ramach realizacji zalozonych celéw w Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju GO.22 na rok 2020,
Grupa CCC w roku obrotowym 2020/2021 zrewi-
dowala Polityke Personalng i ustalila plan dzialan
majacy na celu wyréwnanie szans awansu w ko-
lejnych latach. Ponadto w roku obrotowym 2020
Grupa opracowata Polityke Réznorodnosci, ktéra
szczegolowiej zostala opisana w niniejszym roz-
dziale. Realizacje wyznaczonych celéw wspiera
przyjeta Polityka Wynagrodzen oraz opracowywa-
na nowa Strategia Personalna.

Wskaznik Glass Ceiling Ratio w roku obrotowym
2021 dla wyzszej kadry zarzadzajacej w Grupie
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CCC wynosil 50,7%, czyli 0 2,7 pp wigcej niz w po-
przednim roku. Dla grupy menadzeréw i kierow-
nikéw wynosit 0,7%, czyli spadl o 0,7 pp, a dla
wszystkich stanowisk kierowniczych wynosit 1,3%
i wzrdst o 1,1 pp w poréwnaniu z rokiem obro-
towym 2020. [wskaznik wlasny]

Szczegodlowe informacje dotyczace wskaznika GCR
dla Grupy Kapitalowej CCC i spotki CCC S.A.
znajduja sie w Zalaczniku 1.

Polityka i system wynagrodzen
[GRI 405-2]

Polityka wynagrodzen w CCC S.A. prowadzona
jest w oparciu o obowiazujacy w Spolce Regula-
min Wynagradzania, ktéry zaklada, iz wynagro-
dzenie pracownika powinno by¢ adekwatne do
zajmowanego przez niego stanowiska, zakresu
zadan i obowigzkéw oraz posiadanych kompe-
tencji.

Dodatkowo, przepisy Regulaminu Pracy zawiera-
ja zasady wynagradzania oraz dodatkowe kwestie
pracownicze, m.in. dotyczace czasu pracy oraz
wspoldzialania z zakladowa organizacjg zwigz-
kowa.

W roku obrotowym 2021 $rednie miesieczne
wynagrodzenie brutto dla wszystkich oséb zatrud-
nionych w Grupie CCC wyniosto 4 697,9 zt i bylo
wyzsze o 28,7% niz w roku 2020. Srednie wyna-
grodzenia wyzszej kadry zarzadzajacej wzrosty
0 24,0% do poziomu 28 986,9 zI. W przypadku tej
grupy pracownikéw dane nie sg poréwnywalne do
poprzedniego roku, gdyz na ponadnormatywny
wzrost wynagrodzen wplyneta wyplata w roku
obrotowym 2021 dlugoterminowej premii dla
zarzadu CCC S.A. Wynagrodzenia menedzerow
i kierownikéw wzrosty w ciggu ostatniego roku
0 24,0% do poziomu 6 296,2 zi, a §rednie wyna-
grodzenie pozostalych pracownikéw wzrosto
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0 28,6% do poziomu 4 211,3 zt. W spdtce CCC
S.A. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto

wszystkich pracownikéw zatrudnionych w roku
obrotowym 2021 wyniosto 3 976,1 zt i bylo 0 14,6%
wyisze w poréwnaniu z rokiem 2020. Srednie
wynagrodzenie brutto pozostalych pracownikéw
wzrosto o 12,0% do poziomu 3 606,5 zt, a wyna-
grodzenia menedzeréw i kierownikéw wzrosty
0 22,3% do poziomu 5 472,7 zt. Wynagrodzenia
wyzszej kadry zarzadzajacej w CCC S.A. s3 niepo-
réwnywalne do poprzedniego roku z uwagi na
opisang powyzej wyplate dlugoterminowej premii.

Stosunek $redniego wynagrodzenia brutto kobiet
do s$redniego wynagrodzenia brutto mezczyzn dla
wszystkich pracownikéw w roku obrotowym 2021
zwiekszyl sie 0 3 pp do poziomu 58,9% w poréwna-
niu z rokiem poprzednim. W przypadku pracow-
nikéw wyzszej kadry zarzadzajacej wskaznik spadt

o 12,1pp do poziomu 79,9%. W odniesieniu do
menedzeréow i kierownikéw wskaznik zwigkszyt
sie 0 5,8 pp do poziomu 52,4%, a w przypadku
pozostalych pracownikéw wzrdst o 15,8 pp do
poziomu 79,2%. W CCC S.A. stosunek przeciet-
nego wynagrodzenia brutto kobiet do przeciet-
nego wynagrodzenia brutto mezczyzn wyniost
w roku obrotowym 2021 42,3% i byt o 18,5 pp niz-
szy niz w roku ubieglym. W przypadku wyzszej
kadry zarzadzajacej nastgpil spadek wskaznika
0 99,9 pp do poziomu 24,3%. W odniesieniu do
menedzeréw i kierownikéw wskaznik utrzymat
sie na tym samym poziomie (47,4%), a w przypad-
ku pozostatych pracownikow wzrést o 10,1 pp do
poziomu 73,5%. Szczegotowe informacje na temat
$rednich miesiecznych wynagrodzen brutto oraz
stosunku przecietnego wynagrodzenia kobiet do
wynagrodzenia mezczyzn w Grupie CCC i Spolce
CCC S.A. znajdujg si¢ w Zalgczniku 2 do raportu.
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Gender Pay Gap Ratio!’

Gender Pay Gap Ratio (GPGR) jest wskaznikiem
obliczanym jako warto$¢ bezwzgledna z réznicy
pomiedzy stosunkiem $redniego wynagrodzenia
danej plci do drugiej plci, a wartoscia 100%.
W 2020 roku Grupa CCC po raz pierwszy opubli-
kowata wskaznik GPGR i wyznaczyla cel reduk-
cji wskaznika dla kazdej z grup o 1/5 w 2021 r.
i 0 2/5 w 2022 roku w poréwnaniu z warto$cia
za rok 2019 wynoszaca dla Grupy CCC 14%.

N
A\

L

W ramach realizacji zalozonych celéw w Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju GO.22 na rok 2020,
Grupa CCC w roku obrotowym 2020/2021 prze-
prowadzifa rewizje Polityki Wynagrodzen i przy-
gotowala ja do wdrozenia. Ponadto, Grupa CCC
przygotowala szczegétowy system gromadzenia
i analizy danych w zakresie wynagrodzenia pra-
cownikow na poszczegdlnych szczeblach, ktéry
zostanie wdrozony i rozpoczety w 2021 roku. Re-
alizacje wyznaczonych celéw wspiera przyjeta Po-
lityka Wynagrodzen oraz opracowywana nowa
Strategia Personalna.

W roku obrotowym 2021 wskaznik GPGR w Gru-
pie CCC wyniost dla wyzszej kadry zarzadzajacej
20,1% i wzrést o 12,1 pp w poréwnaniu z rokiem
ubieglym. Dla Menedzeréw i kierownikéw wska-
znik GPGR wyniodst 47,6%, czyli o 5,8 pp mniej niz
w roku obrotowym 2020, a dla pozostalych pra-
cownikow obnizyl sie o 15,8 pp i wynidst 20,8%.
Wskaznik GPGR dla wszystkich pracownikow
uzyskal warto$¢ 41,1% i byl nizszy o 3,0 pp niz
w roku poprzednim. [wskaznik wtasny]

Szczegdlowe informacje dotyczace wskaznika
GPGR dla Grupy CCC oraz spo6tki CCC S.A. znaj-
duja sie w Zalaczniku nr 2.

'Wszystkie dane dotyczgce wynagrodzen, w tym wskaznik Gender Pay Gap Ratio zostaty obliczone z wytgczeniem dtugoterminowe;j
premii wyptaconej w roku obrotowym 2021 trzem cztonkom zarzagdu CCC S.A. z uwagi na fakt, iz premia ta dotyczyta okresu od 01.01.2020.
do 31.07.2021. i nie ma mozliwosci przyporzadkowania jej czesci do roku obrotowego 2021. Szczegdty na temat premii sg uwzglednione
w Sprawozdaniu o wynagrodzeniach cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej spotki CCC S.A. za rok 2021, ktore stanowi czesc raportu rocz-

nego Grupy za rok 2021.
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Rozwdj kompetencji i edukacja
— szkolenia i warsztaty [GRI 404-2]

W ramach rozwoju kompetencji pracownikow
i ich edukacji w 2021 roku prowadzony byt sze-
reg programoéw i dziatan indywidualnych skiero-
wanych do poszczegélnych grup docelowych. Do
najwazniejszych inicjatyw zrealizowanych w roku
obrotowym 2021 nalezaly:

« Rozmowy Rozwojowe: proces wprowadzony dla
wszystkich pracownikéw. Jest on realizowany
przy wsparciu opracowanych przez Dzial Szkolen
narzedzi wspierajacych, takich jak szkolenia dla
kadry kierowniczej, webinary i serie Q&A dla
wszystkich 0séb zaangazowanych w proces;

« CCC Academy: program rozwojowy dla Regio-
nalnych Kierownikéw Sprzedazy, zakonczony
w czerwcu 2021 roku. Jego celem bylo podnie-
sienie kompetencji menedzerskich i wdrozenia
modelu design thinking;

o Briefing: wprowadzony juz w 2020 r. standard
krotkich spotkan kadry managerskiej sklepu
z kazdym pracownikiem, ktérych celem tych
spotkan jest aktualizowanie informacji oraz an-
gazowanie i motywowanie zespotu do jak najlep-
szego wykonania zadann w danym dniu. W 2021
r. usprawniana byta forma spotkan w dopasowa-
niu do zmieniajacego si¢ otoczenia oraz potrzeb
biznesowych, dzigki czemu uczestnicy mieli moz-
liwos¢ podnoszenia $wiadomosci biznesowej,
wiedzy produktowej oraz umiejetnosci sprzeda-
zowych;

CCC International L&D Briefing: wspolpraca
miedzynarodowa w obszarze L&D rozpoczeta
w 2021 r., ktdrej celem jest wypracowywaniem
wspolnych rozwigzan wptywajacych na efektyw-
no$¢ realizacji dzialan;

o Aplikacja CCC: szkolenia dla pracownikéw do-
tyczace uruchomionej w marcu 2021 r. dla czton-
kéw Klubu CCC nowej aplikacji;

» Master Sprzedazy: kontynuacja rozpoczetego

wczesniej projektu, z ktérego uczestnikami pro-
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wadzone byty cykliczne spotkania inspiracyjne,
na ktérych poruszane byty najwazniejsze tematy
na nadchodzacy tydzien. Dodatkowo przeprowa-
dzone zostaly szkolenia wzmacniajagce kompe-
tencje sprzedazowe, zaréwno uczestnikéw pro-
jektu, jak i zespotéw sprzedazowych;

OMS: projekt uruchomiony w listopadzie 2021
r., dzieki ktoremu wszystkie sklepy Grupy CCC
zyskaly mozliwo$¢ bycia magazynami dla klien-
tow, co zwiekszylo w znacznej mierze dostep-
no$¢ towaru. Projekt obejmowat szkolenia przy-
blizajagce pracownikom usluge, oparte o webi-
nary, filmy instruktazowe i wizyty trenerskie
w sklepach;

Back to school, Halloween i Black Friday: inte-
gralng czescig tych akgeji sprzedazowo-marketin-
gowych byly dzialania trenerskie wspierajgce
zespoly sprzedazowe we wzmacnianiu $wiado-
mosci biznesowej;

First Time Manager: program rozwojowy prze-
znaczony dla ,mlodych menageréw" (majacych
do 6 miesiecy stazu na stanowisku managerskim)
oraz lideréw. Program zlozony jest z 6 blokow
tematycznych realizowanych jako warsztat z tre-
nerem uzupelniony modulami w e-learningu.
Uczestnicy tego programu majg okazj¢ rozwinac
swoje kompetencje z zakresu: komunikacji man-
agera, narzedzi pracy managera, zarzadzania ze-
spotem, nowoczesnych narzedzi motywacji i ba-
dania marki osobistej;

szkolenia z kompetencji spolecznych: seria szko-
lent obejmujacych 5 tematéw z zakresu kompe-
tencji spolecznych, takich jak komunikacja,
wspolpraca, rozwijanie siebie i innych, zarza-
dzanie zmiang. Szkolenia te dedykowane byty
wszystkim  pracownikom administracyjnym,
ktérzy w trakcie oceny kompetencji wskazali te
obszary jako pozadany obszar swojego rozwoju.
Kazdy temat realizowany byl w formie dwoch
spotkan z trenerem rozdzielonych samoksztal-
ceniem wspartym przez materialy e-learnin-

gowe;

« indywidualne sesje rozwojowe: program dla pra-
cownikéw Pionu Marketingu, oparty o indywi-
dualnesesjerozwojowez trenerem wewnetrznym.
Celem sesji byta poprawa i rozwoj kompetencji
managerskich poprzez trening on the job;

Jakos¢ celéw: w 2021 r. rozpoczete zostaly prace
nad wzmocnieniem kompetencji w zakresie sta-
wiania celéw zgodnie z metodologia SMART -
dla wszystkich pracownikéw administracyjnych
zostal przygotowany e-learning oraz zostaty uru-

chomione sesje mentorskie;

Ambasador Agile: uruchomiony w 2021 r. pro-
gram, w ramach ktdérego pracownicy majg cyk-
liczne spotkania, na ktérych pod okiem doswiad-
czonego Agile Coacha rozwijaja swoje kompeten-
cje w zakresie Agile oraz zarzadzania projektami;

szkolenia zewnetrzne: szkolenia zewnetrzne
realizowane zgodnie z zapotrzebowaniem po-
szczegdlnych dzialéw w ramach rozwoju kom-
petencji eksperckich i wysokospecjalistycznych.
W 2021 r. szkolenia te byly realizowane w takich
obszarach jak: uprawnienia na woézki widlowe,
uprawnienia elektryczne, zarzadzanie projekta-
mi, wystapienia publiczne, negocjacje.

W odpowiedzi na potrzeby doskonalenia kompe-
tencji miekkich dziala réwniez wewnetrzny pro-
gram szkoleniowy ,,Wspo6lpraCCCujmy efektyw-
nie”, ktdry jest realizowany w formie warsztatow.
Wybrane spotki Grupy realizujg réwniez szkole-
nia online, ktére umozliwiajg dostep do wiedzy
szerokiemu gronu odbiorcéw. W formie szkolen
e-learningowych realizowane sg szkolenia pro-
duktowe dedykowane sieci sprzedazy, szkolenia
RODO, BHP, Bezpieczenstwo Informacji oraz
szkolenia instruktazowe z obslugi poszczegolnych
narzedzi. [GRI 404-2]

Programy wspierajace rozwoj i doskonalenie
umiejetnodci pracownikéw nie obejmujg zakre-
sem spolek Grupy Kapitalowej, tylko spotke matke
[GRI 404-2].

Rozdziat 4. ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM LUDZI
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SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH [GRI 404-1]

LICZBA GODZIN

NA PRACOWNIKA 01.01.2019.-3112.2019.  01.01.2020.-31.12.2020.  01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
W DANYM OKRESIE

K M K+M K M K+M K M K+M K M K+M
Wyzsza kadra 62 76 128 163 61 102 29 37 34 -821% -402% -66,6%
zarzadzajaca
Menedzerowie 55 95 59 263 154 251 18,2 206 185  -307% +340% -261%
i kierownicy
Pozostali pracownicy 40 3,2 39 16,9 94 16,0 134 12,8 13,3 -209%  +370% -169%
Wszyscy pracownicy 4,2 43 42 184 101 174 141 137 140  -232% +36,0% -191%
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W roku obrotowym 2021 w Grupie CCC $rednia
liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na
jednego menedzera lub kierownika wyniosta 18,5
godziny (spadek o 26,1% w poréwnaniu z rokiem
2020). W przypadku osdb nalezacych do wyzszej
kadry zarzadzajacej liczba godzin szkoleniowych
wyniosta 3,4 godziny na jednego pracownika, czyli
0 66,6% mniej niz w roku poprzednim, a w gru-
pie pozostatych pracownikéw liczba godzin szko-
leniowych na jedng osobe wyniosta 13,3 godzin
i spadta o 16,9%. Spadek godzin szkoleniowych
w 2021 roku wynika z mniejszej ilosci szkolen dla
pracownikow sieci sprzedazy, ktdre byty zintensy-
fikowane w czasie pandemii w 2020. [GRI 404-1]

Podnoszenie kwalifikacji

Uzupelnieniem szkolen przeprowadzanych w ra-
mach czasu pracy jest zewnetrzna edukacja pra-
cownikéw zdobywajacych nowe kwalifikacje. Pra-
cownicy korzystaja z programéw umozliwiajacych
rozwoj poprzez uczestnictwo w szkoleniach, kon-
ferencjach, sympozjach, seminariach, warsztatach
oraz studiach finansowanych lub wspoélfinanso-
wanych przez pracodawce. W roku obrotowym
2021 w Grupie CCC w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych w trybie zewnetrznym wzieto udziat
69 pracownikéw, w tym 3 osoby z wyzszej kadry
zarzadzajacej, 28 menedzeréw i kierownikéw oraz
38 pozostalych pracownikow.

Dotychczas Grupa CCC nie oferowala szkolen ani
pomocy w rozwijaniu kompetencji w okresie przej-
$ciowym lub okresie konczenia kariery w wyniku
przejscia na emeryture lub rozwigzania stosunku
pracy. [GRI 404-2]

Rozdziat 4. ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM LUDZI

Motywacja i benefity
dla pracownikow [GRI 401-2]

W celu zapewnienia atrakcyjnego miejsca pracy,

podtrzymania motywacji i zaangazowania pra-

cownikéw, pracownicy moga korzysta¢ z szeregu

atrakcyjnych benefitéw. Grupa CCC posiada wie-

le rozwigzan z zakresu motywacji niefinansowej

i finansowej, a wybrane zostaly opisane ponize;j.

Benefity oferowane sg wszystkim pracownikom

zatrudnionym na podstawie umowy o prace, nie-

zaleznie od wymiaru etatu. Osoby wspoipracuja-

ce w oparciu o umowe o wspdlpracy (B2B) maja

mozliwo$¢ korzystania z prywatnej opieki medy-

cznej. Osoby wspdlpracujace w oparciu o umowy

cywilnoprawne nie s3 uprawnione do korzysta-

nia z benefitéw oferowanych pracownikom. Ro-

zwigzania dotyczace motywacji pracowniczej sa

zalezne od danej firmy. W spétkach prowadzacych

dzialalno$¢ w Polsce s3 to m.in.:

« programy rozwojowe, szkolenia wewnetrzne i ze-
wnetrzne, online i offline;

« szkolenia wewnetrzne prowadzone przez trene-
réw wewnetrznych;

« pakiety sportowe;

o pracownicze karty rabatowe do sieci sklepow
CCC oraz sklepéw internetowych eobuwie.pl
i MODIVO, DeeZee i HalfPrice;

« systemy premiowe;

o dodatki stazowe, frekwencyjne, za dyspozycyj-
nos¢;

« dodatek lokalizacyjny;

« dofinansowanie nauki;

« nagrody jubileuszowe;

« dofinansowanie dojazdéw do pracys;

« mozliwo$¢ dolaczenia do grupowego ubezpie-
czenia na zycie;

o bezplatna prywatna opieka medyczna;

« mozliwo$¢ dotaczenia czlonkéw rodziny do pry-
watnej opieki medycznej;

« mozliwo$¢ pracy zdalnej i hybrydowej;

« konkursy sprzedazowe.
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Utatwienie wykonywania funkgji
opiekunczych

CCC S.A. ulatwia godzenie pracy z Zyciem pry-
watnym, bioragc pod uwage sytuacje pracownikow,
ktorzy zostaja rodzicami. Kobiety, ktére urodzity
dziecko i decyduja si¢ powrdci¢ do pracy, moga,
niezaleznie od przystugujacych im przerw na
karmienie, korzysta¢ ze skréconego o godzine
dziennie czasu pracy, z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia. Elementem programu jest takze
elastyczny czas pracy, jesli wymagania stanowi-
ska to umozliwiaja, a takze mozliwos$¢ ustalenia
w porozumieniu z przetozonym, indywidualnego
rozkladu czasu pracy do ukonczenia przez dziecko
dwoch lat. [GRI 401-3]

W Grupie CCC z urlopéw rodzicielskich, macie-
rzynskich (tacierzynskich) i wychowawczych w ro-
ku obrotowym 2021 skorzystalo 704 kobiet i 11
mezczyzn, wobec 776 kobiet i 5 mezczyzn w roku
2020. Odsetek 0sdb, ktoére odeszly z pracy w roku
obrotowym 2021 po zakonczeniu urlopu rodzi-
cielskiego, macierzynskiego i wychowawczego
w poprzednim roku wynidst 27%. Odsetek oséb,
ktore kontynuowaly prace po zakonczeniu urlopu
rodzicielskiego przez kolejne 12 miesiecy wyniost
73% (429 pracownikow). [GRI 401-3]

194

Rozdziat 4. ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM LUDZI

TABELA 4.1. URLOPY RODZICIELSKIE, MACIERZYNSKIE | WYCHOWAWCZE [GRI 401-3]

LICZBA OSOB 01.01.2020.-31.12.2020.  01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R

K M K+M K M K+M K M K+M
Liczba osob, ktore rozpoczety urlop 776 5 781 704 N 715 93%  +1200% -8,5%
rodzicielski, macierzyriski i wychowawczy
Liczba 0sob, ktore zakoniczyty urlop 527 5 532 581 T 592 +102%  +1200% +113%
rodzicielski, macierzyriski i wychowawczy
Liczba osdb, ktére odeszty z pracy po tym,
jak w poprzednim okresie zakoriczyty urlop 69 2 71 158 5 163 +129.0% +150,0% +129,6%

rodzicielski, macierzynski i wychowawczy

Odsetek oséb, ktére odeszty z pracy po tym,
jak w poprzednim okresie zakonczyty urlop 12% 22%
rodzicielski, macierzyriski i wychowawczy

3%  27%  36%  27%  +146pp +135pp +14.7pp

Programy okreslonych swiadczen
oraz programy emerytalne
[GRI 201-3]

W poszanowaniu ustawy z dnia 4 pazdziernika
2018 roku o Pracowniczych Planach Kapitalowych
(PPK), Grupa CCC prowadzi Pracownicze Plany
Kapitatowe, ktére obowiazuja ja od 1 lipca 2019
roku (kazda ze spotek Grupa Kapitalowa zatrud-
nia ponad 250 0s6b). Srodkami PPK pracownikéw
CCC zarzadza Nationale-Nederlanden Powsze-
chne Towarzystwo Emerytalne Spoétka Akcyjna,
ktéra zostala wybrana Uchwalg Zarzadu z dnia
20 sierpnia 2019 roku po wieloetapowym pro-
cesie. Proces wdrozenia PPK i wybdr partnera
wspierala kancelaria prawna. Pracownicy zostali
poinformowani o PPK za pomoca wewnetrznego
systemu Intranet, droga e-mailowg, a takze spot-
kaniami z pracownikami majgcymi na celu usys-
tematyzowanie wiedzy w zakresie PPK oraz wyja-
$nienie wszelkich niejasnosci pojawiajacych sie
w kwestii procesu wdrozenia. Poziom partycypacji
w PPK dla CCC S.A., CCC.eu Sp. z o0.0., HalfPrice
Sp. z 0.0. 1 DeeZee Sp. z 0.0. wynosi obecnie okoto
13%. Skladki na PPK sg optacane przez pracow-
nika i pracodawce w wysokosci wymaganej usta-
wowo. [GRI 201-3]

Spotki Grupy nie prowadzg pracowniczych pro-
gramow emerytalnych. [GRI 201-3]

Wsparcie finansowe za strony
organow panstwowych [GRI 201-4]

W 2021 roku Spotki CCC.eu Sp. z o.0. i CCC
S.A. pozyskaly z Urzedu Pracy tacznie ok 9 mln
PLN $rodkéw na dofinansowanie wynagrodzen
pracownikow oraz sktadek na ich ubezpieczenie
spoteczne.
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4.1.3. Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Zarzadzanie obszarem BHP
w Grupie CCC [GRI 403-1]

Grupa CCC jest zdrowym i bezpiecznym miej-
scem pracy dla swoich pracownikéw a naszym
celem jest osiggniecie ZERO WYPADKOW przy
pracy. W Grupie funkcjonuje system zarzadza-
nia kwestiami z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy opierajacy si¢ na przepisach prawa polskie-
go (Kodeks Pracy i zasady BHP oraz wynikajace

z nich regulacje) i/lub lokalnego w zaleznosci

od lokalizacji prowadzonej dzialalnosci oraz na

Regulaminie Pracy Grupy CCC i Instrukcji Ogol-

nej BHP obowiazujacej wszystkich pracownikow.

W jednostce dominujacej CCC S.A, a takze CCC.

eu Sp. z 0.0. obowiazuje Polityka BHP, ktoéra zo-

stala uchwalona zarzadzeniem Prezesa Zarzadu

w 2015 r. Dotyczy ona wszystkich pracownikéw

i obejmuje wszelkie niezbedne dzialania ukie-

runkowane na poprawe i zapewnienie bezpiecz-

nych i higienicznych warunkéw pracy. W kazdej
spotce Grupy CCC, realizacja i koordynacja
naszych zobowigzan w obszarze bezpieczenstwa

i higieny pracy lezy w gestii specjalisty ds. BHP.

Nasz system zarzgdzania obszarem BHP obej-

muje réwniez prowadzenie profilaktyki wzmac-

niajacej kulture bezpieczenstwa w firmie. W spot-
kach wykorzystywane s3 nastgpujace elementy
zarzagdzania w obszarze BHP:

o planowanie i wdrazanie celéow BHP poprawia-
jacych $wiadomos¢ nt. bezpieczenstwa w pracy
wsrod kadry zarzadzajacej i pracownikow;

« przeprowadzanie regularnych kontroli BHP
w centrali i oddziatach firmy;

« identyfikowanie zagrozen i aktualizowanie oceny
ryzyka zawodowego;

« minimalizacja zagrozen;

» przeprowadzanie systematycznych szkolen i spo-
tkan edukacyjnych w zakresie BHP.
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W roku obrotowym 2021 kontynuowalis$my i/lub
podjelismy nastepujgce dzialania w zakresie bez-
pieczenstwa pracy:

o nadzor przelozonych nad przestrzeganiem przez
pracownikow zasad i przepisow BHP, a takze
systematyczne spotkania z kadrg kierownicza,
szczegblnie w magazynach;

systematyczne audyty BHP - kontrola stanowisk
pracy, korygowanie zauwazonych niewtasciwych
zachowan pracownikow, mozliwo$¢ indywidual-
nej rozmowy z pracownikiem w tym udzielenia
im odpowiedzi na pytania zwigzane z bezpie-
czenstwem, ergonomig pracy, itp.;

comiesieczne szczegdtowe protokoly BHP
z czynnosci kontrolno-rozpoznawczych w ma-
gazynie. Wszelkie zauwazone nieprawidlowo-
$ci przedstawiane sg kadrze kierowniczej wraz
z ustaleniem terminu wykonania;

prowadzenie zeszytow ewidencji zdarzen poten-
cjalnie wypadkowych i sytuacji niebezpiecznych.
Pracownicy w kazdym momencie swojej pracy
moga wpisa¢ zauwazone nieprawidlowosci, za-
grozenia lub zdarzenia. Podczas systematycznych
obchodow weryfikowany i sprawdzany jest kazdy
wpis;

cotygodniowe spotkania pracownikow dzialu

BHP i PPOZ z pracownikami magazynowymi,
podczas ktérych omawiane sg polecenia powy-
padkowe, polecenia po zdarzeniach potencjal-
nie wypadkowych, zagadnienia z biezacej pracy,
pierwszej pomocy, zasadach ewakuacji, zagroze-
niach, itp.;

szkolenia BHP oraz udzial w instruktazach sta-
nowiskowych. Szczegdlowe zapoznanie pracow-
nikéw z obowiazujacymi instrukcjami, proce-
durami oraz zagrozeniami na stanowisku pracy;

stosowanie specjalnych (na zamdwienie) wézkow
na pojemniki niestandardowego asortymentu
w celu zminimalizowania recznych prac trans-
portowych;

« wprowadzenie bezpiecznych nozy przy pracach
zwigzanych z rozcinaniem ta$m i folii oraz kar-
tonow;

» zastgpienie wysokiego skltadowania towaru to-
waru w systemie recznym regalami paletowymi,
potkowymi, przeptywowymi, regatami z podes-
tami roboczymi. W znaczacy sposob wyelimi-
nowane zostaly przechylajace si¢ stosy, stwarza-
jace zagrozenie dla zdrowia i Zycia;

« przesylanie komunikatéw o tematyce BHP po-
przez Intranet na temat aktualnych obostrzen
sanitarnych, zmianach w procedurach BHP, itp.

Komisja ds. BHP
[GRI'403-1, GRI 403-2]

W 2021 roku w spétkach CCC S.A., CCC.eu Sp.
z 0.0., CCC Factory Sp. z 0.0. i Gino Rossi S.A.
dzialaly komisje BHP zlozone z przedstawicieli
pracownikoéw, ktore rozpatrywaly m.in. zagadnie-
nia z zakresu technicznego bezpieczenstwa pracy.
Do ich zadan nalezalo réowniez opracowywanie
dzialan profilaktycznych oraz rozwigzan prowa-
dzacych do poprawy warunkéw pracy. Komisje
BHP w CCC S.A, CCC.eu Sp. z 0.0., CCC Factory
Sp. z 0.0. liczyly po 6 0s6b, w ktérych skladzie byt
réwniez lekarz wskazany przez podmiot, z ktd-
rym dana spotka ma umowe na $wiadczenie ustug
medycznych.

Do zadan Komisji BHP nalezy:

« dokonywanie przegladu warunkow pracy;

« dokonywanie okresowej oceny stanu bezpieczen-
stwa i higieny pracy;

« opiniowanie podejmowanych przez pracodawce
srodkow zapobiegajacych wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym;

» zglaszanie wnioskéw dotyczacych poprawy wa-
runkow pracy;

o wspOldziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowiazkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Posiedzenia komisji odbywaja si¢ nie rzadziej niz
raz na kwartal i s protokotowane. Komisja moze
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korzysta¢ z ekspertyz lub opinii specjalistow spo-
za zaktadu w przypadkach uzgodnionych z praco-
dawcg. W okresie sprawozdawczym w spétce CCC
S.A odbyly si¢ 4 posiedzenia komisji, w CCC Fac-
tory oraz w Gino Rossi nie odbywaly si¢ posiedze-
nia komisji.
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Instrukcje i regulaminy w zakresie
bezpieczenistwa pracy [GRI 403-4]

W spoétkach Grupy CCC obowigzuje szereg proce-
dur regulujacych procesy zwiazane z bezpieczenst-
wem i higieng pracy, aby skutecznie minimal-
izowa¢ liczbe wypadkéw przy pracy, zagrozenia
pozarowe oraz poprawia¢ warunki pracy.

Pracownicy zapoznawani sg z instrukcjami BHP

i PPOZ., ocenami ryzyka zawodowego na zajmo-

wanym stanowisku pracy, instrukcjg bezpieczen-

stwa pozarowego, procedura dotyczgca szkolen

BHP oraz Regulaminem Pracy. Instrukcje i regula-

miny zwigzane z obszarem BHP dzielg si¢ wedlug

poszczegdlnych obszaréw tj. dla pracownikow

w sklepach, magazynach, biurowcach oraz w ha-

lach produkcyjnych. Do najwazniejszych instruk-

cji i regulaminéw w spotkach CCC S.A. i CCC.eu

Sp. z 0.0. z zakresu BHP i PPOZ naleza m.in:

« Instrukcja BHP Udzielania Pierwszej pomocy;

« Instrukcja postepowania na wypadek pozaru;

o Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego dla po-
szczegolnych budynkdows;

o Instrukcja BHP skladowania i magazynowania
towaru;

o Instrukcja BHP Wykonywania recznych prac
transportowych;

o Instrukcja BHP Obslugi wézkéw jezdniowych
z napedem silnikowym;

« Instrukcja BHP Przy obstudze komputera z mo-
nitorem ekranowym;

o Instrukcja BHP Dla pracownikéw placowek han-
dlowych;

o Instrukcja BHP Obslugi noza z wysuwanym
ostrzem tamanym;

o Instrukcja BHP Zasad uzytkowania drabin;

o Instrukcja BHP Stosowania substancji i prepara-
tow chemicznych;

« Instrukcja Zglaszania i rejestracji wypadkow przy
pracy, w drodze do pracy i z pracy oraz zdarzen
potencjalnie wypadkowych;
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o Procedura kontroli stanu BHP;

o Procedura korzystania z punktéw pierwszej po-
mocys;

o Instrukcja transportu wewnatrzzaktadowego;

« Procedura COVID-19;

« Instrukcja BHP przy obstudze szorowarki auto-
matycznej;

o Instrukcja BHP dla pracownikéw zatrudnionych
przy przeno$nikach tasmowych.

Wszystkie instrukcje i regulaminy sa dostgpne
dla pracownikéw na wspdlnym dysku sieciowym,
wewnetrznych platformach internetowych, na mo-
nitorach w kantynach oraz do wgladu w formie
papierowej w miejscach ogolnodostepnych dla
pracownikow.

CCC S.A. w sposdb ciagly doskonali procesy do-

tyczace BHP i PPOZ. W 2021 roku zostaly opraco-

wane badz zaktualizowane i wdrozone nastepujace

dokumenty zwigzane z bezpieczenstwem pracy

i ochrong przeciwpozarowy:

o Instrukcja BHP przy obstudze szorowarki au-
tomatycznej;

o Instrukcja BHP dla pracownikéw zatrudnionych
przy przeno$nikach tasmowych.

Ponadto, nastepujace instrukcje BHP zostaly opra-

cowane w jezykach rosyjskim i ukrainskim:

o Instrukcja postepowania na wypadek pozaru;

« Instrukcja ogélna obowigzujaca wszystkich pra-
cownikow w magazynie;

o Instrukcja obstugi wozka paletowego recznego;

o Instrukcja wykonywania recznych prac trans-
portowych;

o Instrukcja obslugi noza z wysuwanym ostrzem
tamanym;

o Instrukcja udzielania pierwszej pomocy przed-
medycznej;

o Ocena ryzyka zawodowego dla pracownikéw za-
trudnionych na stanowisku pracy Magazyniera
w jezykach rosyjskim i ukrainskim.

y
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Proces identyfikacji ryzyka

i zagrozen oraz postepowania
w przypadku wystapienia
incydentéw [GRI 403-2]

Srodowisko pracy w siedzibie Spoétki, zaktadach
produkcyjnych, centrum logistycznym oraz w sa-
lonach sprzedazowych jest cyklicznie audytowane
pod katem BHP i ochrony PPOZ. Ocena ryzyka
zawodowego jest prowadzona i aktualizowana nie
rzadziej niz raz na 2 lata, a pracownicy sg infor-
mowani o zagrozeniach i sposobach postepowania
w sytuacjach wypadkowych, pozarowych i innych
podczas szkolen BHP. Wszyscy pracownicy moga
zglasza¢ zidentyfikowane zagrozenia lub uwagi
do dziatu BHP i PPOZ telefonicznie, mailowo lub
wpisujac swoje uwagi do zeszytow BHP.

W spétkach obowigzuje Zarzadzenie Prezesa Za-
rzagdu CCC S.A. w sprawie wprowadzenia instruk-
cji zglaszania i rejestracji wypadkéw przy pracy,
w drodze do pracy i z pracy oraz zdarzen poten-
cjalnie wypadkowych, do ktérego zobowiazani sa
stosowac sie wszyscy pracownicy. Instrukcja opi-

suje szczegdlowo postepowania w razie incyden-
tow. Po kazdym wypadku nastepuje analiza i jesli
to konieczne aktualizacja procedur.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w przypad-
ku, gdy pracownik zauwazy nieprawidtowosci,
ktére mogg zagraza¢ jego zyciu lub zdrowiu ma
prawo do przerwania wykonywania obowigzkow
stuzbowych.

Po powzigciu informacji o wypadku, zostaje po-
wolany zespdt powypadkowy, ktéry ma za zada-
nie zbada¢ przyczyny i okolicznosci zdarzenia.
Przelozony poszkodowanego ma obowigzek za-
bezpieczy¢ miejsce wypadku do czasu ustalenia
przyczyn i okolicznosci wypadku. Praca zostaje
wstrzymana tylko wtedy, gdy nadal istnieje zagro-
zenie dla zdrowia lub zycia np. kiedy wypadek za-
istnial w wyniku uszkodzenia maszyny. Ponowna
praca na maszynie moze by¢ wznowiona po usu-
nieciu usterki. Decyzje o ponownym uruchomie-
niu prac podejmuje zespdél powypadkowy wraz
z kierujacym pracami.
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Medycyna pracy [GRI 403-3]

Wszyscy pracownicy kierowani sg na badanie
wstepne przy zatrudnianiu. Ponadto pracownicy
regularnie przechodza badania okresowe lub
kontrolne zgodnie ze skierowaniem na badania,
uwzgledniajgce ich charakter pracy. Spétki posia-
daja umowy o medycynie pracy z wybranymi po-
radniami specjalistycznymi.

Zaangazowanie, konsultacje
oraz komunikacja z pracownikami
w zakresie BHP [GRI 403-4]

Pracownicy spoétek CCC S.A i CCC.eu Sp. z o.0.
moga zglasza¢ uwagi, inicjatywy i zasiega¢ opinii
pracownikow stuzby BHP oraz komunikowac¢ sie
z dzialem BHP i PPOZ za pomoca:

« wspolnego dysku sieciowego oraz platformy we-
wnetrznej, gdzie umieszczane sa wszystkie doku-
menty zwigzane z BHP,

« elektronicznego serwisu zgloszen;

« bezposrednio kontaktu z wlasciwym opieku-
nem BHP, ktdry jest przydzielany do sklepow
sprzedazowych.

Natomiast, prace konsultacyjne w zakresie BHP
(wprowadzanie inicjatyw czy aktualizacja proce-
dur i standardow) sg realizowane w ramach dziala-
jacych Komisji ds. BHP, w sklad ktorych wchodza
przedstawiciele pracownikéw Grupy CCC.

Szkolenia pracownicze
w zakresie BHP [GRI 403-5]

Grupa CCC przyktada duzg wage do poszerza-
nia wiedzy i rozwoju kompetencji pracownikéw
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, dlatego
Grupa oferuje szkolenia i instruktaze pracowni-
cze w zakresie BHP podczas wdrazania nowych
pracownikow, a takze prowadzi regularne szkole-
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nia dla wszystkich pracownikéw. Ich zakres i czgs-
totliwo$¢ sg uzaleznione od specyfiki pracy na
danym stanowisku. Kazdy pracownik ma dostep
do wewnetrznej platformy, na ktdrej znajduje si¢
szkolenie BHP. Dodatkowo, w poszczegdlnych
dzialach odbywajg si¢ spotkania nt. BHP, pod-
czas ktorych omawiane sg rozne aspekty zwigzane
z bezpieczenstwem pracy lub ostatnio zarejestro-
wanymi incydentami.

W Spétce CCC S.A. i CCC.eu Sp. z 0.0. prowa-
dzone s3 szkolenia wstepne BHP dla wszystkich
nowo zatrudnionych pracownikéw oraz szkolenia
okresowe BHP dla pracownikéw, ktérym uptywa
waznos¢ szkolen wstepnych lub okresowych. Pro-
gram i zakres szkolen wstepnych i okresowych
BHP jest zgodny z Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2014 r. W roku
obrotowym 2021 dziat BHP i PPOZ przeprowadzit
w siedzibie Spotki CCC S.A. ¢wiczenia z zakresu
wlasciwego reagowania na alarmy pozarowe oraz
znajomosci przepiséw i procedur zakladowych dla
pracownikow ochrony, w ktérych wzigto udzial
100 oséb. Dodatkowo w siedzibie Spétki CCC.
S.A. przeszkolono nowy zesp6! do wykonywania
dzialan w zakresie pozaréw. Ilos¢ przeszkolonych
0s6b w zespole to 112. W 2021 roku dziat BHP
i PPOZ pigciokrotnie organizowal przy udziale
przedstawicieli Panstwowej Strazy Pozarnej ¢wi-
czenia z prdébnej ewakuacji budynkéw admini-
stracyjno-biurowych w siedzibie spotki CCC S.A.,
w ktorych udzial wziglo 614 osdb.

W roku obrotowym 2021 w Grupie CCC zostalo
przeszkolonych lacznie 5613 pracownikéw w ra-
mach szkolen wstepnych BHP, 951 pracownikéw
w ramach szkolen okresowych BHP, 2787 pracow-
nikéw w zakresie szkolen specjalistycznych BHP
(w tym pierwsza pomoc) oraz 2843 pracownikéw
z zakresu PPOZ.
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TABELA 4.2. PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE BHP [GRI 403-9, 403-10, WSKAZNIK WtASNY]

01.01.2019.— 01.01.2020.— 01.02.2021.—

3112.2019. 31122020. 31012022,  ZMIANAR/R
WYPADKI WSROD PRACOWNIKOW
Wypadki lekkie 73,00 32,00 58,00 +81,3%
Wypadki ciezkie 3,00 3,00 0,00 -100,0%
Wypadki Smiertelne 0,00 0,00 0,00 -
Wypadki zbiorowe 0,00 0,00 0,00 -
taczna liczba wypadkéw 76,00 35,00 58,00 +65,7%
WYPADKI WSROD PRACOWNIKOW PODWYKONAWCOW PRACUJACYCH NA TERENIE ZAKLADU
Wypadki lekkie 0,00 4,00 7,00 +75,0%
Wypadki ciezkie 0,00 0,00 0,00 -
Wypadki Smiertelne 0,00 0,00 0,00 -
Wypadki zbiorowe 0,00 0,00 0,00 -
taczna liczba wypadkéw 0,00 4,00 7,00 +75,0%
POZOSTALE DANE BHP
\Z/Zifjdi:zzsiga;oéci wypadkoéw (wypadki przy pracy na 1000 528 292 469 +60.7%
Wskaznik czestosci wypadkc’)w (wypadki przy pracy na 200 tys. 0,52 029 047 +60.7%
przepracowanych godzin)
btk e ypdkon epEn bR ceie g
t\i;;k;zg:rin?iezdolnos'ci do pracy spowodowanych 1938.00 111900 1605,00 +434%
Wskaznik ciezkosci wypadkdw (liczba dni niezdolnosci 25,50 28,69 24,69 139%

do pracy na jeden wypadek)

Liczba stwierdzonych w danym okresie przypadkéw chordb

0,00 0,00 0,00 -
zawodowych

Liczba pracownikéw pracujacych w danym roku
w warunkach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych 48,00 43,00 43,00 0,0%
stezeri (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezeri (NDN)
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W roku obrotowym 2021 w Grupie CCC zareje-
strowano w sumie 58 wypadkdéw lekkich wsrod
pracownikéw CCC, czyli 0 26 wypadkéw wiecej niz
w poprzednim roku. Z kolei, wérdéd pracownikéw
podwykonawcow pracujacych na terenie zakladu,
odnotowano 7 wypadkow, nalezacych do kategorii
wypadkéw lekkich. Wzrost wskaznika czestosci
wypadkéw w Grupie CCC wynika ze zwiekszo-
nego zatrudnienia w dzialalnodci logistycznej
w Grupie. Natomiast, w roku obrotowym 2021
w Grupie CCC nie odnotowano wypadkdéw ciez-
kich i §miertelnych. Nie zidentyfikowano réwniez
choréb zawodowych, ktére bytyby sygnalizowane
przez dzialajace w Grupie mechanizmy zglosze-
niowe (Komisja ds. BHP lub
zgloszenia pracownikow).

Wigcej szczeg6ldw na temat
podstawowych danych do-
tyczacych BHP w CCC S.A.
znajduje si¢ w Zalaczniku 2.
Dane liczbowe dotyczace
BHP zostaly zaciagniete
z systemow kadrowych Gru-
py CCC prowadzonych zgo-
dnie z wymogami polskie-
go prawa pracy i Polityka
BHP Grupy CCC. Czgstos¢
wypadkow zostata wyliczo-
na zgodnie z metodologia
GRI Standards i podanymi
przy tym wskazniku GRI
403-9 (2018) wzorami
a liczba przepracowan-
ych godzin zostala wy-
liczona jako iloczyn
liczby pracownikow
pomnozony  przez

2 016 godzin.

Zapobieganie i tagodzenie
wptywow z obszaru BHP
bezposrednio zwigzanych
z charakterem dziatalnosci
[GRI 403-7]

W celu zapobiegania i tagodzenia wplywoéw z ob-
szaru BHP bezposrednio zwigzanych z charak-
terem dzialalno$ci (sprzedaz detaliczna obuwia)
prowadzona jest prewencja wypadkowa wraz
z Okregowym Inspektoratem Pracy. Zagadnienia
zwigzane z prewencja wypadkowa obejmuje row-
niez polityka BHP powolana Zarzadzeniem Pre-

Zesa.

Z kolei, stanowiska, na ktérych wystepuja prze-
kroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen
(NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezen
(NDN) zostaly wyposazone w sprzet ochronny
lub zostaly zastosowane rozwigzania organizacyj-
ne, aby ograniczy¢ emisje czynnikéw szkodliwych
lub uciazliwych i ochroni¢ pracownikéw przed ich
dzialaniem.

Dodatkowo, pracownicy na stanowiskach robotni-
czych otrzymuja odziez robocza, rekawice robocze
i ochronne oraz obuwie w wersji zawodowej (O)

i ochronnej (S) z ochrong palcow stop.

W roku obrotowym 2021 w Grupie CCC w warun-
kach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych
stezen lub najwyzszych dopuszczalnych natezen
pracowalo 43 pracownikéw. Przekroczenia norm
stwierdzono m.in. na takich stanowiskach jak: wy-
grzewanie obuwia na kopycie, oklepywanie i $cie-
ranie fald, kalibrowanie, oklepywanie lub prze-
cieranie obuwia na maszynie, mechanik urzadzen
szwalniczych, pracownik utrzymania ruchu. Zgod-
nie z zaleceniami lekarza medycyny pracy, jako
zabezpieczenie przed chorobg zawodowg z powo-
du hatasu i drgan mechanicznych, wprowadzono
tygodniowa rotacj¢ na stanowisku pracy oraz za-
stosowano ochrong¢ stuchu. W celu ograniczenia
negatywnego wplywu hatasu realizowano kom-
pleksowy ,,Program dzialan organizacyjno-tech-
nicznych ograniczajacych narazenie na hatas”
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Dziatania BHP zwigzane z COVID-19

W zwigzku z pandemig COVID-19 w roku 2021
Grupa CCC kontynuowatla dzialania z 2020 roku
majace na celu zapewnienia najwyzszego bezpie-
czenistwa swoim pracownikom oraz zminimali-
zowania ryzyka zakazenia. Ponadto w 2021 roku,
zakupiono testy antygenowe do celéw weryfika-
cyjnych, zorganizowano punkty szczepien prze-
ciwko COVID-19 dla pracownikéw i ich rodzin,
wprowadzono system motywacyjny dla szczepien
dla pracownikéw w postaci konkursu ,Szczepie
Sie bo...”, w ktérym przyznano nagrody pieniezne
30 pracownikom w ciggu 6 tygodni trwania akcji.

Zdrowie pracownikow [GRI 403-4]

Podczas szkolen BHP Grupa CCC zwraca uwage
pracownikow na potrzebe prowadzenia zdrowego
stylu zycia. Nie ma jednolitego programu promo-
cji aktywnosci sportowej oraz zdrowego trybu zy-
cia w Grupie. Spétki oferuja rézne benefity i za-
checaja pracownikéw do zdrowego trybu zycia
m.in. poprzez:

« wprowadzanie regularnych przerw w pracy;

« umozliwianie zakupu zdrowych obiadéw, bulek,
sokow lub koktajli w stotéwkach;

« oferowanie pracownikom owocow 2-3 razy w ty-
godniu;

« oferowanie pracownikom magazynowym posit-
kow profilaktycznych;

o (wspol)finansowanie pakietéw sportowych do
klubow fitness;

« zachecanie pracownikéw do brania udzialu w za-
wodach sportowych;

« oferowanie prywatnej opieki medycznej, dzieki
ktdrej pracownicy mogg korzystac z profilaktycz-
nych przegladéw zdrowia, w tym badan i kon-
sultacji lekarskich.
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4.2. GRUPA CCC DLA SPOLECZENSTWA

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GO.22 REALIZACJA

Aktualizacja i rozpropagowanie nowego Kodeksu Etyki CCC v

Wspodtpraca z UNICEF

Kontynuacja realizacji projektdw wspierajacych lokalne spotecznosci

AIRNEEN

Promocja aktywnosci sportowej oraz transfer wiedzy do wybranych partneréw
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Odpowiedzialnos¢ Grupy CCC znajduje odzwier-
ciedlenie w obszarach waznych dla interesariuszy.
Aby jak najlepiej budowa¢ dialog z instytucjami
partnerskimi Grupy oraz wspoélnie opracowaé
kierunki zréwnowazonego rozwoju, Grupa
CCC przeprowadza cykliczne badanie istotnosci
z przedstawicielami swoich kluczowych interesa-
riuszy zewnetrznych oraz pyta o opinie swoich
pracownikéw w ankietach. W oparciu o zidenty-
fikowane postulaty Grupa CCC wyodrebnia
obszary odpowiedzialnosci, w ktérych realizuje
dzialania i w ktérych zobowiazuje si¢ do rozwoju
dobrych praktyk.

Przeprowadzone badanie istotnosci wykazalo, ze
relacje ze spoleczno$ciami lokalnymi i zaangazo-
wanie spoleczne to istotny temat. W zwigzku
z tym Grupa CCC podejmuje dzialania, aby od-
dzialywa¢ w pozytywny sposob na swoje najbliz-
sze otoczenie spoleczne, integrowa¢ pracownikow
firmy wokot wspolnych wartosci, stwarza¢ mozli-
wosci wspolpracy z roznymi instytucjami, wspie-
ra¢ rozwdj lokalny, a takze tworzy¢ pozytywny
wizerunek firmy. Adekwatnie do zasiegu swojej
dzialalnosci, Grupa CCC angazuje si¢ w projekty
dla spotecznosci lokalnych, ogélnopolskie akcje
charytatywne oraz globalng pomoc dla najbar-
dziej potrzebujacych poprzez darowizny rzeczo-
we, wsparcie finansowe, wolontariat pracowniczy
i kompetencyjny. Ponadto Grupa CCC angazuje
sie we wspolprace z uczelniami i szkotami, zapew-
niajac mozliwos¢ rozwoju oraz zdobycia doswiad-

czenia zawodowego mlodym ludziom.

Rozdziat 4. ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM LUDZI

Dzialania w obszarze spotecznym w CCC S.A. s3

regulowane nastepujacymi dokumentami:

 Regulamin Wolontariatu Pracowniczego,

« Regulamin Programu Grantowego,

o Polityka przyznawania darowizn materialnych
i pienieznych przez CCC S.A.

Grupa CCC, prowadzac dziatalnos¢ operacyjna,
dazy do unikniecia jakichkolwiek ucigzliwosci
(np. hatasu, emisji, intensywnego ruchu samocho-
dow) dla mieszkancéw. W roku obrotowym 2021
nie odnotowano zadnych przypadkéw skarg zgto-
szonych przez spolecznos¢ lokalng dotyczacych

oddziatywan spétek Grupy CCC na otoczenie.
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4.21. Partnerstwa i wsparcie
spotecznosci lokalnej

W roku 2021 spétka CCC S.A. przeznaczyla po-
nad 170 tys. zt na darowizny w obszarze spolecz-
nym, w tym przekazala 674 pary obuwia, 3,1 tys.
sztuk odziezy, 334 plecaki i 934 akcesoria. [wskaz-
nik wlasny]

Aktywnie zaangazowana w pomoc byla réwniez
spotka MODIVO S.A. ktéra w roku obrotowym
2021 przekazala darowizny rzeczowe i finansowe
w obszarze spotecznym o tacznej wysokosci blisko
500 tys. zI, w tym miedzy innymi odziez i obuwie,
sprzet komputerowy, prezenty dla Domu Dziecka
w Kozuchowie.

W roku obrotowym 2021 oraz w latach 202012019
Grupa CCC nie wspierala finansowo organizacji
politycznych. [GRI 415-1]

Ogdlnopolskie akcje charytatywne

« Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy — w 2021
roku spétki CCC oraz MODIVO facznie zebraly
ok. 100 000 z} na rzecz 29. Finalu WOSP,

o Szlachetna Paczka - pracownicy angazujag sie
w przygotowywanie paczek dla potrzebujacych
rodzin w okresie $§wigtecznym. W 2021 roku
CCC wsparlo 3 rodziny z powiatu lubinskiego
i polkowickiego. W zbidrke zaangazowani byli
pracownicy administracyjno-biurowi oraz pra-
cownicy sieci sprzedazy.
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Wspétpraca z lokalnymi
partnerami [GRI 413-1]

Wspolpraca z lokalnymi partnerami i realizacja

celéw spolecznych to bardzo wazny obszar dzialal-

nosci Grupy CCC. Chcemy dzieli¢ si¢ swoim

sukcesem, oddzialywaé w pozytywny sposéb na

swoje otoczenie spoleczne, pokazywaé mozliwo-

$ci i wspiera¢ rozwdj lokalny. Grupa CCC ma

$wiadomo$¢, ze lokalne podmioty najlepiej znaja

potrzeby spolecznosci, dlatego dzigki wspdtpra-

cy mozemy przyczynic sie do efektywnej pomocy

i wsparcia inicjatyw. Podmioty, z ktérymi Grupa

CCC wspotpracowata w 2021 roku, to m.in.:

« Stowarzyszenie dla Dziecii Mlodziezy ,,SZANSA”
w Glogowie,

« Stowarzyszenie ,,Zy¢ godnie” w Polkowicach,

o Glogowskie Stowarzyszenie ,,Otwarte drzwi’,

o Polkowickie Centrum Pomocy Rodzinie w Pol-
kowicach,

o Centrum Kultury w Polkowicach,

« Fundacja IMAGO,

« WoshWosh,

o ASP L6dz,

« UTH Radom,

o ASP Wroclaw,

* WSB we Wroclawiu,

« UCBS Uniwersytet Warszawski,

« Omenaa Foundation,

« Dom Dziecka w Kozuchowie.

Partnerstwo z UNICEF

W 2021 roku Grupa CCC kontynuowata wspét-
prace z UNICEF POLSKA, ktérej gléwnym celem
bylo ratowanie Zycia dzieci na $wiecie i wsparcie
edukacji w krajach rozwijajacych sig.

Rozdziat 4. ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM LUDZI
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Wolontariat pracowniczy
i kompetencyjny [GRI 413-1]

Jednym z istotnych elementéw obszaru spolecz-
nego jest budowa programu wolontariatu pracow-
niczego, dlatego Grupa CCC wspiera zaangazo-
wanie swoich pracownikéw w lokalne inicjatywy.
Gléwnym celem wdrozenia wolontariatu w Gru-
pie CCC jest wspieranie lokalnych spotecznosci,
integracja pracownikow firmy wokoél wspolnych

warto$ci oraz podnoszenie kompetencji.

W CCC funkcjonuje program grantowy dla pra-

cownikéw administracyjno-biurowych i placowek

sprzedazowych w Polsce, a takze spolek zaleznych

CCC. Szczegoélowe informacje sa przekazywane

poprzez pracowniczy Intranet i e-mailing. W ra-

mach programu grantowego projekty mozna zgta-

sza¢ w takich obszarach jak:

e niesienie pomocy osobom potrzebujacym,
zwlaszcza dzieciom i mlodziezy,

« wsparcie 0sob niepetnosprawnych,

« dzialalnos¢ na rzecz ochrony $rodowiska,

« popularyzacja zdrowego trybu zycia i aktywnosci
fizycznej.

W roku obrotowym 2021 ztozono wnioski o 12
grantéw. Ze wzgledu na trwajacg sytuacje epi-
demiologiczng w Polsce w 2021, rozstrzygniecie
wyboru 6 grantéw odbyto si¢ w I kwartale 2022.

Odpowiadajac na potrzeby partneréw CCC oraz
istotnych interesariuszy, CCC zapoczatkowalo
dzialania majgce na celu doprecyzowanie pro-
gramu wolontariatu kompetencyjnego. Gléwnym
celem podejmowanych dzialan w ramach tego
programu jest transfer kompetencji z sektora
biznesowego do sektora organizacji pozarzado-
wych, ktore swoim dzialaniem przyczyniajg si¢
do polepszenia jakosci zycia lokalnej spoteczno-
$ci. CCC jako lider biznesu moze stworzy¢ prze-
strzen, w ktorej nastgpi wymiana kompetencji
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pomiedzy zaangazowanymi jednostkami. W ro-
ku obrotowym 2021 przedstawiciele CCC prze-
prowadzili warsztaty dla kadry ze Stowarzysze-
nia dla Dzieci i Mlodziezy ,SZANSA” w Glogo-
wie z zakresu prezentacji biznesowej, komunika-
cji wizualnej i negocjacji.

Inne dziatania spoteczne

Pracownicy Grupy byli nie tylko zaangazowani
w wolontariat, ale takze w szeroko rozumiane
dzialania spoteczne takie jak:

o Shoebox - przekazanie produktéw kosmetycz-
nych potrzebujacym kobietom. W 2021 roku
w ramach akcji zebrano ponad 1600 sztuk kos-
metykow, ktore zostaly przekazane do Domoéw
Samotnej Matki oraz Doméw Dziecka w rejonie
siedziby CCC i MODIVO,

o Zbidrka plastikowych nakretek wsrod pracow-
nikéow Grupy Kapitatowej CCC oraz prowadze-
nie zbiérki podczas organizowanych wydarzen
spofecznych, ktére przekazywane sa na akcje
spoteczne,

« Pomoc finansowa i wsparcie dla potrzebujacych
wspotpracownikow i ich rodzin,

* ,Witaj szkolo” -
szkolnych dla dzieci z domoéw dziecka w Polko-

zbidérka blisko 100 zestawdw

wicach i Jeleniej Gorze,
o Udzial pracownikéw MODIVO S.A. w zbidr-
kach dla OTOZ Animals w Zielonej Gorze.

Rozdziat 4. ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM L
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4.2.2.Dziatania zwigzane z edukacja

Z perspektywy relacji ze spoteczenstwem niezwy-

kle istotna jest rowniez aktywno$¢ firmy w zakre-

sie edukacji zawodowej, dlatego w ramach wspie-
rania spoleczenstwa Grupa CCC wspdlpracuje

z licznymi podmiotami realizujagcymi cele edu-

kacyjne. Od wielu lat Grupa CCC aktywnie wspol-

pracuje z uczelniami i regularnie uczestniczy

w zyciu akademickim poprzez prowadzenie wy-

ktadéw, wspdlprace z organizacjami studencki-

mi oraz uczestnictwo w wybranych projektach

akademickich. Grupa CCC uczestniczyla, a takze

wspierala inne programy edukacyjne i wydarzenia
branzowe, m.in.:

« Liga Odpowiedzialnego Biznesu (LOB) - naj-
starszy program edukacyjny dot. CSR w Polsce
prowadzony przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu budujacy nowe kadry menedzerow
i przedsigbioréw, animatoréw spolecznych, lide-
réw zmian i osoby odpowiedzialne. W ramach
dwoch dni szkolen pt. ,Zarzadzanie w ESG”
zostaly przeprowadzone szkolenia z obszaru
raportowania niefinansowego, komunikacji za-
rzadczej, fancucha dostaw i kodeksu etyki w or-
ganizacji. LOB tworzy grupa osob, ktora wspot-
pracuje z ponad kilkudziesigcioma organizacja-
mi studenckimi, realizujac projekty o charakte-
rze edukacyjnym i spolecznym na poziomie
lokalnym i ogélnopolskim. Dzigki ich zaanga-
zowaniu w trakcie kazdej edycji program docie-
ra do kilku tysigcy oséb zainteresowanych po-
szerzaniem wiedzy z zakresu dobrych praktyk
biznesowych,

« UCBS - wspodlpraca z Uniwersyteckim Cen-
trum Badan nad Srodowiskiem Przyrodniczym
i Zrownowazonym Rozwojem Uniwersytetu
Warszawskiego, w ramach ktérej Pracownicy
CCC podzielili si¢ swoja wiedzg wykorzystywa-
nga na co dzien w praktyce, przeprowadzili war-
sztaty pokazujace praktyczne aspekty raporto-

wania niefinansowego dla studentéw kierunku
Sustainable Development UCBS,

»Zaprojektuj kolekcje dla CCC” - konkurs skie-
rowany do studentdw z uczelni artystycznych,

ktérego celem jest wylonienie miodych talentow
— 0s6b projektujacych obuwie, torebkiiakcesoria.
W tym roku zadaniem studentéw bylo przygo-
towanie projektu kolekcji kapsulowej zgodnie
z dwoma tematami przewodnimi: ,,Be Fashion
- Be Trendy - Be Eco” lub ,,Moda w §wiecie post-
-pandemic”. W 2021 roku CCC zrealizowalo trzy
edycje konkursu we wspolpracy z wroctawska
Akademig Sztuk Pigknych, radomskim Wydzia-
tem Sztuki Uniwersytetu Technologiczno-Huma-
nistycznego oraz t6dzka ASP. Sposréd wszystkich
nagrodzonych prac CCC wybralo jedng kap-
sule, ktérg wprowadzilo do sprzedazy. W 2022
roku Grupa CCC planuje zrealizowa¢ kolejne
edycje konkursu,

+« WSB we Wroclawiu - w ramach wspolpracy
z uczelnig pracownicy CCC podzieli si¢ ze
studentami kierunku Manager CSR wiedzg i do-
$wiadczeniem z zakresu ESG, budowania stra-
tegii zréwnowazonego rozwoju i zarzadzania
danymi do wskaznikéw niezbednych do raporto-
wania niefinansowego,

« PWSZ w Walbrzychu - Pracownicy CCC spot-
kali si¢ ze studentami kierunku prawo i podzieli-
li si¢ swoja wiedzg w zakresie zmieniajacych sie¢
regulacji prawnych w zakresie zréwnowazonego
rozwoju,

« Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu - Pra-
cownicy CCC spotkali si¢ ze studentami kierunku
Manager ds. CSR i omawiali tematy zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem i zarzadzaniem ESG

w Grupie Kapitalowe;.

W 2021 roku spétka MODIVO S.A. przeprowa-
dzila réwniez program stazowy, program stypen-
dialny oraz korepetycje dla podopiecznych Domu
Dziecka w Kozuchowie.
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4.3.ISTOTNE RYZYKA DOTYCZACE
ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH | SPOLECZNYCH
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ISTOTNE RYZYKA DOTYCZACE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

RYZYKO

SPOSOB ZARZADZANIA RYZYKIEM
Ryzyko wystapienia presji ptacowej Tworzenie atrakcyjnego i przyjaznego pracownikowi miejsca pracy, cykliczne
przeprowadzanie badania satysfakcji z pracy, motywacja finansowa i dodatki
do wynagrodzenia, atrakcyjne benefity, jasne i otwarte mozliwosci rozwoju
pracownikdw w ramach rekrutacji wewnetrznej, benchmark wynagrodzen.

W ramach przeprowadzonego badania istotnosci nie zostaty zidentyfikowane
istotne ryzyka zwigzane z obszarem spotecznym.
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5. 0 RAPORCIE

51. INFORMACJE NATEMAT
RAPORTU [GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5]

Niniejszy raport obejmuje informacje niefinanso-
we dotyczace Grupy Kapitalowej CCC i jej jed-
nostki dominujacej CCC S.A. za okres od 1 lutego
2021 roku do 31 stycznia 2022 roku. W tresci ra-
portu w odniesieniu do tego okresu uzywane jest
sformulowanie ,,rok obrotowy 2021”. Raporty nie-
finansowe Grupy Kapitalowej CCC i CCC S.A. s3
sporzadzane w cyklu rocznym. Poprzedni raport
niefinansowy opublikowany zostal 18 maja 2021
roku i po tej dacie nie dokonywano w nim zad-
nych korekt.

Niniejszy raport jest sprawozdaniem na temat in-
formacji niefinansowych sporzadzonym zgodnie
z art. 49b oraz art. 55 ust. 2b-2¢ ustawy z dnia
29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci. Zostaly
réwniez ujawnione dane dotyczace tzw. unijnej
Taksonomii, ktorej raportowanie jest obligatoryjne
na mocy Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE)
2020/852 z 18 czerwca 2020 r. W niniejszym rapor-
cie wziete zostaly ponadto pod uwage Wytyczne
Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych: Suplement
dotyczacy zglaszania informacji zwigzanych z kli-
matem (2019/C 209/01), rekomendacje TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures), Dobre Praktyki GPW 2021 i 2016 r., Cele
Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) ONZ oraz
projekt Dyrektywy CSRD. [GRI 2-4]

Wszystkie informacje, dane i stwierdzenia w ni-
niejszym raporcie dotycza Grupy Kapitalowej
CCC oraz jej jednostki dominujacej CCC S.A.,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Informacje
oznaczone okresleniem ,,Grupa CCC” lub ,,Grupa
Kapitalowa CCC” w niniejszym raporcie odnosza
sie do nastepujacych spotek: CCC S.A., CCC.eu
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Sp. z 0.0, CCC Factory Sp. z 0. 0., Gino Rossi S.A.,
MODIVO S.A., Eobuwie.pl Logistics Sp. z o.0.,
DeeZee Sp. z 0.0., HalfPrice Sp. z 0.0., CCC Shoes
& Bags Sp. z 0.0., OFP Austria GmbH, CCC Au-
stria Ges.m.g.H, CCC Czech s.r.o., CCC Shoes &
Bags d.o.o. Beograd, CCC Hrvatska d o.0., Shoe
Express S.A., CCC Hungary Shoes Kft., CCC Rus-
sia Sp. z 0.0., CCC Shoes Bulgaria EOOD, CCC
Obutev d o.0., CCC Slovakia s.r.o. Eobuv.cz s.r.o.,
EPANTOFI MODIVO s.rl., Eschuhe.de GmbH,
Eschuhe.CH GmbH, MODIVO S.R.L., Branded
Shoes and Bags Sp. z 0.0. Ze wzgledu na brak dzia-
talnosci operacyjnej w latach poprzednich, wy-
mienione ostatnie sze$¢ spdtek nalezace do grupy
MODIVO zostaly po raz pierwszy uwzglednione
w danych niefinansowych za rok 2021.

2 marca 2022 r. spotka dzialajgca pod firmg OFP
Sp. z o.0. dokonala zmiany nazwy na HalfPrice
Sp. z 0.0. Zmiana nazwy spolki nie zostala zareje-
strowana w KRS do dnia publikacji.

Zgodnie z zapowiadang strategia realizowang
wobec Gino Rossi S.A. Grupa CCC zdecydowata
o zamknieciu fabryk obuwia tej jednostki zalez-
nej i w pierwszym poiroczu 2021 roku produk-
cja byla wygaszana. Grupa CCC zrealizowala
szereg zmian w obszarze optymalizacji sieci sprze-
dazy marki Gino Rossi S.A., takich jak: zwieksze-
nie jej obecnosci w sprzedazy internetowej oraz
zwigkszenie oferty produktowej. Sprzedaz produ-
ktow marki Gino Rossi odbywac si¢ bedzie
w sklepach CCC, poprzez kanaly digital CCC oraz
eobuwie.pl.

Grupa prowadzi dzialania zmierzajace do wyjscia
z rynku rosyjskiego, wlaczajac sprzedaz udzialéw
w spolce rosyjskiej. Zdarzenie to, wystepujace po
dniu bilansowym, nie powoduje korekt na dzien
31 stycznia 2022 roku, a wymaga ujawnienia oraz
oceny wplywu na dzialalno$¢ Grupy CCC, przy
czym nie ma wplywu na przyjete zalozenie konty-
nuacji dziatalnosci Grupy CCC.

Réznice i zmiany w poréwnaniu
do poprzedniego raportu [GR| 2-4]

Poprzedni raport niefinansowy za okres od
01.01.2020 do 31.01.2021 opublikowany zostal
18 maja 2021 roku i po tej dacie nie dokonywano
w nim zadnych korekt.

Z uwagi na zmiane roku obrotowego spétki CCC
S.A. w 2020 roku zeszloroczny raport obejmowat
okres 13 miesiecy od 1.01.2020 do 31.01.2021. Te-
goroczny raport niefinansowy zostal sporzadzony
dla pelnego roku obrotowego, czyli dla okresu
12 miesiecy od 01.02.2021 do 31.01.2022, zgod-
nego z okresem, za ktory zostalo sporzadzone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
CCC oraz sprawozdanie finansowe CCC S.A.
W celu uzyskania poréwnywalnosci danych doko-
nano rekalkulacji historycznych danych i zapre-
zentowano w raporcie dane za rok 2019 i 2020
w ujeciu 12-miesiecznym tj. za okres 01.01.2019
-31.12.2019 oraz 01.01.2020-31.12.2020. Z racji
braku zatwierdzonych przychodéw w sprawozda-
niu finansowym za okres 01.01.2020-31.12.2020
do policzenia wybranych wskaznikéow przyjeto
przychody za przesuniety okres 12-miesigczny
od 01.02.2020 do 31.01.2021. Zgodnie z przepi-
sami obowigzujacymi spotk, publikacja raportu
nastepuje do 4 miesiecy po zakonczeniu roku
obrotowego.

W niniejszym raporcie dokonano rekalkulacji ro-
ku bazowego w odniesieniu do danych dotycza-
cych paliw, energii, emisji gazéw cieplarnianych
i pozostatych danych $rodowiskowych. Rekalku-
lacja polegata na odjeciu w roku bazowym danych
dotyczacych szwajcarskiej spotki Voegele, ktéra
zostala zbyta. Rekalkulacja wplyneta na obnize-
nie emisji gazéw cieplarnianych w zakresach
1+2 0 506 Mg CO2e w 2019 r. i 0 805 Mg COze
w 2020 r. W raporcie dokonano takze drobnych
zmian danych poréwnawczych zaraportowanych

Rozdziat 5. O RAPORCIE

za 2020 rok, dotyczacych energii cieplnej zuzytej
w dwoch spoétkach zaleznych oraz zuzycia wody
w jednej ze spotek.

Niniejszy raport zostal sporzadzony zgodnie
z miedzynarodowymi standardami Global Repor-
ting Initiative (GRI Standards 2021). Raport zo-
stal poddany weryfikacji zewnetrznej. Audyt zo-
stal wykonany przez niezalezny podmiot Ernst
& Young Audyt Polska Sp. z o.0. sp. komandyto-
wa zgodnie z Migdzynarodowym Standardem
Ustug Atestacyjnych 3000 (Zmienionym) Uslugi
atestacyjne inne niz badania lub przeglady histo-
rycznych informacji finansowych (,ISAE 30007)
wydanym przez Rade Miedzynarodowych Stan-
dardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych
oraz objal nastepujacy zakres: Wskazniki z grupy
GRI 2- i GRI 3- (wskazniki uniwersalne), 201-2,
201-3, 201-4; 205-3; 206-1; 302-1; 302-3; 303-3;
305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5; 308-1; 308-2;
401-3; 402-1; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5;
403-6; 403-7; 403-9; 403-10; 404-2; 405-1; 405-2;
406-1; 407-1; 408-1; 409-1; 410-1; 413-1; 414-2;
415-1; 417-1; 417-2; 417-3; 418-1. Oswiadczenie
weryfikacyjne znajduje si¢ w Zatgczniku nr 4. Przy
wyborze zewnetrznego audytora zaangazowane
byty dzial Zréwnowazonego Rozwoju i Komu-
nikacji oraz Centralne Biuro Zakupdw, ktore kier-
owaly sie m.in. takimi kryteriami jak: cena, jako$¢
i zakres §wiadczonych ustug. Zarzad i Rada Nad-
zorcza pelnily w tym procesie role wyboru oferty
podmiotu certyfikujacego.

Szczegdétowa lista wskaznikéw GRI z odniesie-

niem do tresci niniejszego raportu znajduje si¢
w rozdziale 5.2.
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5.2. TABELE ZGODNOSCI

Ponizsze tabele zawieraja: tem wynikajacych z Rekomendacji TCFD (Task

« pelne zestawienie zgodnosci raportu z wymoga- Force on Climate-related Financial Disclosures),
mi dotyczacymi informacji niefinansowych wy- « pelne zestawienie wskaznikéw wykorzystywa-
nikajacych z Ustawy o Rachunkowosci, nych do oceny dzialan niefinansowych spotek

« pelne zestawienie zgodnosci raportu z wytyczny- zgodnie ze Standardem Global Reporting Initi-
mi dotyczacymi informacji zwigzanych z klima- ative (GRI Standards)
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TABELA ZGODNOSCI RAPORTU Z USTAWA O RACHUNKOWOSCI

WYMOG USTAWY O RACHUNKOWOSCI ROZDZIAL
Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1) 11
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. 49b ust. 2 pkt 2) 13.1.

Polityki w obszarach niefinansowych i ich rezultaty (art. 49b ust. 2 pkt 3)

Polityka w obszarze srodowiskowym 31

Polityka w obszarze spotecznym 4.2.

Polityka w obszarze praw cztowieka 15,151

Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji 1.51.

Polityka w obszarze pracowniczym 411,412, 41.3.
Procedury nalezytej starannosci (art. 49b ust. 2 pkt 4) 1.6.4.

Istotne ryzyka niefinansowe i sposéb zarzadzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5) 1.6.4.,165.,25.,35.,,4.3.

TABELA ZGODNOSCI RAPORTU Z REKOMENDACJAMI TCFD

REKOMENDACJE TCFD ROZDZIAL
LAD KORPORACYJNY

Opis nadzoru Zarzadu i Rady Nadzorczej nad ryzykami i szansami zwigzanymi ze zmianami 32
klimatu -
Opis roli Zarzadu i Rady Nadzorczej w identyfikacji, ocenie i zarzadzaniu ryzykami i szansami 32
zwigzanymi ze zmianami klimatu -
STRATEGIA

Opis ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu, ktére organizacja zidentyfikowata 32
w krétkim, srednim i dtugim horyzoncie czasu -
Opis wptywu ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu na dziatalnos$¢ biznesowa, 32
strategie i finanse organizacji -
Opis odpornosci strategii organizacji na zmiany klimatu w réznych scenariuszach, w tym 32
w scenariuszu uwzgledniajgcym wzrost srednich temperatur o 2 lub mniej stopni Celsjusza -
ZARZADZANIE RYZYKIEM

Opis proceséw identyfikacji i oceny ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu 3.2
Opis proceséw zarzadzania ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatu 3.2
Opis sposobu integracji procesow identyfikacji, oceny i zarzadzaniu ryzyk zwigzanych 32
ze zmianami klimatu w catosciowych procesach zarzadzania ryzykiem w organizacji -
WSKAZNIKI | CELE

Opis wskaznikéw wykorzystywanych przez organizacje do oceny ryzyk i szans zwigzanych 32
ze zmianami klimatu zgodnie ze strategia i procesami zarzadzania ryzykiem -
Ujawnienie emisji gazoéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i, jesli ma to znaczenie, 3 oraz 33
odpowiadajacych im ryzyk "
Opis celow stosowanych przez organizacje do zarzadzania ryzykiem i szansami zwigzanymi 31

z klimatem oraz wynikéw w stosunku do celdow.
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TABELA ZGODNOSCI Z GRI STANDARDS 2021

LISTA WSKAZNIKOW UJETYCH W RAPORCIE

Grupa CCC zaraportowata zgodnie ze standardami GRI Standards za okres

Oswiadczenie o uzyciu od 1 lutego 2021 do 31 stycznia 2022 r.

Uzyty GRI'1 GRI1: Foundation 2021
Wskazniki sektorowe GRI Standard (s) Nie dotyczy

Wskazniki z serii 2 i 3 sg raportowane zgodnie z GRI 2021. Pozostate wskazniki sa raportowane zgodnie z GRI 2016, za wyjat-
kiem wskaznikéw z serii 403, ktore sg zgodnie z GRI 2018.

NUMER

WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA ROZDZIAL W RAPORCIE KOMENTARZ

WSKAZNIKI PODSTAWOWE

GRI 2 - WSKAZNIKI PODSTAWOWE 2021

Organizacja i praktyki raportowanie

GRI 2-1 Dane organizacji 110
GRI 2-2 Podmioty ujete raportowaniem ESG w organizacji 141,51
GRI 2-3 Cykl raportowania i kontakt 5.1
GRI 2-4 Korekty informacji 5.1
GRI 2-5 Weryfikacja zewnetrzna 5.1

Dziatalno$¢ i pracownicy

GRI 2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 11.2,11.3,114.,211,2.21.

Wszyscy pracowni-
cy zatrudnieni sg
w jednym regionie
(Europa), z koncen-
GRI 2-7 Pracownicy 412,71 tracjg na Europe
Centralng, z domi-
nacja w Polsce, dla-
tego brak rozbicia

na regiony.
GRI 2-8 Osoby $wiadczace prace nie bedace pracownikami 411, 1.
Zarzadzanie

GRI 2-9 Struktura zarzadcza 14.2.,144.
GRI 2-10 Powotywanie i wybdr najwyzszego organu zarzadzajgcego 14.2.
GRI'2-1 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego 14.2.

GRI 2-12 ZRaorlzzaagijavgaiiif)%;V\?eri?nu zarzadzajacego w nadzorowaniu 144,

GRI 2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzgdzanie wptywem 144.

GRI 2-14 sgjvggmﬁzsﬁggg ?ggjvr;?uzarzadzajacego W raportowaniu 144

GRI 2-15 Konflikt intereséw 1.5

GRI 2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 1.51,1.5.2.
GRI 2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzgdzajgcego 144.

GRI 2-18 Ocena pracy najwyzszego organu zarzadzajgcego 14.2.

GRI 2-19 Polityki wynagrodzen 14.3.

GRI 2-20 Proces ustalania wynagrodzen 14.3.

GRI 2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia 14.3.
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\';‘Vl;hlglE\ZBNIKA NAZWA WSKAZNIKA ROZDZIAL W RAPORCIE KOMENTARZ
Strategie, polityki i procedury
GRI 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii ESG List Prezesa Zarzadu
GRI 2-23 Zobowigzania w ramach polityk 1.51. Zgin;ck:ak
GRI 2-24 Wdrazanie zobowigzan polityk 1.51.
GRI 2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu 1?12 16:4.211.24,25.33.
GRI 2-26 Mechanizmy zasiegania porady i zgtaszania watpliwosci 1.51,1.5.2.
GRI 2-27 Zgodnosc z prawem i regulacjami 1.5.2.
GRI 2-28 Cztonkostwo w organizacjach 11.7.
Zaangazowanie interesariuszy
GRI 2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 1.6.3.
GRI 2-30 Uktady zbiorowe 41.2.
ISTOTNE TEMATY (2021)
GRI 3: ISTOTNE TEMATY 2021
GRI 3-1 Proces definiowania istotnych zagadnien 1.61.
GRI 3-2 Lista istotnych zagadnien 1.6.2.
ISTOTNY TEMAT: MONITORING | OCENA tANCUCHA DOSTAW
GRI'3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 211,
wskaznik Liczba do_stawcc')w, u ktérych zosta{y‘ przeprowadzone audyty 131
wtasny zgodnosci z Kodeksem Postepowania
GRI 408: Przeciwdziatanie pracy dzieci
GRI 408-1 ggﬂgcgﬁaicc;ods;?evzicy, w ktérych przypadku moze wystapic znaczne 151,
GRI 409: Przeciwdziatanie pracy przymusowej
GRI 409-1 gsjigcéfaicc;o;s;v;ﬁsvgvﬁ?rych przypadku moze wystgpic znaczne 151,
GRI 307: Compliance w obszarze Srodowiskowym
GRI 307-1 Errégr;ﬁl;:(loa\:j;rizgodnos’ci z normami i regulacjami w obszarze 152,
GRI 308: Kontrola dostawcéw w obszarze srodowiskowym
GRI 308-1 Nowi dostawcy skontrolowani z uzyciem kryteriéw srodowiskowych 211
GRI 308-2 Szeé?;/]\i/\;nr{aﬁz(\i/v\zzr;a srodowisko w tancuchu dostaw oraz podjete 211,
GRI 414: Kontrola obszaru spotecznego w taricuchu dostaw
GRI 414-2 Zidentyfikowane negatywne wptywy taricuchu dostaw oraz podjete 211,

dziatania naprawcze
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NUMER

WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA

ISTOTNY TEMAT: PRAWA CZLOWIEKA | PRAWA PRACOWNIKOW

ROZDZIAL W RAPORCIE KOMENTARZ

Rozdziat 5. O RAPORCIE

GRI 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 1.5.
GRI 406: Przeciwdziatanie dyskryminacji
GRI 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 1.5.2.
GRI 408: Przeciwdziatanie pracy dzieci
GRI 4081 Operacje i dost_aw;y,w ktorych przypadku moze wystgpi¢ znaczne 211,
ryzyko pracy dzieci
GRI 409: Przeciwdziatanie pracy przymusowej
GRI 409-1 Operacje i dostawcy, w ktqrych przypadku moze wystgpic znaczne 211,
ryzyko pracy przymusowej
GRI 410: Praktyki w obszarze bezpieczeristwa
GRI 410-1 Persorjel ochrony przeszkolony z procedur i polityk z obszaru praw 151,
cztowieka
GRI 205: Antykorupcja
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 1.5.2.
GRI 206: Zachowania antykonkurencyjne
GRI 2061 Kroki prawne podjete wobec naruszenia zasad wolnej konkurencji 1.5.2.
GRI 401: Zatrudnienie
GRI401-1 Nowi pracownicy i liczba odejs¢ 41.2.
GRI 401-2 ?eheflty dla pracowmkqw petnoetatowych nie dotyczgce oséb 412,
Swiadczacych prace na innych zasadach
a - brak danych
ze wzgledu na
GRI 401-3 Urlopy macierzyriskie 412. brak moziiwosci
prawnych
gromadzenia tych
danych
GRI 402: Zarzadzanie komunikacja z pracownikami
GRI 402-1 Mir?imalne wyprzeglzenie z jakim organizacja informuje o istotnych 411,
zmianach operacyjnych
GRI 404: Szkolenia i edukacja
GRI'404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 41.2.
GRI 404-2 Programy wspierajgce rozwdj i doskonalenie umiejetnosci 411, 412.
pracownika
GRI 407: Wolnos$¢ zgromadzen i uktady zbiorowe
Operacje i dostawcy, w ktorych przypadku moze dojs¢ do naruszenia
GRI'407-1 - . o X ) 211,422
prawa do wolnosci zgromadzen lub zatozen uktadow zbiorowych
ISTOTNY TEMAT: ROWNOSC | ROZNORODNOSE
GRI'3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 41.2.
GRI 405: R6znorodnos¢ i réwne szanse
GRI 405-1 Roéznorodnosc w ciatach zarzadczych i wérdd pozostatych 142,

pracownikéw
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NUMER z
WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA ROZDZIAL W RAPORCIE KOMENTARZ
Wskaznik raportu-
jemy poréwnujac
petne wynagrodze-
nie kobiet i mez-
czyzn; b - wszyscy
pracownicy zatrud-
GRI 405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn 41.2. nieni s3 w jednym
regionie (Europa),
z koncentracjg na
Europe Centralna,
z dominacjg w Pol-
sce, dlatego brak
rozbicia na regiony.
wskaznik Glass Ceiling Ratio (GCR) 412.,72.
wtasny
wskaznik Gender Pay Gap Ratio (GPGR) 412,72
wtasny
GRI 404: Szkolenia i edukacja
GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika Z2.
GRI 404-2 Progromy wspierajgce rozwdj i doskonalenie umiejetnosci 412,
pracownika
ISTOTNY TEMAT: ZMIANA KLIMATU
GRI 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 2.5.
GRI 302: Energia
GRI 302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 3.3.,Z3.
GRI 302-3 Intensywnosc¢ energetyczna 3.3.
GRI 305: Emisje do atmosfery
GRI 305-1 Bezposrednie emisje GHG (Scope 1) 33,73
GRI 305-2 Niebezposrednie emisje GHG (Scope 2) 3.3.,7Z3.
GRI 305-3 Inne posrednie emisje GHG (Scope 3) 3.3.
GRI 305-4 Intensywnos¢ emisyjna 3.3, Z3.
GRI 305-5 Redukcja w emisjach GHG 3.3.
ISTOTNY TEMAT: GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO
GRI'3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 3.3.
GRI 301: Surowce
GRI 301-1 Wykorzystywane surowce wedtug masy lub objetosci 34.
xf:sarfglk Udziat w produktach skér pochodzgcych z certyfikowanych garbarni = 1.3.1.
GRI 306: Odpady
GRI 306-1 Wytwarzanie odpadow i znaczace skutki zwigzane z odpadami 34.
GRI 306-2 Zarzadzanie istotnymi skutkami zwigzanymi z odpadami 3.4.
GRI 306-3 Wytworzone odpady 3.4.
wskaznik . :
wtasny Odsetek odpadéw przekazanych do recyklingu 131
GRI 303: Woda i $cieki
GRI303-3 Pobdr wody 34.
wskaznik . .
wiasny Zuzycie wody na jednostke produktu 3.4.
wskaznik Odprowadzone $cieki na jednostke produktu 3.4.
wiasny
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NUMER

WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA ROZDZIAL W RAPORCIE KOMENTARZ

ISTOTNY TEMAT: ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

GRI 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 24.

GRI 417: Marketing i oznaczenia

Wymagania dotyczace oznakowania i informacji dotyczacych pro-

GRI 417-1 duktSw i ustug 222
GRI 417-2 Przypadki braku zgodpos_o dotyczace oznakowania i informacji 222
dotyczacych produktéw i ustug
GRI 417-3 Przypadki braku zgodnosci dotyczace komunikacji marketingowej 24.
POZOSTALE TEMATY
GRI 403: Bezpieczeristwo i higiena pracy
GRI403-1 System zarzadzania obszarem BHP 41.3.
GR| 403-2 Proces identyfikacji r'yzy.ka‘l zagroieln oraz postepowania 413,
w przypadku wystgpienia incydentéow
GRI'403-3 Medycyna pracy 41.3.
GRI 403-4 Zaangaiqwanie, konsultacje oraz komunikacja z pracownikami 413,
w zakresie BHP
GRI403-5 Szkolenia pracownicze w zakresie BHP 41.3.
GRI403-6 Promocja zdrowego trybu zycia wsrdd pracownikéw 41.3.
GRI 403-7 Zapobieganie i tagodzenie wp{ywow’z.obszaru BHP bezposrednio 413,
zwigzanych z charakterem dziatalnosci
GRI 403-9 Wypadki w miejscu pracy 41.3.
wskaznik Wskaznik czestosci wypadkdéw (wypadki przy pracy na 1000 2413
wtasny zatrudnionych) T
GRI'403-10 Choroby zawodowe 41.3.
GRI 418: Ochrona danych konsumenta
GRI 418-1 Uzasaginlone reklamacje dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i 152,
utraty jego danych
TEMAT: EFEKTYWNOSC GOSPODARCZA
GRI 201: Efektywno$¢ gospodarcza
GRI 201-2 Skutki finansowe i dalsze ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu 25,32
GRI 201-3 Programy okreslonych swiadczen oraz programy emerytalne 41.2.
GRI 201-4 Wsparcie finansowe ze strony organéw panstwowych 41.2.
GRI 413: Spotecznosci lokalne
GRI 413-1 Dziatania angazujace spotecznosc lokalng; metodologia badania 491
wptywu; programy rozwojowe o
— 5.3. KONTAKT
wskaznik Wartos¢ darowizn przekazanych na spotecznosci lokalne - opis 421
wtasny
GRI 415: Relacje z otoczeniem politycznym Pozostajemy otwarci na panstwa pytania lub opinie. Prosimy kierowa¢ je do Kamilli Budnik - Managera
GRI 4151 Weparcie finansowe organizacji politycznych o ds. Zréwnowazonego Rozwoju na adres mailowy csr.eu@ccc.eu. [GRI 2-3]
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Rozdziat 6. ZALACZNIKI

TABELA Z1.1. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE W GRUPIE CCC [GRI 2-7]

W PRZELICZENIU NAPELNEETATY  01.01.2019.-3112.2019.  01.01.2020.-3112.2020.  01.02.2021.-31.01.2022.  ZMIANAR/R

K M K+M K M K+M K M K+M K M K+M
Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 291 40,3 69,4 26,0 393 65,3 30,0 56,0 86,0 +154%  +427%  +318%
wwieku od 51 lat 30 80 10 30 60 90 58 70 128 9% H6TH 7%
wwieku 31-50 lat 261 323 584 230 323 553 U3 440 683 454%  4364%  +235%
wwieku do 30 lat 00 00 00 00 10 10 00 50 50 - +4000%  +4000%
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 18715 2230 20945 18389 2225 20614 18872 3000 21872  +26%  +348%  +61%
wwieku od 51 lat 674 130 804 660 70 730 70 50 760 g% 86%  +4T%
wwieku 31-50 lat 12646 1520 14166 12784 A5 14529 13524 2070 15594  +58%  +186%  +73%
wwieku do 30 lat 596 580 5976 4945 410 5355 4638 880 5518 -62%  +T46%  +30%
Pozostali pracownicy, w tym: 106485 15904 122390 98812 13615 112427 99514 16384 115898 +07%  +203%  +31%
wwieku od 51 lat 9008 999 10006 8985 981 9966 608 664 T2 265%  -323%  -270%
wwieku 31-50 lat 49090 6498 55588 46671 5893 52564 44856 6970 51826  -39%  +183%  -14%
wwieku do 30 lat 48388 8408 56795 43156 G741 49897 48050 8750 56800 +13%  +298%  +138%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury
wwieku od 51 lat 72 109 10920 975 1 10786 7376 784 8160 -238%  -294%  -243%
w wieku 31-50 lat 61996 8341 70337 59685 7960 67646 58623 9480 68102  -18%  +O1%  +07%
wwieku do 30 lat 53783 8988 62771 48101 761 55262 52688 9680 62368  495%  +352%  +120%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 125491 18537 144028 117461 16232 133693 118686 19944 138630 +1,0% 229%  +#3,7%
: ZVZEZL“ zatrudnient w petnym wymiarze 87030 16400 103430 82380 14970 97350 8790 18100 105890 +66%  +209%  +B.8%
- wiym zatrudnieni wniepetnym 50200 2450 52650 43770 2090 45860 44540 3380 47920  +18%  +617%  +45%

wymiarze czasu

TABELA Z1.2. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE W CCC S.A. [GRI 2-7]

W PRZELICZENIU NA PEENE ETATY  01.01.2019.-3112.2019. 01.01.2020.-3112.2020.  01.02.2021.-31.01.2022.  ZMIANAR/R

K M K+M K M K+M K M K+M K M K+M
Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 48 1,0 58 38 2,0 58 50 20 70 +333%  0,0% +217%
wwieku 0d 51 lat 00 00 00 10 00 10 20 00 20 H000% - +1000%
wwieku 31-50 at 48 10 58 28 20 48 30 20 50 0% 00%  +53%
wwieku do 30 lat 00 00 00 00 00 00 00 00 00 - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 9016 530 9546 8300 502 8803 8320 710 9030  +02%  H414%  +2,6%
wwieku od 51 lat 20 30 250 230 30 260 210 20 20 7% -33%  15%
wwieku 31-50 lat 6450 410 6860 6345 422 667 620 540 660 20%  4280%  -01%
wwieku do 30 lat 246 90 w6 M6 50 776 1890 150 2040 495%  +2000%  +148%
Pozostali pracownicy, w tym: 44354 4880 49234 38742 3830 42572 41560 4050 45610 +73% +5,7% +71%
wwieku od 51 lat 2060 128 288 2085 140 ms5 M0 150 240 450%  TI% 5%
wwieku 31-50 lat 20439 1903 22341 18738 1763 20500 19810 1820 21630  +457%  433%  +55%
wwieku do 30 lat 21855 2850 24705 17919 1928 19847 19560 2080 27640 492%  +79%  +90%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury
wwieku 0d 51 lat 280 158 U3 2325 70 U5 M0 170 290 1% 00%  +38%
wwieku 31-50 lat 20936 2323 29259 25M0 205 27315 26060 2380 28440  438%  +80%  +41%
wwieku do 30 lat 24201 940 27141 19646 978 21623 2M50 2230 23680 492%  +128%  495%
tacznie dlawszystkich szczeblistruktury 53418 5420 58838 47081 4352 5433 49930 4780 54710  +61%  498%  +64%
. sz;?un zatrudnieniw petnym wymiarze 36090 4940 41030 33340 3980 37320 36040 4340 40380 +81%  490%  +82%
-whymzatiudnieni wriepetnymwymiarze e 770 450 20310 600 20910 20420 720 2140 405%  4200%  +11%

Czasu
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TABELA Z1.3. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE NA CZAS NIEOKRESLONY
W GRUPIE CCC [GRI 2-7]

W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY  01.01.2019.-3112.2019. 01.01.2020.-3112.2020.  01.02.2021.-31.01.2022.  ZMIANAR/R

K M K+M K M K+M K M K+M K M K+M
Wyisza kadra zarzadzajaca, wtym: 29 393 684 230 343 513 280 470 O 7% 32%  +310%
wwieku 0d 51 lat 30 70 100 30 50 80 58 30 88 917%  -400%  494%
wwieku 31-50 at 21 23 584 200 283 483 23 430 653 3% +522%  +352%
wwieku do 30 lat 00 00 00 00 10 10 00 10 10 - 00%  00%
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 16425 1940 18365 16400 1850 18250 16412 2240 18652  +00% 4% +22%
wwieku od 51 lat 664 120 784 651 70 721 €90 40 730 w60%  -429% 2%
wwieku 31-50 lat 11296 1340 12636 11634 1440 13074 11814 1560 13374 5% 483%  +23%
wwieku do 30 at 466 480 4946 A5 340 4455 3908 640 4548 -50%  4882%  421%
Pozostali pracownicy, w tym: 66506 8676 75181 67235 8316 75551 60487 8655 69142  100%  +41%  -85%
wwieku od 51 at %79 78 8260 8070 791 8861 5764 494 658 286%  -315%  -294%
wwieku 31-50 lat 34332 4066 38398 35862 4223 40085 31991 4562 36553 -108%  +80%  -88%
wwieku do 30 lat 24695 3829 28523 23303 3302 26605 22732 3%9 26331 -24%  490%  -10%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury
wwieku od 51 lat 873 o ou4 81 9 963 6512 564 076 256%  -381%  -268%
wwieku 31-50 at 45888 5729 51617 47696 5945 53641 44028 6552 50580 7% +102%  -57%
wwieku do 30 lat 2960 4309 33469 27418 3652 31070 26640 4249 30889  -28%  +163%  -06%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 83221 11009 94230 83865 10509 94373 77179 1136,5 88544  -8,0% +8,2% -6,2%
. ZVZ;?U“ zatrudnieniw petnym wymiarze 61390 9630 71020 640 9710 7150 61630 10600 72230  +03%  492%  +15%
-wymzatiudnieniwriepettymwymiaize 54010 q310 2650 25330 1300 26630 18100 1000 19100  285%  -230%  -283%

Czasu

TABELA Z1.4. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE NA CZAS NIEOKRESLONY
W CCC S.A. [GRI 2-7]

W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY  01.01.2019.-3112.2019. 01.01.2020.-3112.2020.  01.02.2021.-31.01.2022.  ZMIANAR/R
K M K+M K M K+M K M KM K M K+M

Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 48 1,0 58 38 2,0 58 50 2,0 70 +333%  0,0% +21,7%
wwieku 0d 51 lat 00 00 00 10 00 10 20 00 20 H1000% - +100,0%
wwieku 31-50 lat 48 10 58 28 20 48 30 20 50 9% 00%  +53%
wwieku do 30 lat 00 00 00 00 00 00 00 00 00 - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 806,6 46,0 8526 7741 44,2 818,3 7570 54,0 811,0 -2,2% 22,2%  -09%
wwieku od 51 lat 20 30 250 230 30 260 210 20 230 87%  -3B3%  N5%
wwieku 31-50 lat 5980 360 6340 6005 372 0377 540 430 670 -44%  +56%  -32%
wwieku do 30 at 1866 70 936 1506 40 1546 1620 90 7O 6% M50%  +106%
Pozostali pracownicy, w tym: 19044 2045 21089 20529 2280 22809 23000 2700 25700 +12,0%  +184%  +12,7%
wwieku od 51 lat 250 80 1330 1545 100 1645 1860 130 1990 +204%  +300%  4210%
wwieku 31-50 lat 1916 1290 13206 1218 1365 14083 13920 1590 15510 495%  +165%  +101%
wwieku do 30 lat 5878 675 6553 6267 815 7082 720 980 8200  #52%  4202%  +158%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

wwieku od 51 lat o 1Mo 1580 1785 130 B15 2090 150 040 A% HI54%  +170%
wwieku 31-50 at 17944 1660 19604 18750 757 20507 19690 2040 21730  +50%  +161%  +60%
wwieku do 30 lat T4 A5 8489 7773 855 8628 8840 1070 9910 +137%  4251%  +149%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 27158 2515 29673 28308 2742 31050 30620 3260 33880 +82% +189%  +91%
SwymLNenWPSMWWMATE y3g0 2470 2640 24490 280 27M0 27010 390 3000 0% 90 2%
- wiym zatrudnieni w niepetnymwymiarze g, 54 4980 5430 100 530 5160 N0 570 50%  +100%  -47%

Czasu
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TABELA Z1.5. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE NA CZAS OKRESLONY
W GRUPIE CCC [GRI 2-7]

Rozdziat 6. ZALACZNIKI

W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY  01.01.2019.-3112.2019. 01.01.2020.-3112.2020.  01.02.2021.-31.01.2022.  ZMIANAR/R

K M K+M K M K+M K M K+M K M K+M
Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 0,0 1,0 1,0 26,0 393 65,3 20 90 1,0 923%  -111% -831%
wwieku 0d 51 lat 00 10 10 30 60 90 00 40 40 A000%  -333%  -556%
wwieku 31-50 at 00 00 00 230 23 553 20 10 30 913%  969%  -946%
wwieku do 30 lat 00 00 00 00 10 10 00 40 40 - +3000%  +300,0%
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 290 290 2580 18389 2225 20614 2460 760 0 -866% -658%  -844%
wwieku od 51 lat 10 10 20 660 70 730 20 10 30 970%  -857%  -959%
wwieku 31-50 lat 1350 180 1530 12784 745 14529 70 510 WO -866%  T08%  -847%
wwieku do 30 lat 930 100 1030 4945 410 5355 730 240 970 -852%  -415%  -819%
Pozostali pracownicy, w tym: 39980 7229 47209 98812 13615 12427 39027 T8 46756 -605%  -432%  -58,4%
wwieku od 51 at 19 218 746 8985 98] 966 844 170 014 906%  -827%  -898%
W wieku 31-50 lat 14758 2433 1790 46671 5893 52564 12865 2408 1503 T24%  -591%  -709%
wwieku do 30 lat 23693 4579 28272 43156 6741 49897 25318 5I5] 30469 -413%  -236%  -389%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury
wwieku od 51 lat 1539 238 776 975 M 10786 864 20 084 9%  -802%  -899%
wwieku 31-50 lat 16108 2613 18721 59685 7960 67646 14595 2928 17523 T55%  -632%  7AN%
wwieku do 30 lat 24623 4679 29302 48101 716 55262 26048 5431 31479 -458%  -242%  -430%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 42210 7529 49799 17461 16232 133693 41507 8578 50086 -64,7%  -472% -62,5%
. ZVZ;?U“ zatrudnieniw petnym wymiarze 25640 6770 32410 20940 5260 26200 26160 7500 33660  +249%  +426%  +285%
-wymzatiudnieniwniepetymwymiaize o0 40 24400 18440 790 19230 26490 2380 28870  +437%  42013%  +501%

Czasu

TABELA Z1.6. PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWACH O PRACE NA CZAS OKRESLONY W CCC S.A.

[GRI 2-7]
W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY  01.01.2019.-3112.2019. 01.01.2020.-3112.2020.  01.02.2021.-31.01.2022.  ZMIANAR/R

K M K+M K M K+M K M KM K M K+M
Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 00 00 0,0 38 20 58 00 00 00 100,0% -100,0%  -100,0%
wwieku 0d 51 lat 00 00 00 10 00 10 00 00 00 1000% - -1000%
wwieku 31-50 lat 00 00 00 28 20 48 00 00 00 4000%  -1000%  -1000%
wwieku do 30 lat 00 00 00 00 00 00 00 00 00 - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 95,0 70 102,0 830,1 50,2 880,3 75,0 17,0 92,0 -91,0% -661% -89,5%
wwieku od 51 lat 00 00 00 230 30 260 00 00 00 A000%  -1000%  -1000%
wwieku 31-50 lat 470 50 520 6345 422 %67 480 M0 590 024% % -913%
wwieku do 30 lat 80 20 500 M6 50 76 270 60 330 -844%  4200%  -814%
Pozostali pracownicy, w tym: 25310 2835 28145 38742 3830 42572 18560 1350 19910  -520%  -648%  -532%
wwieku od 51 lat 810 48 858 2085 140 m5 330 20 350 -842%  -857%  -843%
wwieku 31-50 lat 8523 613 9135 18738 163 20500 5890 230 620 -686%  -870%  -701%
wwieku do 30 lat 15078 275 18153 17919 928 19847 12340 100 13440 3% -429%  -323%
Pracownicy wszystkich szczebli struktury
wwieku od 51 lat 810 48 858 @5 170 195 330 20 350 858%  -882%  -860%
wwieku 31-50 lat 8993 663 955 2510 2205 27315 6370 340 G0 TAG%H  -846%  T54%
wwieku do 30 lat 16458 2195 18653 19646 978 21623 12610 160 13770 -358%  -413%  -363%
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 26260 2905 29165 47081 4352 51433 19310 152,0 20830 -59,0% -651% -59,5%
SwymzLNenWPeMWMATe 120 2470 1490 8850 300 1050 9030 SO 1080 0% S 0%
- wiym zatrudnieni w niepetymwymiaize - o770 59 21470 14880 500 15380 15060 610 15870 426%  20%  +32%

Czasu
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TABELA Z1.7. LICZBA PRACOWNIKOW NOWOZATRUDNIONYCH W OKRESIE 01.02.2021.-31.01.2022.

W GRUPIE CCC

W LICZBIE OSOB NA CZAS NIEOKRESLONY NA CZAS OKRESLONY
K K

Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: [ 9 15 2 1 3 8 10 18
w wieku od 51 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 6 9 15 2 1 3 8 10 18
w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 104 45 149 209 81 290 313 126 439
w wieku od 57 lat 3 1 4 1 2 3 4 3 7
w wieku 31-50 lat 79 28 107 148 59 207 227 87 314
w wieku do 30 lat 22 16 38 60 20 80 82 36 18
Pozostali pracownicy, w tym: 1323 235 1558 6173 1127 7299 7496 1362 8 857
w wieku od 51 lat 50 7 57 176 19 195 226 26 252
w wieku 31-50 lat 479 70 549 1738 293 2031 2217 363 2580
w wieku do 30 lat 794 158 952 4258 815 5073 5052 973 6025
Pracownicy wszystkich szczebli struktury
w wieku od 51 lat 53 8 61 177 21 198 230 29 259
w wieku 31-50 lat 564 107 671 1888 353 2241 2452 460 2912
w wieku do 30 lat 816 174 990 4318 835 5153 5134 1009 6143
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 1433 289 1722 6384 1209 7592 7817 1498 9314

TABELA Z1.8. LICZBA PRACOWNIKOW NOWOZATRUDNIONYCH W OKRESIE 01.02.2021.-31.01.2022.

W CCCS.A

W LICZBIE OSOB NA CZAS NIEOKRESLONY NA CZAS OKRESLONY
K M M

Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 0 1 1 1 0 1 1 1 2
w wieku od 57 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 0 1 1 1 0 1 1 1 2
w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 9 5 14 99 26 125 108 31 139
w wieku od 57 lat 0 0 0 0 1 1 0 1 1
w wieku 31-50 lat 7 5 12 66 13 79 73 18 91
w wieku do 30 lat 2 0 2 33 12 45 35 12 47
Pozostali pracownicy, w tym: 90 20 10 3008 312 3320 3098 332 3430
w wieku od 51 lat 4 1 5 32 2 34 36 3 39
w wieku 31-50 lat 49 12 61 687 39 726 736 51 787
w wieku do 30 lat 37 7 44 2289 27N 2560 2326 278 2 604
Pracownicy wszystkich szczebli struktury
w wieku od 51 lat 4 1 5 32 3 35 36 4 40
w wieku 31-50 lat 56 18 74 754 52 806 810 70 880
w wieku do 30 lat 39 7 46 2322 283 2 605 2361 290 2 651
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 99 26 125 3108 338 3446 3207 364 3571
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TABELA Z1.9. LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI Z PRACY W OKRESIE 01.02.2021.-31.01.2022.

W GRUPIE CCC

W LICZBIE OSOB NA CZAS NIEOKRESLONY NA CZAS OKRESLONY

M K+M K

Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 7 15 22 1] 2 2 7 17 24

w wieku od 51 lat 0 1 1 0 0 0 0 1 1

w wieku 31-50 lat 7 14 21 0 2 2 7 16 23

w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 235 56 291 134 47 181 369 103 472
w wieku od 57 lat 13 4 17 0 2 2 13 6 19

w wieku 31-50 lat 162 43 205 84 25 109 246 68 314

w wieku do 30 lat 60 9 69 50 20 70 110 29 139
Pozostali pracownicy, w tym: 2027 325 2352 3903 696 4599 5930 1021 6951
w wieku od 51 lat 222 30 252 97 14 m 319 44 363
w wieku 31-50 lat 886 120 1006 998 165 1163 1884 285 2169
w wieku do 30 lat 919 175 1094 2808 517 3325 3727 692 4419
Pracownicy wszystkich szczebli struktury

w wieku od 51 lat 235 35 270 97 16 13 332 51 383
w wieku 31-50 lat 1055 177 1232 1082 192 1274 2137 369 2506
w wieku do 30 lat 979 184 1163 2858 537 3395 3837 721 4558
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 2269 396 2665 4037 745 4782 6306 1141 7447

TABELA Z1.10. LICZBA PRACOWNIKOW, KTORZY ODESZLI Z PRACY W OKRESIE 01.02.2021.-31.01.2022.

W CCCS.A.
W LICZBIE OSOB NA CZAS NIEOKRESLONY NA CZAS OKRESLONY
K M M
Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 1 1 2 [v] 1 1 1 2 3
w wieku od 57 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 1 1 2 0 1 1 1 2 3
w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 121 9 130 n 17 88 192 26 218
w wieku od 57 lat 3 1 4 0 1 1 3 2 5
w wieku 31-50 lat 87 8 95 44 7 51 131 15 146
w wieku do 30 lat 31 0 31 27 9 36 58 9 67
Pozostali pracownicy, w tym: 343 /M 384 2434 255 2689 2777 296 3073
w wieku od 51 lat 27 2 29 34 0 34 61 2 63
w wieku 31-50 lat 203 19 222 493 29 522 696 48 744
w wieku do 30 lat 13 20 133 1907 226 2133 2020 246 2266
Pracownicy wszystkich szczebli struktury
w wieku od 51 lat 30 3 33 34 1 35 64 4 68
w wieku 31-50 lat 291 28 319 537 37 574 828 65 893
w wieku do 30 lat 144 20 164 1934 235 2169 2078 255 2333
tacznie dla wszystkich szczebli struktury 465 51 516 2505 273 2778 2970 324 3294
235
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za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 lutego 2021 r., zakonczony 31 stycznia 2022 r.

TABELA Z1.11. LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA STANOWISKA W GRUPIE CCC TABELA Z1.15. PRACOWNICY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W GRUPIE CCC
, 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R , 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
W LICZBIE OSOB W LICZBIE OSOB, TYS. Zt
K K+M K K K+M K M K M K+M K M K+M K M K+M K M
Zarzad 5 19 24 4 18 22 7 18 25 +750%  00% +13,6% Lllczba pracownikéw 558 73 631 479 61 540 526 5 591 9.8% 6.6% 94%
niepetnosprawnych
Dyrektorzy 24 37 61 27 34 61 31 45 76 +14,8% +324% +24,6%
Wysoko$¢ odprowadzonych
Menedzerowie i kierownicy 1853 233 2086 1784 231 205 1009 248 1257 -434% A% -376% Sk{adek na PF%ON y 14689 23490 33825 +44,0%
Pracownicy sklepw 8961 478 9439 8526 489 9015 9974 801 10775 +170% +638%  +195%
Pracownicy produkcyjni 761 161 922 591 101 692 7 3 10 -988%  -970% -98,6%
Pracownicy administracji 1567 601 2168 1534 525 2059 1884 904 2788 1228%  +72,2% +354% z
reyaTmneTEe TABELA Z1.16. PRACOWNICY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W CCC S.A.
Pracownicy magazynu i logistyki 860 587 1447 859 557 1416 1182 541 1723 ¥376%  29%  +207%
tacznie wszyscy pracownicy 14031 2116 16147 13325 1955 15280 14094 2560 16654 +5,8% +30,9% +9,0% W LICZBIE OSOB, TYS. ZL 01.01.2019.-3112.2019. 01.01.2020.-3112.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
K M K+M K M K+M K M K+M K M
; E'iceziifgchxr:k‘zﬁ 402 23 45 33 4 337 367 2 388 +136% +500% +151%
TABELA Z1.12. LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA STANOWISKA W CCC S.A. P prawny
Wysokos$¢ odprowadzonych 00 00 00 B
; 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R sktadek na PFRON ’ ' '
W LICZBIE OSOB
K K M
Zarzad 0 3 3 0 3 3 0 7 7 - +1333%  +1333%
Dyrektorzy ¢ W ’ ¢ : 8 6 : 5 00% 00k 0% TABELA Z1.17. GLASS CEILING RATIOS W GRUPIE CCC
Menedzerowie i kierownicy 905 54 959 833 51 884 37 39 76 -95,6% -23,5% -914%
- - 01.01.2019.—-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
Pracownicy sklepow 4510 144 4654 4121 141 4262 5248 257 5505 +273% +823%  +292%
: — K M K+M K M K+tM K M K+eM K M
Pracownicy produkcyjni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
- . Wyzsza kadra zarzgdzajaca 419% 58,1% 398%  60,2% 349%  651% -50pp +50pp
Pracownicy administracji 220 70 290 152 62 214 124 69 193 -184% +11,3% -9.8%
- . Menedzerowie i kierownicy 894% 10,6% 892%  10,8% 863%  137% 29pp 29 pp
Pracownicy magazynu i logistyki 558 304 862 503 231 734 532 230 762 +5,8% -04% +3,8%
A . Pozostali pracownicy 870%  13,0% 879% 121% 859%  141% -20pp +20pp
tacznie wszyscy pracownicy 6199 576 6775 5615 490 6105 5947 604 6551 +59% +23,3% +7,3%
Wszyscy pracownicy 871% 129% 879% 121% 856%  144% 22pp +22pp
- Wyzsza kadra zarzadzajaca, 878%  12.2% 877%  12,3% 843%  157% 34pp +34pp
, menedzerowie i kierownicy
TABELA Z1.13. POZOSTALE DANE O OSOBACH SWIADCZACYCH PRACE W GRUPIE CCC [GRI 2-8] v 45.2% 48.0% 50.7% 22 00
. GCR1 2.2% 1,3% 0,7% -09
W LICZBIE OSOB 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R : : ° ° o pp
NA DN. 31.01.2022 M KM K M KeM K M K M GCR (wyzsza kadra zarzadzajaca, 07% 02% 13% 3 pp
menedzerowie i kierownicy)
Liczba OsCb Wspofpracujgeychwoparciu  ——q4e9 g1 1440 1510 343 1853 1691 447 218 0% +303%  +154%
0 umowy cywilnoprawne (zlecenia i o dzieto)
saoe @;O:xjggfg::fyuj(gczyg)h woparclu 45 6 18 50 68 2 8 i 389%  HT20%  +32%
TABELA Z1.18. GLASS CEILING RATIOS W CCC S.A.
Liczba 0séb wspétpracujacych w oparciu o o o
, 4 n 1 2 10 12 2 4 16 0,0% +40,0%  +333%
0 umowy powotania > 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
K M K+M K M K+M K M K+M K M
, Wyzsza kadra zarzadzajaca 82,6%  174% 65.2% 34,8% 4% 28,6% +62pp -62pp
TABELA Z1.14. POZOSTALE DANE O OSOBACH SWIADCZACYCH PRACE W CCC S.A. [GRI 2-8] Menedzerowie | kierownicy 944%  5.6% 943%  57% 921%  79% 2200 22pp
W LICZBIE OSOB 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R Pozostali pracownicy 90,1% 99% 91,0% 9,0% 911% 8,9% +01pp -Olpp
NADN. 31.01.2022 M KtM K M K M Wszyscy pracownicy 908%  92% 5%  85% 3%  87% 03pp +03pp
) , . . ) - wyzsza kadra zarzadzajaca
Liczba 0s0b wspdtpracujacych w oparciu . . . Wwyzsza kadra zarzgozajgca, 944%  56% 941%  59% 920%  80% 21pp  +21pp
o umowy cyvilnoprawne ilecenia o dzieto 1 3 2% 251 29 280 407 101 508 1622%  +2483%  +814% menedzerowie i kierownicy
Liczba 0s6b wspdtoracuiacych } GCR2 8,2% 26,3% 19,8% -6,5 pp
iczba 0s6b wspdtpracujacych w oparciu § o - o - %
o umowe o wsptpracy (28] 3 n 4 3 1 14 0 0 0 100,0% 100,0% 100,0% GCR1 37% 28% 09% 19 pp
Liczba 0sdb wspdtpracujacych w oparciu o o GCR (wyzsza kadra zarzadzajaca, % % 9% ~
0 umowy powotania 0 3 3 0 3 3 0 7 7 B H333%  +133.3% menedzerowie i kierownicy) 36% 26% 0.7% 19 pp
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6.2. ZALACZNIK 2. DANE DOTYCZACE WYNAGRODZEN
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TABELA 22.1. SREDNIE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE BRUTTO W GRUPIE CCC

01.01.2019.-31.12.2019.

01.01.2020.-31.12.2020.

01.02.2021.-31.01.2022.

ZMIANAR/R

K M K+M K M K+M K M K+M K M
Wyzsza kadra zarzadzajgca 201389 233506 241441 222173 241550 233829 249110 311704 289869 +121% +29,0%
Menedzerowie i kierownicy 4 512,6 97241 53505 45200 97021 50771 5617 107106 62962  +242%  +104%
Pozostali pracownicy 27787 40121 31406 30602 48314 32747 40602 51298 4213 +327%  +62%
Wszyscy pracownicy 30775 51196 35631 33312 59603 36504 43615 74089 46979 +30,9% +24,3%

TABELA Z2.2. SREDNIE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE BRUTTO W CCC S.A.

01.01.2019.-31.12.2019.

K

Wyzsza kadra zarzadzajgca 354783 241212

M

K+M

3350371

01.01.2020.-31.12.2020.

K

M K+M

352360 283652 32846

01.02.2021.-31.01.2022.

K M K+M K

274128 127887 518059 -222%

ZMIANAR/R

M

+297,6%

Menedzerowie i kierownicy 45326 100120 48368 42074 88800 44739 50336 106184 54727 +19,6% +19,6%
Pozostali pracownicy 29897 45938 31487 30614 48288 32204 34946 47543 36065 +142% -1.5%
Wszyscy pracownicy 32790 51597 34522 32891 54043 34681 37750 89184 39761 +148% +65,0%

TABELA Z2.3. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA KOBIET DO PRZECIETNEGO
WYNAGRODZENIA MEZCZYZN W GRUPIE CCC

01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
Wyzsza kadra zarzadzajaca 86,2% 92,0% 799% -121 pp
Menedzerowie i kierownicy 46 4% 46,6% 524% +5,8 pp
Pozostali pracownicy 69.3% 63,3% 79.2% +15,8 pp
Wszyscy pracownicy 60,1% 55,9% 58,9% +3,0 pp

TABELA Z2.4. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA KOBIET DO PRZECIETNEGO
WYNAGRODZENIA MEZCZYZN W CCC S.A.

01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
Wyzsza kadra zarzadzajaca 1471% 124,2% 24,3% -999 pp
Menedzerowie i kierownicy 45,3% 474% 474% 0,0 pp
Pozostali pracownicy 651% 634% 73,5% +10,1 pp
Wszyscy pracownicy 63,6% 60,9% 42,3% -18,5 pp

TABELA Z2.5. GENDER PAY GAP RATIOS W GRUPIE CCC

01.01.2019.-31.12.2019.  01.01.2020.-31.12.2020.  01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
GPGR Wyzsza kadra zarzadzajgca 13,8% 8,0% 20,1% +12,1 pp
GPGR Menedzerowie i kierownicy 53,6% 534% 47,6% -5,8 pp
GPGR Pozostali pracownicy 30,7% 36,7% 20,8% -15,8 pp
GPGR Wszyscy pracownicy 39,9% 44.1% 411% -3,0 pp
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TABELA Z2.6. GENDER PAY GAP RATIOS W CCC S.A. TABELA Z2.8. WSKAZNIKI BHP W CCC S.A.

01.01.2019.— 01.01.2020.- 01.02.2021.-
31.12.2019. 31.12.2020. 31.01.2022.

01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-3112.2020.  01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R

ZMIANAR/R

GPGR Wyzsza kadra zarzadzajaca 471% 24.2% 75,7% 51,5 pp WYPADKI WEROD PRACOWNIKOW
GPGR Menedzerowie i kierownicy 54,7% 52,6% 52,6% +0,0 pp W ki lekKi 400 3.00 800 1166.7%
ypadki lekkie X , , 7%
GPGR Pozostali pracownicy 349% 36,6% 26,5% -10,1 pp W Ik ciezki 0.00 0.00 0.00
ypadki ciezkie ! ! : -
GPGR Wszyscy pracownicy 36,4% 391% 57,7% +18,5 pp Wypadki émiertel 0.00 0.00 0.00
ypadki Smiertelne X , \ -
Wypadki zbiorowe 0,00 0,00 0,00 -
TABELA Z2.7. WSKAZNIKI BHP W GRUPIE CCC taczna liczba wypadkéw 4,00 3,00 8,00 +166,7%
01.01.2019.— 01.01.2020.— 01.02.2021.— WYPADKI WSROD PRACOWNIKOW PODWYKONAWCOW PRACUJACYCH NA TERENIE ZAKLADU
3112.2019 3112.2020 31.01.2022 ZMIANAR/R
i : . “ : = . Wypadki lekkie 0,00 1,00 0,00 -100,0%
WYPADKI WSROD PRACOWNIKOW Wypadki ciezkie 0.00 0.00 0.00 i
Wypadki lekkie 73,00 32,00 58,00 +81,3% Wypadki émiertelne 0.00 0.00 000 j
Wypadki ciezkie 3,00 3,00 0,00 -100% Wypadki zbiorowe 000 000 000 _
Wypadki smiertelne 0.00 0.00 0.00 . Laczna liczba wypadkéw 0,00 1,00 0,00 -100,0%
Wypadki zbiorowe 0,00 0,00 0,00 - POZOSTALE DANE BHP
. Ve + 0,
taczna liczba wypadkéw 76,00 35,00 58,00 65,7% Wskaznik czestosci wypadkdw (wypadki przy pracy na 1000 0.68 078 146 188.0%
WYPADKI WSROD PRACOWNIKOW PODWYKONAWCOW PRACUJACYCH NA TERENIE ZAKLADU zatrudnionych) ' ' ' '
Wypadki lekkie 0,00 4,00 7,00 +75,0% Y;/sSker;eIE rcazCeOS\tAZs% g}ygsg;?]\)/v (wypadki przy pracy na 200 007 008 015 +88.0%
Wypadki ciezkie 0,00 0,00 0,00 -
Wskaznik czestosci wypadkow ciezkich (wypadki przy pracy 0.00 0.00 0.00 ~
Wypadki $Smiertelne 0,00 0,00 0,00 - na 1 mln przepracowanych godzin) ' ' ’
Wypadki zbiorowe 0,00 0,00 0,00 - Liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowanych 23500 29700 28000 -5.7%
wypadkami ' ' ' e
taczna liczba wypadkéw 0,00 4,00 7,00 +75,0%
Wskaznik ciezkosci wypadkow (liczba dni niezdolnosci £509
POZOSTALE DANE BHP do pracy na jeden wypadek) 58,75 74,25 35,00 529%
Wskaznik czestosci wypadkdw (wypadki przy pracy o Liczba stwierdzonych w danym okresie przypadkdéw chordb
na 1000 zatrudnionych) 528 292 4,69 60.7% zawodowych 0,00 0,00 0,00 -
Wskaznik czestosci wypadkdw (wypadki przy pracy 052 029 047 60.7% Liczba pracownikéw pracujacych w danym roku
na 200 tys. przepracowanych godzin) ' ' ' e w warunkach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych 0,00 0,00 0,00 -
stezen (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezer (NDN)
Wskaznik czestosci wypadkow qezklch (wypadki przy pracy 010 011 0,00 1100,0%
na 1 mln przepracowanych godzin)
tv'%k;z S:r:q?iezdomoéci do pracy spowodowanych 1938,00 119,00 1605,00 +434% TABELA Z2.9. SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W GRUPIE CCC [GRI 404-1]
Wiskaznik ciezkoéci wypadkéw (liczba dni niezdolnogci 25 50 2849 2449 139 hlle’i;gg‘?vﬂrKA 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
do pracy na jeden wypadek) ' ' ' ' W DANYM OKRESIE K M K+M K M K+M K M K+M K M
Liczba stwierdzonych w danym okresie przypadkéw chordb 0.00 000 000 B Wy7sza kadra zarzadzajaca 6,2 176 12,8 16,3 61 10,2 29 37 34 -821%  -402%  -66,6%

zawodowych

- . - Menedzerowie i kierownicy 5,5 95 59 26,3 154 2571 18,2 20,6 18,5 -30,7%  +340%  -261%
Liczba pracownikéw pracujagcych w danym roku

w War}mkach przekroc;enia najwyzszych dopuszcza.ln}/ch 48,00 43,00 43,00 0,0% Pozostali pracownicy 40 32 39 169 94 16,0 134 28 133 209%  4370%  -169%
stezen (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezeri (NDN)

Wszyscy pracownicy 4,2 4,3 4,2 18,4 1011 174 14,1 13,7 14,0 -232% 136,0% -191%

Wydatki na szkolenia

: 24955 4584 29950 8144 230,5 11623 15849 5483 23416  94.6% +1379%  +101,5%
w danym okresie (tys. zt)
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TABELA Z2.10. SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W CCC S.A. [404-1]

LICZBA GODZIN 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R

NA PRACOWNIKA

W DANYM OKRESIE K M K+M M K+M K M K M

Wyzsza kadra zarzadzajagca 3,2 10,0 43 33,6 42,5 36,7 24 45 30 -929%  -894%  -918%
Menedzerowie i kierownicy 0,1 0,0 0/ 44,0 290 431 258 256 25,7 -41,5% -1,6% -40,3%
Pozostali pracownicy 07 08 0,7 375 196 359 19.8 23,2 20/ -473%  18,0% -441%
Wszyscy pracownicy 0,6 0,7 0,6 38,7 20,8 37,2 20,8 235 21,0 -46,3% 12,7% -43,5%

Wydatki na szkolenia

. 6344 589 6933 122,6 14 164,8 871 7.6 94,7 -290%  -335% -42,6%
w danym okresie (tys. zt)

TABELA Z2.11. LICZBA PRACOWNIKOW PODNOSZACYCH KWALIFIKACJE ZAWODOWE W GRUPIE CCC

; 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
LICZBA OSOB
K M K+M K M K M K M
Wyzsza kadra zarzadzajgca 6 8 14 2 2 4 1 2 3 -500%  0,0% -25,0%
Menedzerowie i kierownicy 47 35 82 23 5 28 26 2 28 +13,0% -60,0% 0,0%
Pozostali pracownicy 134 67 201 42 21 63 27 1 38 -357%  -476% -39.7%
Wszyscy pracownicy 187 110 297 67 28 95 54 15 69 -194% -46,4% -274%

TABELA Z2.12. LICZBA PRACOWNIKOW PODNOSZACYCH KWALIFIKACJE ZAWODOWE W CCC S.A.

; 01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R
LICZBA OSOB
M M
Wyzsza kadra zarzadzajaca O 0 0 1 0 1 0 0 0 -100,0% - -100,0%
Menedzerowie i kierownicy 0 0 0 0 2 2 0 0 0 - -100,0% -100,0%
Pozostali pracownicy 0 0 0 4 9 13 20 10 30 +400,0% +11,0% +130,8%
Wszyscy pracownicy 0 0 0 5 n 16 20 10 30 +300,0% -91% +87,5%

TABELA Z2.13. LICZBA PRACOWNIKOW PRZESZKOLONYCH W WYBRANYCH TEMATACH W GRUPIE CCC

01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R

LICZBA OSOB

K M K+M K M K+M K M K+M K M

Szkolenia wstepne

: 1713 176 7387 1105 120 3932 7833 1570 9403 +6089% +1208,3% +1391%
w zakresie BHP

Szkolenia okresowe

: 2372 224 4199 2038 193 3432 4403 313 4716  +116,0% +62,2% +374%
w zakresie BHP

Szkolenia specjalistyczne
w zakresie BHP,

w tym szkolenia

Z pierwszej pomocy

107 9 391 862 84 1022 2774 353 3127 2218% +320,2% +206,0%

Szkolenia
w zakresie ochrony 3096 325 4076 1547 202 1821 4574 553 5127  +1957% +173,8% +181,5%
przeciwpozarowej

Szkolenia w zakresie
przeciwdziatania 0 0 0 0 0 0 2040 120 2160
korupcji

Szkolenia w zakresie
procedur i polityk

z obszaru praw
cztowieka

78 2477 206 2683 +31592% +10200,0% +33397%
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TABELA Z2.14. LICZBA PRACOWNIKOW PRZESZKOLONYCH W WYBRANYCH TEMATACH W CCC S.A.

, 01.01.2019.-31.12.2019.  01.01.2020.-31.12.2020. 01.02.2021.-31.01.2022. ZMIANAR/R

LICZBA OSOB
K+M K+M K+M K+M

Szkolenia wstepne w zakresie BHP 4203 1741 4161 +139,0%
Szkolenia okresowe w zakresie BHP 976 1025 724 -294%
Szkolenia speqallstyczne w'zakre5|e BHP, 9% 0 2478 B
w tym szkolenia z pierwszej pomocy
Szkolenia w zakresie ochrony przeciwpozarowej 24 8 2508 +31250,0%
Szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji 0 0 0 -
Szkolenia w zakresie procedur i polityk 0 0 0 )

z obszaru praw cztowieka

TABELA Z2.15. PRACOWNICY, KTORZY ZOSTALI PODDANI REGULARNYM OCENOM PRACOWNICZYM

W GRUPIE CCC

01.01.2019.-31.12.2019.

LICZBA OSOB

K M K+M K

M

01.01.2020.-31.12.2020.

K+M

M

01.02.2021.-31.01.2022.

K+M

ZMIANAR/R
M

Wyzsza kadra zarzadzajagca 1 3 4 2 3 5 0 0 -100,0% -100,0% -100,0%
Menedzerowie i kierownicy 251 30 281 326 31 357 17 34 -31,3% +2774%  -4,5%
Pozostali pracownicy 735 107 842 738 110 848 213 903 -6,5% +93,6%  +6,5%
Wszyscy pracownicy 987 140 1127 1066 144 1210 900 330 1230 -15,6%  +129,2% +1,7%

TABELA Z2.16. PRACOWNICY, KTORZY ZOSTALI PODDANI REGULARNYM OCENOM PRACOWNICZYM

W CCCS.A.

W 2019, 2020 i 2021 roku Pracownicy CCC S.A. nie byli poddawani regularnym ocenom pracowniczym.

TABELA Z2.17. ROZNORODNOSC WSROD ZATRUDNIONYCH W CCC S.A. NA UMOWACH O PRACE WG PLClI,
GRUPY WIEKOWEJ | SZCZEBLA ZASZEREGOWANIA [GRI 405-1]

W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY

01.01.2019.-31.12.2019.

01.01.2020.-31.12.2020.

01.02.2021.-31.01.2022.

K M K M
Wyisza kadra zarzadzajaca, w tym: 82,61% 17,39% 65,22% 34,78% 71,43% 28,57%
w wieku od 51 lat - - 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
w wieku 31-50 lat 82,61% 17,39% 57,89% 421% 60,00% 40,00%
w wieku do 30 lat - - - - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 94,45% 5,55% 94,30% 5,70% 9214% 7,86%
w wieku od 51 lat 88,00% 12,00% 88,46% 1,54% 91,30% 8,70%
w wieku 31-50 lat 94,02% 598% 93,76% 6,24% 92,01% 799%
w wieku do 30 lat 96,31% 3,69% 9719% 2,81% 92,65% 735%
Pozostali pracownicy, w tym: 90,09% 9,91% 91,00% 9,00% 91,12% 8,88%
w wieku od 57 lat 9417% 5,83% 93,71% 6,29% 93,59% 641%
w wieku 31-50 lat 9148% 8,52% 9140% 8,60% 91,59% 841%
w wieku do 30 lat 88,46% 1,54% 90,29% 9.71% 90,39% 9,61%
Lacznie, pracownicy wszystkich szczebli struktury, w tym: 90,79% 9,21% 91,54% 8,46% 91,26% 8,74%
w wieku od 57 lat 93,54% 6,46% 9319% 6,81% 9344% 6,56%
w wieku 31-50 lat 92,06% 794% 9193% 8,07% 91,63% 8,37%
w wieku do 30 lat 8917% 10,83% 90,85% 915% 90,58% 942%
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6.3. ZALACZNIK 3. DANE DOTYCZACE SRODOWISKA

TABELA Z3.1. ZUZYCIE PALIW | ENERGII W CCC S.A.

JEDNOSTKA 01.01.2019.—- 01.01.2020.- 01.02.2021.—- ZMIANA R/R

31.12.2019. 31.12.2020. 31.01.2022.

PALIWA ZUZYTE W BUDYNKACH | INSTALACJACH

Gaz ziemny MWh 60671 4198,2 59830 +42,5%
Olej opatowy MWh 0,0 0,0 0,0 -
LPG MWh 0,0 0,0 0,0 -
tacznie paliwa zuzyte w budynkach i instalacjach MWh 60671 4198,2 59830 +42,5%

PALIWA ZUZYTE W TRANSPORCIE POJAZDAMI WLASNYMI

Benzyna MWh 2112,0 10825 11489 +6,1%
Olej napedowy MWh 2 885,6 100938 11709 +16,0%
LPG MWh 0,0 0,0 0,0 -
aa{gi:iyenzaliwa zuzyte w transporcie pojazdami MWh 49975 20923 23199 +109%
WYTWORZONA ENERGIA

Energia elektryczna wytworzona z OZE MWh 554 829 659 -20,5%
ZAKUPIONA ENERGIA

Energia elektryczna MWh 49 043,7 367292 40 4519 +10,1%
- w tym w salonach sprzedazy MWh 42 434.,6 30 896,6 34 3633 +11,2%
- pozostata MWh 66091 58326 6088,6 +4,4%
Energia cieplna MWh 0,0 0,0 0,0 -
Catkowite zuzycie energii MWh 60163,8 43102,6 48 820,7 +13,3%
Catkowite zuzycie energii GJ 216 589,5 155 169,5 175 754,57 +13,3%

TABELA Z3.2. ZUZYCIE PALIW | ENERGII Z ODNAWIALNYCH | NIEODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII
W CCCS.A.

01.01.2019.—- 01.01.2020.- 01.02.2021.-

JEDNOSTKA 31152019,  3112.2020.  31.01.2022. ZMIANAR/R

Energia ze wszystkich Zrédet odnawialnych

R - - . MWh 52799 9 756,6 214621 +120,0%
(pochodzaca z paliw i z energii zakupionej)
Odsetek energii ze zrédet odnawialnych % 8,8% 22,6% 44,0% +21,3 pp
Energia ze wszystk}ch zrédet Qleodna.W|alhych MWh 548838 333460 27 358.6 18.0%
(pochodzaca z paliw i z energii zakupionej)
Odsetek energii ze zrédet nieodnawialnych % 91,2% 774% 56,0% -21,3 pp
Ltacznie: energia ze wszystkich Zrédet MWh 60163,8 43102,6 48 820,7 +13,3%
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TABELA Z3.3. WSKAZNIKI INTENSYWNOSCI ENERGETYCZNEJ W CCC S.A. TABELA Z3.5. GLOWNE KATEGORIE SUROWCOW | MATERIALOW W CCC S.A.
01.01.2019.— 01.01.2020.- 01.02.2021.— < < 2 01.01.2019.— 01.01.2020.- 01.02.2021.—
JEDNOSTKA 3112.2019. 3112.2020. 31.01.2022. ZMIANAR/R GLOWNE KATEGORIE SUROWCOW | MATERIALOW  JEDNOSTKA 3112.2019. 3112.2020. 31.01.2022. ZMIANAR/R
Energia ze Zrédet odnawialnych na jednostke KWh/szt 02 03 06 +1191% Karton Mg 0,0 0,0 50,0 -
produktu ' ’ ' ' '
- . : Drewno Mg 0,0 0,0 404 -
E?zercgk:ez)(zje zrédet odnawialnych na 1 min zt MWh/1 min zt 23 61 89 +46.2%
przy . Zuzycie pozostatych surowcdw nie jest raportowane w przypadku CCC S.A., gdyz spdtka ta nie wykorzystuje innych surowcdw — sg one
Energia ze Zrédet nieodnawialnych na jednostke KWh/szt 16 10 08 183% zuzywane i raportowane na poziomie catej Grupy CCC.
produktu : ' ' ' e
Egﬂi ze frodet nieodnawialnych nafmin MWh/1 min zt 242 208 14 -45,5% TABELA Z3.6. ODPADY NIEBEZPIECZNE | INNE NIZ NIEBEZPIECZNE W CCC S.A.
Energia ze wszystkich Zrédet na jednostke o 01.01.2019.- 01.01.2020.- 01.02.2021.-
produktu kWh/szt. 17 12 14 +12,8% JEDNOSTKA 31.12.2019. 31.12.2020. 31.01.2022. ZMIANAR/R
Energia ze wszystkich Zzrédet na 1 miln zt MWh/1 mln zt 265 26,9 20,3 -24,7% ODPADY NIEBEZPIECZNE
przychodu
Recykling Mg 0,2 0,0 14 -
z Sktadowanie na sktadowiskach odpaddéw M 0,0 0,0 0,0 -
TABELA Z3.4. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W ROKU OBROTOWYM 2021 W CCCS.A. P &
[GRI 305-1,305-2, 305-4] Utylizacja Mg 0.0 10 00 -100,0%
_ _ _ Ponowne wykorzystanie Mg 0,0 0.0 00 -
onosTa  QIO- LV~ M- guanar/m
i : i . it . State magazynowanie na terenie zaktadu Mg 0,0 0,0 0,0 -
SCOPE1 Ltacznie: odpady niebezpieczne Mg 0,2 1,0 1,4 +39,8%
Emisje bedace skutkiem zuzycia paliw o
w bquynEa?h i instalacjach yelap Mg COze 1127,6 834,2 11889 +42,5% Odpady niebezpieczne na 1000 jednostek produktu 1000 szt. 6,6 299 41,6 +39,3%
aTr':stzgfcaize skutkiem zuzycia paliw Mg COze 12982 5501 610.8 +11.0% Odpady niebezpieczne na 1 mln zt przychodu kg/1 mln zt 01 0,6 0,6 -71%
Erisie bod otk Gtrian < ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE
misje bedace skutkiem ulatniania sie
o R Mg CO b.d. b.d. 400, - .
czynnikéw chtodniczych Chad > Recykling Mg 228511 31377 32726 +4,3%
tacznie emisje GHG Scope 1 Mg COze 24258 13843 22002 +589% Sktadowanie na sktadowiskach odpaddw Mg 394 00 319 -
Emisje Scope 1 na jednostke produktu kg COze/szt. 01 0,0 01 +58,3% Utylizacja Mg 0,0 0,0 0,0 -
Emisje Scope 1na 1T mln zt przychodu Mg COze/1 mln zt 11 09 09 +5,7% Ponowne wykorzystanie Mg 0,0 0,0 0,0 -
SCOPE 2 LOCATION-BASED State magazynowanie na terenie zaktadu Mg 0,0 0,0 0,0 -
Eglzjrffcbzi?ce skutkiem zakupu energii Mg COze 379255 24 5792 28 2354 +14,9% Lacznie: odpady inne niz niebezpieczne Mg 23245 31377 3400,0 +8,4%
isi i i Odpady inne niz niebezpieczne na jednostke produktu /szt. 66,6 90,8 98,0 +79%
Eirglsijneepedace skutkiem zakupu energii Mg COze 00 00 00 ) pady P J ep g
pne) Odpady inne niz niebezpieczne na 1 mln zt przychodu  Mg/1 mln zt 10 2,0 14 -28,0%
tacznie emisje GHG Scope 2 location-based Mg COze 379255 24 5792 28 2354 +14,9%
g pe 2location-based naJednostie g come/sat 1 07 08 144% TABELA Z3.7. ZUZYCIE WODY | ODPROWADZANE $CIEKI W CCC S.A.
Emisje Scope 2 location-based na 1 mln zt o 01.01.2019.— 01.01.2020.- 01.02.2021.—-
przychodu Mg COze/1mln 2t 1.7 154 7 ~23.6% JEDNOSTKA 51122019,  3112.2020. 31012022, ZMIANAR/R
SCOPE 2 MARKET-BASED ZUZYCIE WODY
tacznie emisje GHG Scope 2 market-based Mg COze b.d 24 865,6 17 163,0 -31,0% Woda zakupiona m? 15218,3 12 051,0 124557 +34%
. _ . iad 3 -
Er;ggtektSJope 2 market-based na jednostke kg COze/s1t. b.d. 07 05 312% Woda z ujec wtasnych m 0,0 0,0 0,0
Zuzycie wody tacznie m3 15218,3 12 051,0 12 455,7 +34%
Emisje Scope 2 market-based na 1 mln zt o
przycjhodu Mg COze/Tmin zt b.d. 15,5 71 -541% Zuzycie wody na jednostke produktu /szt. 04 03 04 +3,0%
SCOPE 1+2 LOCATION-BASED Zuzycie wody na 1 mln zt przychodu m?3/1 mln zt 6,7 75 572 -31,3%
tacznie emisje GHG Scope 1+2 location-based Mg COze 40 351,3 25963,5 304357 +17.2% SCIEKI
isj jon- j Scieki odprowadzone do sieci komunalnej m?3 1173,6 9246,0 17242 +26,8%
E:r;gtektstjope 142 location-based na jednostke kg COze/szt. 12 08 09 116.8% ekl odprowadz ieci u j
Odprowadzone scieki na 1000 jednostek produktu /1000 szt. 320,3 267,6 338,0 +26,3%
Emisje Scope 1+2 location-based na 1 mln zt o
przychodu Mg COze/1 mln zt 178 16,2 12,6 -221% Odprowadzone $cieki na 1 mln zt przychodu m3/1 mln zt 49 58 49 -15.7%
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Raport z niezaleznej usfugi atestacyjnej
Do Zarzgdu CCC S.A.
Zakres zrealizowanych prac

ZostaliSmy zaangazowani do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong
pewno$¢ w odniesieniu do wybranych informacji niefinansowych zaprezentowanych
w ,Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Kapitalowej CCC S.A."” (,Spditka") za rok
obrotowy 2021 (,Raport”) w oparciu o Wytyczne GRI wydane przez Global Reporting
Initiative.

Weryfikacji podlegaly nastepujgce informacje niefinansowe (wskaZniki GRI) zawarte
w Raporcie: wskazniki z grupy 2- i 3-; 201-2; 201-3; 201-4; 205-3; 206-1; 302-1; 302-3;
303-3; 305-1; 305-2; 305-3 (kategorie, dla ktérych zostaly policzone oraz ujawnione
emisje); 305-4; 305-5; 308-1; 308-2; 401-3; 402-1; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5;
403-6; 403-7; 403-9; 403-10; 404-2; 405-1; 405-2; 406-1; 407-1; 408-1; 409-1; 410-1;
413-1; 414-2; 415-1; 417-1; 417-2; 417-3; 418-1 (,Wybrane Informacje").
Przedmiotem naszej weryfikacji byly jedynie Wybrane Informacje i nie przeprowadzilismy
’ ' o e h ’ T ‘e, W zwiagzku z tym

Raportu zgodnie
Inos¢ ta obejmuje
nej oraz dokonanie

Raportu, zgodnie
'ch oszustwem lub

wnosci na temat
lze  atestacyjnej
doéw.

standardem Ustug
nia lub przeglady
1 nas obowiazek
~#adzenia procedur
nos¢, ze Wybrane
wwosci i s3 zgodne

Fa
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Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sg wystarczajace i odpowiednie do wydania
wniosku o ograniczonej pewnosci.

Nasza niezalezno$¢ i kontrola jakosci

Stosujemy Miedzynarodowy Standard Kontroli Jako$ci 1 (MSKJ 1), zgodnie z ktérym
prowadzimy kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zgodnosci z odpowiednimi wymogami etycznymi oraz standardami
zawodowymi, jak i obowiazujacymi wymogami prawa i wymogami regulacyjnymi.

Spelniamy wymogi dotyczace niezaleznosci oraz inne wymogi etyki zawodowej zgodnie
z postanowieniami Miedzynarodowego kodeksu etyki zawodowych ksiegowych wydanego
przez Rade Migdzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiggowych (IESBA - International
Ethics Standards Board for Accountants), w ktérym okreslono kluczowe zasady uczciwosci,
obiektywizmu, kompetencji zawodowych, nalezytej starannosci oraz poufnosci
i profesjonalnego postepowania.

Podsumowanie przeprowadzonych procedur

sranych Informacji
‘zapewnienie dajace

rtowanie informacji

nang dokumentacja

uznania i obejmujg
rmacji  zawartych
graniczona pewnos¢
€. W zwiazku z tym
i€ jest istotnie nizszy
ono usluge dajaca

viu zapytan, przede
na przeprowadzaniu
prac, bierzemy pod
ch procedur, ale nie

E¥
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ZATWIERDZENIE DO PUBLIKACIJI

Ernst & Yﬂunq..ﬁudyt Polska_ _ ) +48(0) 22 557 70 00 ... . . e . . .

e e e L g T 0 Niniejsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych CCC S.A. oraz Grupy Kapitalowej CCC S.A.

00°124 Warszawo s za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 lutego 2021 r., zakonczony 31 stycznia 2022 r. zostalo zatwierdzone

rzez Zarzad CCC S.A.
p 9
Building a better
working world
Wniosek
Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowoddéw nie stwierdzili§my o
niczego, co wskazywatoby, ze Wybrane Informacje niefinansowe zawarte w Raporcie, e
wymienione w punkcie Zakres zrealizowanych prac, nie sa we wszystkich istotnych o 7
aspektach zgodne z Wytycznymi GRI. :
_Mé:in Czyczerski "~ Adam Marciniak Igor Matus

%jgf%zf}y /&%J///%/éﬁgﬂj/f@/g @//@j{@é&é’}pfé& -—?2 ’é Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
/ —L
(il Vi

Karol Péttorak Adam Holewa Kryspin Derejczyk
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, dnia 20 kwietnia 2022 roku

Polkowice, 20 kwietnia 2022 r.
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